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QUYET DINH
g trinh hdrnh ilQng n6ng cao chi s6 sin sing cho ph6t
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Cin cir Luat T6 chric chinh quy€n dfa phuong ngdy 1 9 th6ng 6 n[m 20 1 5;

Can cir Nghi quyi5t s5:O-NqnW ngdy 01 thing7 rfim2014 cria BO

Chinh tri vA ddy manh img dpng, ph6t tri6n c6ng nghg th6ng tin d6p img yOu

cdu ph6t tri6n b6n virng vir hOi nhflp qu6c t6;

Cln cu Nghi quyi5t sO ZOruq-Cf ngdy 15 thring 4 ndm 2015 cria Chinh
phir ban hdnh Chucrng trinh hanh dgng cira Chinh phri thyc hign Nghi quy6t s6

36-NQ/TW ngdy 01 thing 7 ndm 2014 cria 86 Chinh tri vC aAy m4nh img
dpng, ph6t tri6n c6ng ngh€ th6ng tin drip img y€u cAu ph6t tri6n b6n vftng vd

:;.
nol nn?p quoc te;

Cin cu Nghi quy6t sO :Oantq-Cf ngdy 14 th6ng l0 ndm 2015 cria Chinh
pht ve Chinh pht di6n tu;

X6t tI€ nghi cta Gi6m di5c Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng,

QUYET DINH:

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy "Chuong trinh hdnh <I6ng
^ ,, : : .ndng cao chi so sin sirng cho ph6,t tri6n vd img dung c6ng nghQ th6ng tin vd

truydn th6ng (ICT Index) tinh Hd Nam giai do4n 2Ot7 - 2O2O-.

Didu 2. quyet dinti ndy c6 hi6u luc k6 ttr ngdy ky.

Ch6nh Vin phdng Uy ban nh6n d6n tinh, Gi6m diic c6c Sd, ban, nginh;
Chri tich ty ban nhan dan c6c huy6n, thdnh ph6 vir Tht trubng {ac co quan,
dcyn vi li6n quan chiu trdch nhi6m thi henh quy6t Ointr niw.l. W
Noi nhQn:
- TTTU, HDND (tlii b6o cno);
- Chi tich UBND tinh;
- CriLc Ph6 Chn tich UBND tinhl
- Nhu Di6u 2;
- VPUB: LDVP, ciic CV li6n quan;
- Luu: VT, TH (D).
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UY BAN NHAN DAN
TiNH HA NAM

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc Iflp - Trl do - HSnh phric

CHIIONG TRiNH HANH DQNG
N6ng cao chi sd sin shng cho ph:it tri6n vh ri'ng dgng c6ng nghQ th6ng tin

vir truy6n th6ng (ICT Index) tinh Hi Nam giai do4n 2017 - 2020
(Ban hdnh kdm thio Quy,it dlnh sii, I !0 /Qolu\t'ti ngdy J.! /6/20 t 7

cila uy ban nhdn ddn tinh Hd Nam)

Thgc hign Ngh! quy6t sO :O-NqnW ngdy 0l thingT ndm20l4 cria B9
Chinh tri ve dAy mantr ung dsng, ph6t tri€n c6ng nghQ th6ng tin d6p img yOu

cAu ph6t tri6n b€n virng vd hgi nhQp qrri5c tt5; Nghi quy6t sO :OafNq-Ce ngay
14 thring 10 ndm 2015 cria Chinh phri vA Cirintr pht diQn tu, Uy ban nhan dan
tinh ban hdnh Chuong trinh hanh tlQng nAng cao chi sO sEn sang cho ph6t trii5n

vi img dung c6ng nghg th6ng tin vir truydn th6ng (ICT Index) tinh Hd Nam
giai do4n 2Ol7 - 2O2O voi nhirng nQi dung chir y6u sau:

1. Mgc ti6u chung

Ph6t huy vai trd, tAm quan trgng cta c6ng nghQ th6ng tin trong qudn l1f,

di6u hanh ho4t d6ng cira co quan g6p phdn quan treng fiong cii c6ch hirnh chinh.

Ung dung c6ng nghg th6ng tin trong c6c co quan nhir nu6c nhim xAy
dpg chinh quy6n hiQn dai, hi€u lqc, hiQu qu6, d6n cht, c6ng khai minh b4ch,
phgc vp ngudi ddn, doanh nghiQp t6t hon.

Ung dqng c6ng nghQ th6ng tin trong c6c co quan nhir nu6c hu6ng t6i
Chinh phri diQn tu 96" tiArr voi qu6 trinh cti crich hdnh chinh t4i tinh Hd Nam.

Ndng cao y thuc vE vai trd, tnich nhiQm c6c co quan hdnh chffi ctc cdp

trong nhfn thric vd hdnh dQng d6 n6ng cao Chi s6 s8n sang cho ph6t triiln c6ng

nghQ th6ng tin vd truy6n th6ng tinh Hd Nam nim. 2Ol7 vir c6c nEm ti6p theo, phdn

il'iu ttua chi si5 sin sang cho ph6t tri6n vd rmg dqng c6ng nghQ th6ng tin va truyan
th6ng cria tinh viro nh6m nhimg tinh, ttranh ph6 c6 thu h4ng cao tr6n ci nudc.

2. Mgc ti6u cg th6

Titip tUc duy tri ph6t huy nhtng chi si5 thanh phAn c6 di6m si5 cao, tdng
thri h4ng vd ph6n.d6u cii thiQn dang kC c6c chi s6 thdnh ph6n c6 di6m sO th5p;
n6ng cao v! tri x6p h4ng trong birng x6p hang ICT Index hdng ndm; phdn ddu

diln nlm 2020 Hd Nam d vi tri trong nh6m 20 tinh c6 x6p hang ICT Index cao

cria cA nu6c.

3. Cic giii ph6p cht y5u
^7- T6 chric qu6n triQt c6c quy dinh v€ img dgng c6ng ngh6 th6ng tin,

tuy€n truydn sAu rQng tr€n c6c phuong ti€n th6ng tin <l4i chung tI6 t4o sg



chuy6n biiin m4nh mE trong vigc ndng cao nhAn thuc cria crin b0, c6ng chuc,
:;.vi€n chuc v€ tdm quan treng cria viQc nAng cao chi s6 ICT Index nhdm ddy

manh vi€c img dUng c6ng nghg th6ng tin trong hoqt tlgng crla co quan nhd
nudc, huong t6i Chinh phri di6n tri phqc vg ngudi ddn vd doanh nghi6p. N6u
cao vai tro ve trAch nhiQm cta ngudi dimg dAu co quan trong viQc img dr,lng

c6ng nghg th6ng tin trong qudn lj di6u hdnh.

- DAy manh viQc c6ng khai, minh b4ch h6a th6ng tin cho ngudi d6n vd

doanh nghi€p. Ndng cao chAt luqng ho4t dgng COng th6ng tin diQn tu cria tinh
vi c6c sd, ban, nganh, riy ban nhdn d6n huyQn, thdnh ph6. Ph6 bi6n, c6ng

khai c6c vhn bin quy ph4m, quy ho4ch, k6 hoach, thir tuc himh chinh vri c6c

vdn bin chi d4o di€u hdnh cria tinh tr6n C6ng th6ng tin diQn tt cria tinh vd cria

c6c sd, nganh, ty ban nhdn d6n huygn, thdnh ph6 tI6 nguoi d6n vd doanh
nghiQp d6 ddng ti6p cQn, kh6ng m5t thdi gian tim kiiim.

- DAu tu n6ng c6p trang bi ha tdng c6ng nghQ th6ng tin trong c6c co quan

hanh chinh nhd nu6c. Dim bio m5i can b9, cdng chric c6 01 m6y tinh dC

phgc vq c6ng viQc.

- Ndng c6p phAn m6m Qudn ly Vin bhn vd Di6u hanh, thu dien tt t6n

mi€n hanam.gov.vn d6 phgc vg c6ng tdc chi d4o di6u hanh.

- Trang bi phdn mAm diQt virus vd cric thitit bi an toan d[ ligu t4i c6c co quan.

-.: :,
- KCt ndi m4ng diQn r6ng, mang truy6n s6 liQu chuy6n dtng d6n cAp xd.

- Tri6n khai phdn m6m M6t cria diQn tt vd dich vu c6ng t4rc tuyi5n t6i
cdp xd, phudng, thi tr6n. Nem 2017 d6m b6o 700%o citc xd, phuong, thi tr6n
ung dUng phdn m€m trong gi6i quyilt c6c tht tgc hdnh chinh.

- Tdng cudng tug dqng hQ th6ng M61 cira diQn tt vd dlch vU c6ng tr.uc

tuy6n mric dQ 3, mirc dQ 4 tai c6c co quan. Ti6p nhfln, cQp nhQt vd gi6i quy6t, . ^. )
c6c b0 h6 so ngp truc tuy6n ho{c truc ti6p crja ciic tO chirc, cri nhAn th6ng qua
phin m6m.

- XAy dpg co sd dfr liQu trgng di6m phuc vu cho c6c muc dich tra cuu,
tim kiiim vd khai th6c th6ng tin cria ngudi su dgng trdn m6i trudng m4ng: Co
sd dt li€u A6t aai tinh Hd Nam; co s0 dt li6u vO th6ng kC kinh tO - xd h6i; co
sd dft li6u doanh nghigp vd dAu tu...

- Ban hdnh chinh s6ch, co ch6 dac tht d6 thu hft c6c ngudn luc ildu tu
cta c6c thanh phan kinh tt5 cho img dpng, phrit tri6n c6ng nghi6p vd rhi truong
c6ng ngh6 thOng tin. Khuyiln khich cric thdnh phAn kinh t6 tham gia ph6t tri6n
c6ng nghi6p c6ng ngh6 th6ng tin; khuytin khich ddo tao vd thu hirt nh6n lgc
c6 tinh d6 cao vA c6ng nghQ th6ng tin, c6 chti dq ddi ngQ hcro l1i dOi v6i d6i
ngfi c6n bq c6ng nghQ th6ng tin ldm vi6c tai c6c co quan.
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- Tdng cuong tldo t4o phin mdm ngu6n mo, an todn an ninh th6ng tin
cho t6t cd c6n b6, c6ng chuc trong c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c. Tqo tli€u
kign cho c6n b9 chuy€n tr6ch vd c6ng nghQ th6ng tin dugc hgc tAp, b6i duOng

n6ng cao trinh dO quan lj, trinh d6 chuy6n m6n nghiQp vp,

- Tri6n khai diro tao tin hgc cho 100%o cdctruong ti6u hoc tr6n dia ban tinh.

- Ban hdnh vi tri6n khai Quy ch6 dim bio an todn thdng tin trdn m6y
tinh, m4ng m6y tinh vd c6c thi6t bi cOng nghQ th6ng tin trong ho4t dgng cta
c6c co quan nhd nu6c tinh Hd Nam. Hdng ndm, t0 chric ki6m tra c6ng tric dim
bio an toin th6ng tin trong ho4t dQng ung dqng c6ng nghQ th6ng tin tai cilc co
quan hirnh chinh nhi nu6c. Qua ki6m tra kip thdi ch6n chinh, huong din thr,rc

hiQn crlc biQn phrlp tl6m b6o an toin th6ng tin.

4. Phin c6ng nhiQm vg c6c S&, ban, nghnh, riy ban nh6n din c6c
huyQn, thinh ph5 vh cdc ttcrn vi c6 li6n quan

a) So Th6ng tin vir Truydn th6ng

- Ld co quan thuong truc trong vigc theo d6i, t6ng hqp, b6o c6o kilt qui
thuc hi6n Chuong trinh hanh tlQng v6 Uy ban nhdn dAn tinh.

- Chrl tri, ph6i hqp v6i c6c so, ban, ngdnh, iry ban nhAn d6n huyQn, thdnh
ph6 vd c6c tlon vl 1i6n quan chiu tr6ch nhigm theo d6i, tham muu c6i thign chi
s6;"Hq ting ky thuqt cfia xd hpf',"hq ting tQ thud.t crta cdc co quan nhd
rurdc" vit"Ung &,mg n6i b6 co quan nhd nudc".

- Ph6i ho-p voi c6c so, ban, nganh, ty ban nhAn d6n huyQn, thdnh phl5 vd
c6c tlon vi li6n quan trong viQc cai thien c6c chi s6 thac.

- Titip nhan, t6ng hqp c6c vucrng m6c, ki6n nghi cria c6c sd, ban, ngdnh,

riy ban nh6n dAn huyQn, thirnh ptr5 ti6n quan d6n viQc cii thiQn chi si5 ICt
Index dii tham muu vdi Uy ban nhAn dan tinh kip thdi gidi quyiSt .

- Cht tri tham muu, tri6n khai cic gitti ph6p, chuong trinh, dg 6n 1i6n

quan diln c6ng nghQ th6ng tin vd truydn th6ng dd duqc Ba Th6ng tin vir

TruyEn th6ng, Uy ban nhdn ddn tinh ph6 duyQt.

- Ph6i hAp v6i Ban Tuy€n gi6o Tinh ty trong viQc chi tl4o Dai Ph6t

thanh vd Truyiin hinh tinh, 86o Hd Nam tdng cudng tuy6n truydn vd tinh quan

trong cria chi sO tCt Index d6i v6i viQc xric ti6n dAu tu vd phrit tri6n kinh tt5,

x6 hQi tren dia ban tinh.

- Tuydn truydn Chuong trinh Hdnh dQng n6ng cao chi sO tCf Index cria

tinh tr6n C6ng th6ng tin dign tft tinh.
. ' ',1- Tdng cuong ki€m tra, theo d6i gi6m sdt hiQu quA cta hQ th6ng MQt cira

dien tt vd Dich vp c6ng tryc tuy5n tri6n khai tqi co quan hdnh chinh nhir nudc
c6c cAp tr6n dfa ban tinh, dinh ky hdng quj b6o c6o Uy ban nhan dan tinh.
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b) Sd K6 ho4ch vd DAu tu

- Cht tri t6ng hoo nhu cAu v6n diu tu ph6t tri6n cho c5c hoat dQng dAu
i.,tu, mua sdm vir thu€ dlch vu cdng nghQ th6ng tin trong co quan nhd nudc

phqc vu cii thiQn chi sO ICT Index ndm 2077 vit c6c nim tiiSp theo. Tru6c mit
tQp trung tham muu crlc ngudn lpc d6 trang bi ha tAng m6y tinh cho c6c co
quan; thu6 dlch vu c6ng nghQ th6ng tin, phAn mdm MQt cua dien tt, Dich vu

^ic6ng tryc tuy6n vir n6ng cdp C6ng Th6ng tin dign tt tinh Hd Nam.

- Cht tri tri6n khai xdy dr,mg Trung t6m Hirnh chinh cOng tinh Hd Nam
theo dring ti6n d0 do Uy ban nhAn d6n tinh ban hirnh.

- Phan bO dir ngu6n kinh phi de bao dam ho4t dQng img dqng cdng ngh6

th6ng tin cira c6c co quan dugc 6n dinh, li6n tqc, higu qu6.

c) Sd Tdi chinh

- Cht tri, t6ng hqp nhu cAu vir xdy dpg dy toan kinh phi chi ho4t d6ng
^.1 ^thudng xuydn v6 c6ng nghg *r6ng tin cho c6c cdp,,cdc ngdnh; d6m bio thgc hiQn

cdi thi-6n chi s6 ICT Index cta tinh ndm 2017 vitc6c ndm ti6p theo.

- PhOi hqp v6i Sd Kti hoach vd Eiu tu, Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng
trang bi h4 tdng m6y tinh cho c6c co quan; thu6 dich vU c6ng nghg th6ng tin
hQ th6ng phdn m€m MOt cta diQn tir vd Dich vu c6ng tryc tuy6n, ndng c6p
COng th6ng tin di6n tu tinh Hd Nam.

- O€ xu6t citc giiti ph6p cq th€ vd tdi chinh li€n quan d6n ho4t dQng nAng
cao chi s6 ICT I.rd"* tinh Hd Nam ndm2017 vd c6c ndm ti6p theo.

d) So N6i v9

- Chir tri, phiii hqp v6i c6c sd, ban, ngdnh, iry ban nhAn dAn huyQn, thdnh
ph6 chiu tr6ch nhiQm theo d6i, tham muu cAi thiQn c6c ti6u chi thdnh phAn:
"Ty lQ cdn bp chuy€n trdch c6ng nghQ th6ng tin trong co quan nhd nudc" vit
"Tj, l€ cdn b9 chuyAn tdch an todn th6ng tin trong co quan nhd nudc" trong
chi s6 'IIa tdng nhdn lyrc ct)a cdc co quan nhd nudc".

- PhOi hqp Sd Th6ng tin vA Truy6n th6ng xAy dmg K6 ho4ch ddo t4o
c6n bQ chuy6n tr6ch c6ng nghQ th6ng tin, ciin bQ an toirn th6ng tin trong c6c
co quan nhd nu6c tr€n dia bin tinh.

- Hu6ng d6n, d6n d6c, ki6m tra viOc thUc hi€n co ch€ mQt cta, m6t cria
li6n th6ng t4i Trung t6m Hdnh chinh c6ng c6p tinh, c6p huyQn, B9 phan ti6p

. " , i. . a
nn?n va tra Ket qua cap xa.

e) Sd Tu phap

- Cht tri, ptrOi hqp vdi c6c Sd, ban, nganh, Uy ban nhAn dAn huyQn,
thanh ph6 chiu tr6ch nhi6m theo d6i, tham mtru c6i thiQn chi s5 "Dich vu c6ng

!--
truc tuyen".
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- Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh Quy dinh vi b0 h6 so trgc tuy6n
tr6n m6i truong mang.

0 Sd Gi6o dgc vd Eiro t4o
.:- Lir co quan d6u mOi, ph6i hqrp voi c6c sd, ban, ngdnh, iry ban nhan dan

huygn thdnh ph6 chlu tr6ch nhiQm theo d6i, tham muu c6i thi€n chi s6 "Hq ting
nhdn lqc xd haf'.

- Xdy dUng kti hoqch cu th€ d6 ldrng ty IQ ddo t4o tin hgc t4i c6c trudng
ti6u hgc tr6n dia ban tinh.

- Tham muu v6i Uy ban nhAn dAn tinh c6 cric giii phrip n6ng cao tj'lQ
ddo t4o tin hgc t4i cric trudng E4i hgc, Cao ding tr6n dia bdn tinh.

g) C6c Sd, ban, ngdnh

PhOi hqp vdi So Th6ng tin vd TruyAn th6ng vd c6c co quan, dcrn vi li0n
quan c6i thiQn chi sd "Hq ting lfi thuqt cita cdc co quan nhd nudc"; "Hq ting
nhdn lqc ct)a cdc co quan nhd nuoc";"Ung d4ng dich vy c6ng truc tuyiln" t1i
co quan minh.

h) Uy ban nhan dan ciic huy6n, thdnh ph6

- Chri tri, phOi hqi'p vdi c6c 56, ban, ngdnh vh c6c dcrn v! li6n quan chiu
tr6ch nhiem tham muu cai thien chi s6 "Hq ting tE thuqt ct)a xd hpf'; "Ha tdng
nhdn lqrc cila xd h6l';"Ung dang dlchv4 c6ng tryc tuydn" t4i dia phuong minh.

- Tdp trung x6y dpg Trung tdm Hanh chinh c6ng c6p huyQn, thdnh ph6
theo dring tii5n dQ do Uy ban nhan dan tinh quy dinh.

i) C6c co quan th6ng t6n, b6o chi

- 86o Hd Nam, Diri Ph6t thanh vii Truy6n hinh tinh tdng cuong tuy6n). :. ;.
truy6n vC tAm quan trong cta chi s6 ICT Index d6i vdi vi€c xric ti6n ddu tu vd
ph6t tri6n kinh t6, xd hQi tren dia ban tinh vh xdy dgng Chinh phir diQn tft tinh.

- Dei Ph6t thanh vd Truy6n hinh tinh ph6i hqp voi c6c co quan li6n quan
xAy dpg chuy€n mgc c6i thign chi sO ICt Index cria tinh, ph6t s6ng dinh kj'
0l l6n/th6ng.

5. T6 chtic thuc hi6n

a) Tr6n co s& nQi dung ctia Chuong trinh hinh dQng ndy, theo chric ndng
nhiQm vu tlugc ph6n c6ng, Girirn d6c c6c S0, ban, ngdnh, Chri tlch Uy ban
nhAn dAn cdc huyQn, thdnh ph6 xiy dpg kti ho4ch cg th6 cira ngdnh, tlfa
phuong minh pht hqp vdi ttrng chi rO tnarh phAn duqc phdn c6ng. C6c cq
quan duoc giao chri tri ttmg chi sO ICT Index phtii hqp vdi c6c co quan c6
1i6n quan d6 tri€n khai hi€u qu6 c6c chi sti thdnh phdn theo y6u cAu cira tinh.
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b) Hdng ndm, tr6n co sd k€t qud chi s6 ICT Index do BQ Th6ng tin vd
Truy6n th6ng ph6i hqp v6i HQi Tin hqc Viqt Nam c6ng bil, Ban Chi dao

C6ng nghg th6ng tin cria tinh sE t6 chric hQi nghi dC phAn tich, d6nh gi6 thlrc
tr4ng vi tim ra nguy6n nhdn, ki6m di6m tr6ch nhi6m cria cdc cdp, c6c ngirnh

trong viQc thuc hign ndng cao ctri sO tCt Index crla tinh.

c) Trong qu6 trinh tri6n khai thqc hi6n, n6u c6 vu6ng mic ph6t sinh, c6c

Sd, ban, ngirnh, Uy ban nh6n dAn c6c huyQn, thinh ph6 grii ki6n nghi v€ Sd
Th6ng tin vir Truy6n 6ng d6 t6ng hqp, d0 xu6t Uy ban nhdn dAn tinh xem
x6t, giii quyOt./.
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