UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Pgc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 3765 /KH-UBND Ha Nam, ngayd8 thing 12 ndm 2017
(S8 T T —
L:;Lg-_;;_im Pt i) KE HOACH

Thyc hién cic Nghi dinh cta Chinh phu: sé 63/2010/NP-CP ngay
08/6/2010 vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC), sé 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 vé tiép nhan x(r ly phan 4anh, kién nghi cta ca nhan, t§ chic vé quy
dinh hanh chinh, s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 sira ddi, bd sung mot so
didu cia cic Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 stra ddi, bd sung mét s didu cia cac Nghi dinh
lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, Uy ban nhén dan tinh Ha Nam x4y
dung K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2018 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tb chirc thuc hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC chét lugng,
hiéu qua, bao dam cdng khai, minh bach cac théng tin vé TTHC nhim tao didu
kién cho c4 nhén, t6 chirc tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién TTHC.

- Nang cao trach nhiém ciia céc cip, cic nganh trong viéc giai quyét
TTHC; chén chinh kip thoi nhitng hanh vi vi pham ciia can bd, céng chic trong
qué trinh giai quyét TTHC dé dam bao tinh khach quan, lién thong, kip thdi va
chinh x4c, gép phén ci thién moi trzdng dau tu, kinh doanh.

- Tiép nhén, xit 1y kip th&i cc phén anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc
vé quy dinh thu tuc hanh chinh.

- Ra soat quy dinh, TTHC nham kip thoi phét hién cac quy dinh, TTHC
khong cén thiét, khong phu hop, khong dap u'ng nguyén tic vé quy dinh, TTHC
gdy kho khan, can tré cho hoat dong san xut kinh doanh va doi sdng ctia nhan
dan dé stra dbi, bd sung, thay thé, bai bo, hay bo hoéc kién nghi ¢éc co quan cd
thAdm quy2n sira dbi, b6 sung, thay thé, bai bo, huy bo.

2. Yéu cin

- C4c TTHC thudc thAm quyén giai quyét clia céc co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhan dén huyén, thanh phd, Uy ban nhan
dan x4, phuong, thi trdn dugc cap nhat, cong bd thuong xuyén theo quy dinh.

- Phén coéng nhiém vy hop 1y, phu hop véi chirc ndng, nhiém vu cia tung
co quarn, don vi; xac dinh cu thé trach nhiém, thoi gian thuc hién.

- Duy tri va cép nhét Co s dit lidu qubc gia vé TTHC dam bao thoi gian
theo quy dinh.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh hoat ddng kiém soat TTHC

a) Xdy dung Ké hoach thuc hién cong tdac kiém sodt TTHC va Ké hoach
ra soat, danh gia cdc quy dinh, TTHC

Co quan chu tri: Cac S&, ban, nganh; UBND cic huyén, thanh phé;
UBND céc x4, phudng, thi trin.

Co quan phéi hop: Vin phong UBND tinh.

Thot gian thuce hién: Trude ngay 20/01/2018.

b) Trinh UBND tinh ban hanh quy dinh vé kiém sodt TTHC va cdc ndi
dung lién quan dén cong tdc cai cdch TTHC

Co quan chu tri: Vin phong UBND tinh.

Co quan phéi hop: Céc S, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé.

Thot gian thye hién: Thuong xuyén.

¢) Chi dao, huomg dédn, don doc thuc hién céng tdc kiém sodt TTHC

Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

Co quan phdi hop: Céc S&, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

d) Té chike tdp hudn nghiép vu cong tdc kiém sodt TTHC

Co quan chu tri: Vin phong UBND tinh.

Co quan phéi hop: Céc S&, ban, nganh; UBND céc huyen thanh phé;
UBND céc x4, phuong, thi trin.

Thai gian thue hién: Quy I1/2018.

2. Kiém so4t ban hanh TTHC trong dy thao vian bin quy pham phap
lunit cia tinh

a) Ddnh gid tdc dong TTHC, tinh todn chi phi tudn thi TTHC va ldy y
kién tham gia quy dinh TTHC

Co quan chu tri: Co quan dugc giao chi tri soan thao van ban ¢ quy dinh
vé TTHC.

Co quan phbi hgp: Vin phong UBND tinh, S& Tu phép va céc co quan cé
lién quan.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Tham dinh cdc quy dinh vé TTHC trong dw thao van ban quy pham
phdp ludt

Co quan chu tri: S& Tu phap.

Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh va Co quan dugce giao chu tri
soan thao viin ban cé quy dinh v& TTHC.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

3. Kiém soat cdng bd, cong khai TTHC

a) Cdp nhdt, ra sodt, thé'ng ké trinh UBND tinh céng b6 TTHC thuéc thém
quyén gidi ng/é'r ctia 03 cdp chinh quyén dia phuong (cdp tinh, cap huyén, cd]o xd)

Co quan chu tri: Cac S6, ban, nganh.



Co quan phi hop: Vian phong UBND tinh; UBND cac huyén, thanh phé.

Thoi gian thuce hién: Thuong xuyén.

b) Céng khai TTHC tai noi gidi quyét TTHC, trén Céng théng tin dién tir
cua tinh, ciia co quan, don vi ' | | -

Co quan chu tri: Cac Sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé;
UBND céc x4, phudng, thi trén.

"~ Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

¢) Céng khai TTHC trén Co sé dit liéu quoc gia vé TTHC va Chuyén
trang kiém sodt TTHC cuia tinh

Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

Co quan phéi hop: S& Théng tin va Truyén thong.

Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghij ciia c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh

a) Céng khai dia chi tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, t3
chikc vé quy dinh hanh chinh

Co quan chu tri: Cac S&, ban, nganh; UBND cic huyén, thanh phé;
UBND céc x&, phuéng, thi trdn.

Co quan phoi hgp: Viin phong UBND tinh

Thoi gian thue hién: Thudng xuyén.

b) Trién khai, thiét Idp Hé thong tiép nhdn, trd 161 phan dnh, kién nghi
ciia nguwdi ddn va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén dia bon tinh

Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

Co quan phdi hop: Cac S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd,
UBND céc x4, phudng, thi tran.

Thoi gian thuc hién: Theo huéng dan ciia Cuc Kiém soat TTHC- Vin
phong Chinh pht.

5. Kiém soat viéc giai quyét TTHC

a) Thuc hién co hiéu qua co ché mét ciea, co ché mét cira lién théng theo
Quyét dinh s6 09/2015/0P-TTg ngay 25/3/2015 ciia Thii tudng Chinh phii va
Quyét dinh 56 14/2015/0D-UBND ngay 14/7/2015 cua UBND tinh

Co quan chd tri: Cac S&, ban, nganh; UBND cic huyén, thanh phd;
UBND céc x4, phuong, thi trén.

Co quan phéi hop: Vin phong UBND tinh, S& Nbi vu.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

b) Kiém sodt viéc gidi quyét TTHC

Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

Co quan phdi hop: Céac Sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé;
UBND céc x&, phuong, thi tran.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.



¢) Ddy manh viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén mikc 3 3, 4

Co quan chu tri: Céc 8¢, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh ph.

Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyen thong, Van phong UBND tinh
Théi gian thuce hién: Thu:cmg Xuyeén.

d) Tiép tuc trién khai ¢é hidu qué cde TTHC lién théng vé ding ky khai
sinh, ding ky thuomg trii va cdp thé bdo hiém y té cho tré em dudi 6 tudi

Co quan chu tri: S& Tu phap, Bao hiém x3 hoi tinh, Céng an tinh.

Co quan phéi hop: Van phong UBND tinh; UBND céc huyén, thénh_phé;
UBND céac x&, phuong, thi trén.

Théi gian thuc hién: Thuong xuyén.

d) Pdy manh thuc hién viéc tiép nhdn ho so, tra két qua gidi quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyér dinh sé 45/201 6/OP-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuong Chinh phu

Co quan chi tri: Cac S, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd; Buu
dién tinh.

Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh
Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Xay dung phuong an don giin héa

Co quan chu tri: Cac So, ban, nganh (linh vuc thudc chic niang quan ly
nganh cla don vi ndo thi don vi d6 c6 trach nhiém x4y dung phuong 4n don gian
héa ctia nganh, linh vie do).

Co quan phéi hop: Vin phong UBND tinh; UBND céc huyén, thanh phé;
UBND cac xa, phudng, thi trin.

Thon gian thuc hién: Quy 111/2018.

7. T chirc kiém tra céng tic kiém soat thi tuc hanh chinh

Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

Co quan phdi hop: Cac S&, ban, nganh; UBND cic huyén, thanh phd;
UBND céc x3, phudng, thi trin.

Thoi gian thuce hién: Tir thang 01/2018 dén thang 12/2018.

8. T chirc ddi thoai va phat phiéu Iy y kién ciia ¢4 nhan, td chire vé
TTHC, giai quyét TTHC

Co quan chu tri: Vian phong UBND tinh; cac S&, ban, nganh; UBND cac
huyén, thanh phé.

Co quan phéi hop: Hiép hoi cac doanh nghiép; UBND cac x4, phudng, thi
tran va céc co quan lién quan.

Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

9. Trién khai c¢6 hiéu qud cac chwong trinh, dé an vé TTHC cia
Chinh phd, Thi twéng Chinh phi va P& an s6 836/PA-UBND ngay
03/4/2017 vé day manh cii cach TTHC giai doan 2016-2020 trén dia ban
tinh Ha Nam

Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.
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Co quan phdi hgp: Cac S&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé;
UBND céc x4, phudng, thi tran.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

10. Van hanh Trung tim Hanh chinh ¢éng tinh va 04 Trung tam
Hanh chinh cong cip huyén hoat ddng hiéu qua trong viéc giai quyét TTHC

Co quan chu tri: Vin phong UBND tinh; UBND cac huyén, thanh phé.

Co quan phéi hop: Cac, s&, ban, nganh va cac don vi ¢6 lién quan.

Thai gian thye hién: Thudng xuyén.

11. Téng hop xiy dung bio cao dinh ky va dot xuat

Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

Co quan phéi hgp: Céc So, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd;
UBND céc x4, phuong, thi trin.

Thoi gian thuc hién: Pinh ky hang quy, 6 thang, 1 nam va ddt xuét theo
chi dao ctia Thi tuéng Chinh phi, Van phong Chinh pha. ..

12. Thue hién ebng tic truyén thong hd trg cong tic kidm soat TTHC

Co quan chi tri: Van phong UBND tinh.

Co quan phéi hgp: Cac S&, ban, nganh; Dai Phét thanh va Truyén hinh
tinh; Bao Ha Nam; UBND c4c huyén, thanh ph; UBND céc x4, phuong, thi
trin va cac co quan théng tin dai ching.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

13. P& xuit sang kién, gidi phap thye hién cong tic kiém soat TTHC

Co quan chu tri: Van phong UBND tinh; cic S, ban, nganh; UBND cac
huyén, thanh phé; UBND c4c x4, phuong, thi trin.

Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

Théi gian thuc hién: Thuong xuyén.

II. TO CHUC THUC HIEN

1. D6i véi cic S&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé

Xay dung ké hoach trién khai nhiém vu kiém soat TTHC ndm 2018 tai co
quan, don vi, dja phuong minh, bio céo két qua theo quy dinh vé Uy ban nhan dan
tinh (qua Vin phong UBND tinh). Ddng thdi tich cuc thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC, cai cach TTHC tai co quan, don vi, dja phuvong minh dam bao thong
subt, hiéu qua.

2. Van phong UBND tinh

Tham muu UBND tinh trong viéc hudng dan, theo dai, don dbe, kiém tra
céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc td chuc thye hién Ké hoach nay; tong
hop, bao cdo két qua thue hién; bdo cio, dé xuat UBND tinh giai quyet xtr ly cac
vuéng mic va trién khai cic nhiém vu d6t xudt co lién quan dén hoat dong kiém
soat TTHC, cai cach TTHC.

3. S¢ Tai chinh

Céan d6i, dam béo va thdm dinh ngudn kinh phi hang nim, trinh cap co

thdm quyén phé duyét dy todn ngan sach, kinh phi thuc hién ké hoach, dé 4n,
chuong trinh, nhiém vu kidm soat TTHC, cai cach TTHC.



Bé tri nguén kinh phi phuc vu cho nhiém vu kiém soat TTHC theo Quyét
dinh s6 36/2014/Qb-UBND ngay 29/8/2014 cua UBND tinh ban hanh vé& mitc
chi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Ha Nam.

4. S& Thong tin va Truyén théng

Cha tri, tham muu UBND tinh trong viéc ddy manh tmg dung céng nghé
thong tin trong hoat ddng quén 1y, diéu hanh cuia céc co quan nha nudc; tiép tuc
tham muu thye hién ¢6 higu qua du an xay dung Trung tdm tich hop Chinh phu
dién tir va két ndi lién thdng gitta cdc co quan nha nudc. Kidm tra, dén dde viée
cung cép dich vu cong truc tuyén, dac biét la viéc cung cép.dich vu clng truc
tuyén muc dd 3, 4 tai cadc co quan, don vi, dia phuong.

5. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ha Nam va cac co quan
thong tin dai chang

Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong dugc giao nhiém vu trong
Ké hoach nay kip thoi thong tin, tuyén truyén téi nguoi dan, doanh nghiép vé
ndi dung, két qua thuc hién nhiém vy kidm soat TTHC, cai cach TTHC.

Tang cudng thoi gian phét thanh, truyén hinh va cac tin, bai vé viée tiép
nhan hd so va tra két qua ciing nhu mé hinh hoat dong ctia Trung tdm Hanh
chinh coéng céc cip (thdng bao dinh k¥ trén truyén hinh it nhat 1 lan/tudn vao
médt ngay cb dinh va khung gi¢r thich hop; xiy dung cac chuyén muc, céc tin
bai... v6i idn sudt tir 3-4 chuyén d&/thang).

Trong qué trinh thuc hién Ké hoach nay, néu ¢6 kho khan, vudng mic,
cac S&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd béo cdo UBND tinh (qua Vn
phong UBND tink) dé téng hop, xem xét, giai quyét./ m,ﬁ/

Noi nhin: P . AN ]
- VPCP-Cuc KSTTHC (dé blc); <&

- Chi tich, PCT UBND tinh;

- Cac S0, ban, nganh; )

- UBND céc huyén, thanh phé;

- VPUB: LDVP, KSTT; TH (H);

- Luu: VT, KSTT.
Th - D\KH\2018

Nguyén Xuin Déng





