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BAOCAO 

Tinh hlnh, k~t qua ho~t dQng t~i Trung Him Hanh chinh 


coog doh thang 0112018 


Thvc hi~n sv chi d:;1o cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh, Van phong 
UBND tinh bao cao tinh hinh, kSt qua hO:;1t dQng t:;1i Trung tam HEmh chfnh cong 
tinh thang 0112018 nhu sau: 

I. K~t qua th\fc hi~n 
1. Tinh hinh, k~t qua giai quy~t thn tl}C hanh chinh 

- T6ng s6 h6 sa tiSp nh~n va tra kSt qua t:;1i Trung tam tu ngay 20112 dSn 
ngay 19/0112018 la 2166 h6 sa, trong do thang truac chuySn qua: 349 h6 sa; 
tiSp nh~n mai: 1817 h6 sa. KSt qua da giai quySt la 1457 h6 sa (Truac h:;1n: 
1076 h6 sa, Dung h:;tn: 381 h6 sa. H6 sa dang giai quySt: 709 h6 sa chua dSn 
h:;tn). Cac TTHC co t~n su~t thvc hi~n nhi~u t:;1i Trung Him chu ySu t?P trung a 
04 dan vi: Sa Giao thong v~n tai (509 h6 sa), Sa Tu phap (553 h6 sa), Sa KS 
hoach va D~u tu (124 h6 sa). Sa Y tS (160 h6 sa) 

Nhin chung, cac h6 sa d~u dugc giai quySt dung va truac thai h:;1n so vai 
quy dinh. Tuy nhien, thea doi qua h~ th6ng phAn m~m MQt clra di~n tu v~ tinh 
hinh va tiSn dQ xu ly cac h6 sa, co mQt s6 Sa, nganh con hiSn thi h6 sa trS hyn, 
nhu: Sa Giao thong v~ tai, Sa Tai nguyen va Moi truOng, Sa Van hoa, ThS thao 
va Du Iich. Trung tam da kiSm tra thvc tS cac h6 sa trS hyn. KSt qua kiSm tra 
cho th~y: cac h6 sa do thvc tS da tra kSt qua cho ca nhan, t6 chuc nhung do cac 
phong chuyen mon thuQc Sa chua kSt thuc quy trinh xu Iy h6 sa tren H~ th6ng 
phAn m~m song song vai vi~c kSt thuc van ban gi~y. 

- DQi pgil can bQ, cong chuc lam vi~c t:;1i Trung tam d~u co tinh thAn 
trach nhi~m, nang QQng, ky cuang va co kinh nghi~m cong tac; c6 thai dQ 
dUng mvc khi giao tiSp, khong gay kh6 khan, phi~n ha; huang d~n, giai thfch 
dAy du, ro rang; thvc hi~n quy trinh tiSp nh~ va tra kSt qua dung quy dinh. 

- Cac ca nhan, t6 chuc khi dSn thvc hi~n TTHC t:;1i Trung tam d~u hai long 
va danh giacao thaidQ phvc vv cua dQi ngil can bQ, cong chuc trong vi~c huang 
d~n quy trinh giai quySt, tiSp nh?n va tra kSt qua. Hi~n nay, Trung tam chua 
nh?n dugc y kiSn phan anh, kiSn nghi nao cua ca nhan, t6 chuc. 

2. ThU'c hien mot sa nhiem vu khac . .. .. 
- Ph6i hgp vai Phong KiSm soat thu wc hanh chfnh tham muu lanh d~o 

Van phong UBND tinh don d6c cac Sa, ban, nganh ra soat cac thu tuc hanh 
chinh th\fc hi~n t~i Trung tam dS chu~n hoa, sua d6i, b6 sung, bai bo, thay thS 
phil hgp vai quy dinh cua phap lu~t; d6ng thai thvc hi~n vi~c niem ySt cong khai 
cac TTHC da dugc Chti tich UBND tinh cong b6 t:;1i Trung tam. 



- Don d6c cac So', ban, nganh chu dQng ph6i hqp vai Vien thong Ha Nam 
(VNPT) kip thai diSu chinh, c~p nh~t cac TTHC duqc ban h~mh mai, sua d6i, b6 
sung, bai b6 tren H~ th6ng phan mSm MQt cua di~n tu. 

II. PhU'O'ng hU'(Yng, nhi~m VI} thang 02/2018 

1. Ti~p tlJC tht,rc hi~n vi~c ti~p nh~n va tra k~t qua giai quy~t thu wc hanh 
chinh cho ca nhan, t6 chuc dam bao dung quy trinh quy dinh. Theo doi, huang 
d~n, don d6c ti~n dQ giai quy~t cac thu tlJ.C hanh chinh dam bao dung thai gian 
quy dinh. 

2. Ti~p tlJ.C ph6i hqp vai Phong Ki~m soat thu tlJ.C hanh chinh tham mUll 
lanh d<;lo Van phong UBND tinh trinh UBND tinh ban hanh van bim chi Q<;lo cac 
Sa, ban, nganh dua tat ca cac TTHC thuQc thAm quySn giai quy~t cua dan vi vao 
tht,rc hi~n t<;ti Trung tam Hanh chinh cong tinh. 

3. Don d6c cac So', ban, nganh chi d<;lo cac phong chuyen mon th\1c hi~n 
k~t thuc cac quy trinh xu ly tren H~ th6ng phan mSm MQt cLra di~n tLr song song 
vai vi~c k~t thuc van ban gigy. 

4. Ti~p wc ph6i hqp vai Phong Ki~m soat thu t\lc hanh chinh hoan thi~n BQ 
thli t\lC hanh chinh thuQc thk quySn giai quy~t cua UBND tinh trinh Chu tich 
UBND tinh cong b6. 

5. Ti~p wc ph6i hqp vai So' Thong tin va TruySn thong, Vien thong Ha 
Nam kh~c ph\lc t6n t<;ti, nang c§.p h~ th6ng phan mSm vi~c lmg d\lng ph§.n mSm 
:M(>t eua di~n tU. 

6. Kip thai dS xugt lIBND tinh chi Q<;lO giai quy~t nhfrng vuOng m~c trong 
ti~p nh~ va tra k~t qua t<;ti Trung tam, st,r ph6i hqp gifra Trung Him vai d.c So', 
ban, nganh. 

Tren day la bao cao tinh hinh, k~t qua hO<;lt dQng t<;li Trung Him Hanh chinh 
cong tinh thang 0112018; phuong hUOng, nhi~m Vl,l tr<;mg tam thang 02/2018. 
Van phong UBND tinh tran trQng bao cao./. 

Noi nhij.n: , 
- Thucmg tn,rc Tinh uy (de h/c); 
- Thanh vien BCD CCHC tinh (d8 b/c); 
- Chu tich, Ph6 Chu tjch UBND tinh (d€ h/c); 
- So'NQi vv; 
- VPUB: LDVP, TTHCC, HC-TC; 
- Luu: VT, TTHCC. 
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