
UBND TiNH HA NAM CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM 
VAN PHONG DQc l,p - T\f do - H,nh phuc 

S6: ~~~ IBC-VPUB Ha Nam, ngayJ. ithang 03 niim 2018 

BAocAo 
Tinb binb, k~t qua bo~lt d9ng t~li Trung tam Hanb cbinb 

cong tinb tbang 03/2018 

Thgc hi~n sg chi d~o cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh, Van phong 
UBND tinh bao cao tinh hinh, kSt qua ho~t dQng t~i Trung tam Hanh chinh cong 
tinh thang 03/2018 nhu sau: 

I. K~t qua tbl}'C hi~n 
1. T6ng s6 h6 sa tiSp nh~n va tra kSt qua t~i Trung tam tit ngay 20/02 dSn 

ngay 19/03/2018 hi 1711 h6 sa, trong do thang tru6c chuy8n qua: 371 h6 sa; 
tiSp nh~n m6i: 1340 h6 sa. KSt qua da giai quySt hi 1041 he, sa (Tru6c h~: 696 
h6 sa, DUng h~: 345 h6 sa. He, sa dang giai quySt: 670 he, sa chua dSn h~). 
Cac TTHC co tAn suAt thgc hi~n nhiBu ~i Trung tam chu ySu t~p trung a03 dun 
vi: Sa KS ho~ch va DAu tu (100 he, sa), Sa Tu phap (312 he, sa), Sa Giao thong 
v~ tai (610 h6 sa). 

2. DQi ngu can bQ, cong chuc lam vi~c t~i Trung tam dBu chAp hanh 
n&hiem tuc nQi quy, quy chS c~a Trung tam, ~o thai dQ dung, mvc khi giao 
tiep, khong gay khO khan, phi en ha; hu6ng dan, gi:E thich day du, ro' rang 
dung phap lu~t; thgc hi~n quy trinh tiSp nh~ va tra kSt qua dam bao quy dinh. 

3. Cac ca nhan, t6 chuc khi dSn thgc hi~n TIHC t~i Trung tam dBu hai 
long va danh gia cao thai dQ phlfC V\l cua dQi ngu can bQ, cong chuc trong vi~c 
huang d~n quy trinh, giai quySt, tiSp nh~ va tra kSt qua. Hi~n nay, Trung tam 
chua nh~n duqc ykien phan aoo, kien nghi nao cua ca nhan, to chuc. 

Tuy nhien, thea doi qua h~ th6ng phAn mBm MQt cua di~n tu vB tinh hinh 
va tiSn dQ xu ly cac he, sa, co mQt s6 Sa, nganh con hi~n thi h6 sa trS hyn, nhu: 
Sa Van hoa, Th~ thao va Du lich, Sa Giao thong v~ tm, Sa KS ho~ch va DAu tu, 
Sa Tai nguyen va Moi truOng. Trung tam da ki8m tra thgc tS cac h6 sa trS hyn. 
KSt qua kiem tra cho thAy: cac h6 sa do thvc tS da tra kSt qua cho ca nhan, t6 
chuc nhung ~o cac I?hon~ chuyen mon thuQc Sa ~hua kSt thuc quy ~inh xu ly he, 
sa tren H~ thong phan mem song song v6i vi~c ket thuc van ban giay. 

4. Ph6i hqp don dc3c cac Sa, ban, nganh ra soat cac thu t\lc hanh chinh 
thgc hi~n t~i Trung tam d8 chuAn hoa, sua d6i, b6 sung, baj b6, thay thS phil hqp 
v6i quy dinh cua phap lu~t; d6ng thai thvc hi~n vi~c niem ySt cong khai cac 
TTHC da duqc Chu ttch UBND tinh cong b6 t~i Trung tam. 

5. Ph6i hqp tham mUll UBND dnh co van ban chi d~o cac Sa, nganh va 
UBND cac huy~n, thanh ph6 dua 100% cac thu t\lC ha~ chinh a cac linh vt;fc 
vao thgc hi~n t~i Trung tam Hanh chinh cong tinh, cap huy~n; BQ ph~ tiep 
nh~n va tn! kSt qua cAp huy~n; d6ng thai chi d~o UBND cac huy~n, thimh ph6 
chi d~o Uy ban nhan dan cac X3, phuOng, thi tr§.n dua tAt ca cac TIHe &cac linh 



V\lc thuQc thfun quySn giai quyet ciia -oy ban nhan dan cap xii vao thvc hi~n Uili 
BQ ph~ tiep nh~ va tra ket qua ciia -oy ban nhan dan cap xii. 

6. Don d6c cac S6, ban, nganh chii dQng ph6i hqp vai ViSn thong Ha Nam , . . 
(VNPT) kip thai dieu chinh, c~p nh~t cac TTHC dugc ban hanh mai, sua doi, b6 
sung, bal b6 tren H~ th6ng ph§.n m~m MQt cua di~n tiro 

II. PhtrO'ng htro-ng, nhi~m VI} thang 04/2018 
1. Th\lC hi~n t6t vi~c tiep nh~ va tra ket qua giai quy~t thii tvc hanh chfnh 

cho ca nhan, t6 chilc dam boo dUng quy trinh quy dinh. Theo dai, huang dfuI, don 
d6c ti€n dQ giai quy~t cac thii tvc hanh chinh dam bao dung thai gian quy dinh. 

2. Tiep Wc ph6i hgp vai Phong Ki€m soat thii tvc hanh don d6c cae S6, ban, 
nganh ngay sau khi Chii tich UBND tinh kY quyet dinh cong b6 TIHC th\lc hi~n 
niem yet cong khai cac TTHC t~i Trung tam. 

3. Don d6c cac S6, ban, nganh chi d~o cac phong chuyen man th\lc hi~n 
k€t thuc cac quy trinh xu ly tren H~ th6ng phAn m~m MQt cira di~n til song song 
vOi vi~c k~t thuc van ban giAy. 

4. Ti~p tvc ph6i hqp vOi S6 Thong tin va Truy~n thong, Vi8n thong Ha 
Nam kh~c ph\lc t6n t~i, nang c~p vi~c irng d\lflg phk m~m MQt cira di~n tu. 

5. Kip thai d~ xu~t UBND tinh chi d~o giai quyet nhiing vuang m~c trong 
tiep nh~ va tra ket qua t~i Trung tam, S\l ph6i hqp giiia Trung tam vai cac S6, 
ban, nganh. 

Tren day la bao cao tinh hinh, k~t qua ho~t dQng t~i Trung tam Hanh chinh 
cong tinh thang 03/2018; phuong huang, nhi~m V\l trQng tam thang 04/2018. 
Van phong UBND dnh tran trQng bao cao./. 

Noi nh{in: 
- ThU'Ong tI¥e Tinh uy (d8 hie); 

- Thanh vien BCt) CCHC tinh (d8 hie); 

- CM tieh, PM Chit tjeh UBND tinh (dS hie); 

- SO' NQi V\l; 

- VPUB: Lf)VP, TTHCC, HC-TC; 

- LU'U: VT, TTHCC. 
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