
UBND TiNH HA NAM CQNG HOA xl HQI CHU NGHiA Vn:T NAM 
VA.NPHONG Dqc l*p - Tl! do - H\lnh phuc 

sa: 691 IBC-VPUB Ha Nam, ngay,f,Sthimg 05 nam 2018 

BAocAo. 
Tinh hinh, k~t qua ho~t oqng t~i Trung tam Hanh chinh 

cong tinh thang OS/2018 

Van phong UBND tinh bao cao tinh hinh, kSt qua ho~t dQng t:;ti Trung tam 
Hanh chinh cong dnh thang OS/2018 nhu sau: 

I. K~t qua th'1C hi~n 
1. TAng sa h6 sa tiSp nh~n va tni kSt qua ~i Trung tam til ngay 20/4 dSn 

ngay 19/5/2018 130 1954 h6 sO', trong do thang truac chuy@n qua: 577 h6 sa; 
tiSp nh~ mai: 1377 h6 sa. KSt qua d§ giai quySt la 1229 h6 sa (Truac h~n: 
837 h6 sO', Dung h~: 392 h6 sa. H6 sa dang gild quySt: 725 h6 sa chua d~n 
h~). Cac TTHC co tAn suAt thgc hi~n nhiSu t~i Trung tam chu ySu t~p trung a 
05 dan vi: Ban Quan ly cac Khu cong nghi~p (91 h6 sa), So K~ ho~ch va DAu 
tu (92 h6 sa), Sa Y ts (97 h6 sa), So Tu phap (238 h6 sa), So Giao thong v~ 
Uti (581 h6 sa). 

2. Can bQ, cong chuc vi~c t~i Trung tam thgc hi~n quy trinh tiSp nh~ va 
tra kSt qua dam bao quy dinh; thgc hi~n nghiem tilc nQi quy, quy chS cua 
Trung tam, co thai dQ dung mgc khi giao tiSp, khong gay kho khan, phiSn ha; 
huang d~n, giai thich dAy du, ro rang dung phap lu~t. 

3. Cac ca nhan, tA chuc khi dSn thgc hi~n TTHC t~i Trung tam dSu hai 
long vai thai dQ ph\lc V\l cua dQi ngii can bQ, cong chuc trong vi~c huang d~ 
quy trinh giai quySt, tiSp nh~ va tra kSt qua. Hi~n nay, Trung tam chua nh~ 
duQ'c ykiSn phan anh, ki~n nghj n300 cua ca nhan, tA chirco 

Tuy nhien, vi~c ting d\lllg phAn mSm MQt cua di~n tu song song vai quy 
trinh xu ly thu tl;lc hanh chinh thgc tS amQt sa so, nganh v~ chua d6ng bQ, nhu: 
qua theo doJ tren h~ thang phAn mSn co mQt sa So, nganh con hi@n thi h6 sa trS 
h~n, nhu: So Nong nghi~p va Phat tri@n nong thon (01 h6 sa), So Tai nguyen va 
Moi 1rUang (02 h6 sa), So Van hoa, Th@ thao va Du lich (02 h6 sa). Nhung tren 
thgc tS khi Trung tam d§ ki@m tra thgc tS cac h6 sa trS hyn thong qua sA theo doi 
vi~c tiSp nh~ h6 sa va tra kSt qua cua dan vi d§ tra kSt qua cho ca nhan, tA chuc 
nhung do cac phong chuyen mon thuQc So chua kSt thuc quy trinh xu Iy h6 sa 
tren H~ thang phAn mSm song song vai vi~c k~t thuc van ban giAy. 

4. Trinh Chu tich UBND dnh ky 01 quySt dinh cong b6 TTHC m&i ban 
hanh thuQc thfun quy8n giai quySt cua Sa Y tS vai tAng sa 24 TIHC. Da rut ngfuJ 
thai gian giai quYSt so vai quy djnh cua phap lu~t dai vai 24 thu tl;lc/24 thu t\lC d~t 
100%. Thai gian c~t giam 1a 254/503 ngay, tAng sa thai gian rut ngfuI 1a 249 ngay 



= 49,5% (02 thii t\lC hanh chinh co tinh chdt phirc t~p nen khong thS c~t giam 50% 

thai gian giiii quy~t thea quy dinh cua phap lu~t). 
5. Don d6c cac Sa, ban, nganh chu dQng ph6i hqp v6i Vi~n thong Ha Nam 

(VNPT) kip thai diSu chinh, c~p nh~t cac TTHC duQ'c ban hanh m&i, sua d6i, b6 
sung, bai b6 tren H~ th6ng phdn mSm MQt cua di~n tU. 

II. PhuO'l1g huang, nhi~m vI} thang 06/2018 

1. TiSp t1).c thl).'c hi~n t6t vi~c tiSp nh~ va tra kSt qua giai quy~t thu t1).c hanh 
chinh cho ca nhan, t6 chilc dam biio dUng quy trinh quy dinh. Theo dOi, huang d§n, 
don d6c tiSn dQ giai quySt cac thu t1).c h8.nh chinh dam bao dung thai gian quy dinh. 

2. Ph6i hqp v6i Phong Kiem soat thu t1).c hanh tham mUll cho UBND tinh 
co van ban chi d~o cac So, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph6 nghiem 
tuc triSn khai thl).'c hi~n cac nQi dung t~i Nghi dinh 61/2018fNI)-CP ngay 
23/4/2018 eua Chinh phu vS thl).'c hi~n co ehS'mQt cua, mQt cua lien thong trong 
giai quySt thu t\le hanh ehinh. 

3. Don d6c cac So, nganh (con il§ tinh trq,ng h6 sa tri h?n tren h? th6ng 
phim mJm M9t czta ili?n tzt) chi d~o cac phong chuyen mon thl).'C hi~n kSt thuc cac 
quy trinh xu 1y tren H~ th6ng phdn mSm song song vOi vi~e kSt thuc van ban gidy. 

4. ThuiYng xuyen ph6i hqp vOi So Thong tin va TruySn thong, Vi~n thong 
Ha Nam kh~c ph\lc t6n t~i vi~c irng d\lllg phdn mem MQt cua di~n tu. 

5. Kip thai dS xuftt UBND tinh chi d~o giai quySt nhfrng vuang m~c trong 
ti~p nh~ va tra kSt qua t~i Trung tam, Sl).' ph6i hqp giua Trung tam vOi cac So, 
ban, nganh. 

Tren day la bao cao tinh hinh, k~t qua ho~t dQng t~i Trung tam Hanh chinh 
eong tinh thang 5/2018; phuang huang, nhi~m V\l tn;mg tam thang 6/2018. Van 
phong UBND tinh tran tr<;mg bao cao.!. 

Nui nhpn: 
- Thuemg tqre Tinh uy (d8 b/e); 

- Thanh vien BCD CCHC tinh (d~ b/e); 

- CM tieh, PhO Chu tieh UBND tinh (d~ b/e); 

- SaNQi V\l; 

- VPUB: LDVP, TTHCC, HC-TC; 

- LI1U: VT, TTHCC. 
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