
UY BAN NIlAN DAN CONG HOA xA HOI CmJ NGIDA VI~T NAM 
TiNHHANAM Dqc I,p - TV do - H,nh phuc 

S6: AS- 12018/QD-UBND Ha Nam, ngayJO thang 7 nam 2018 

QUYETBINH 

Ban himh Quy ch~ phai hC}'p trong vi~c ti@p nh,n h6 sO', tni k@t qua 

giai quy~t thii tl}C hanh chinh qua dich vI} buu chinh cong ich 


tren dla ban tinh Ha Nam 

.,. A A .,. '\ 

UY BAN NHAN DAN TINH HA NAM 

Can elf LzuJ-t T6 ehlfe ehinh quyan aia phuong ngay 19 tJuing 6 nam 2015; 

Can elf Lutjt Buu ehinh ngay 17 thimg 6 nam 2010; 

Can elf Quy~t ajnh s6 41120111QD-ITg ngay 03 thang 8 nam 2011 ella 
Thu tu6ng Chinh phit va vi¢e chi ainh doanh nghi¢p th1!e hi¢n duy tri, quan If 
mr;zng buu ehinh eong e9ng, eung zmg dieh v¥ buu ehinh eong ieh, dieh v¥ buu 
ehinh qube ti; 

Can elf Quyit ajnh s6 45120161QD-ITg ngay 19 thang 10 nam 2016 eua 
Thit tu6ng Chinh phit va vi¢e tiip nhtjn h6 sa, tra k~t qua giai quyit thit t¥e 
himh ehinh qua dieh v¥ buu ehinh eong ieh; 

Can cU Thong tu sb 17/2017/TT-BTTTF ngay 23 thang 6 nam 2017 eUa 
B9 T~ong tin, va Truyan thong Quy ajnh m9t sb n9i dung va b!¢n phap thi han~ 
Quyet ainh so 4512016/QD-lTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ve vi¢e tiep nhtjn ho 
sO', tra kit qua giai quyit thit t¥e hanh ehinh qua dieh v¥ buu ehinh eong ieh; 

Theo aa nghi eua Giam abc Sa Thong tin va Truyan thong. 

QUYET DINH: 

Bi~u 1. Ban h3.nh kern theo Quy8t dinh nay Quy ch8 phai hqp trong vi~c 
ti8p nh~ h6 sO', tni k8t qua giai quy8t thil tl}.c hanh chinh qua djch V\l buu chinh 
cong ich tren dja ban tinh Ha Nam. 

Bi~u 2. Quy8t dinh co hi~u h,rc k~ tit ngay 10 thang 8 nam 2018. 

Bi~u 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giarn dac Sa Thong tin 
va TruySn..thong; Thil tru&ng cac Sa, Ban, nganh; Chil tjch Uy ban nhan dan 
cac huy~n, thrum pha; Giam dac Buu di~n tinh; Chil tich Uy ban nhan dan cac 
xii, phuOn~, thi trdn va cac t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~rn thi 
h3.nh Quyet dinh nay.l. CfI./ 
Nui nhpn: , 
- B¢ ThOng tin va Truyen thOng; 

- Cve Ki~m tra VBQPPL- B¢ T11' phap; 

- IT Tinh uy, IT HDND tinh; 

- Chu tich, cae PCT UBND tinh; 

- Nh11' Di~u 3; 

- Bao Ha Nam, Dai PITH tlnh; 

- C6ng TTDT tinh, Cong bao tinh; 

- VPUB: LDVP, NC, KSTT, ITHCC, TH; 

- LU'U: VT, TH. 




iTY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VltT NAM 
TiNHHANAM Dqc IfP - TV do - H,nh phuc 

QUYCHE 

Ph6i hQ'P trong vi~e ti~p nhin h8 sO', tra k~t qua 


giai quy~t tho tl}e hanh ehinh qua djeh vI} buu ehinh eong ieh 

tren dla ban tinh Ha Nam 


(Ban hanh kem thea QuyJt tJinh s6:AS" 120181QD-UBND ngil;lOthimg 7 niim 2018 
etta Uj ban nhan dlin tinh Ha Nam) 

ChUO'Dg I 

NHirNG QUY DJNH CHUNG 


Di~u 1. Ph,m vi di~u ehinh, d6i tuqug ap dl}ng 

1. Ph~m vi di~u chinh 

a) Quy ch@ nay quy dinh nguyen tAc, nQi dung, tnlch nhi~m ph8i hqp giua 
cac co quan, don vi, t6 chuc, ca nhan co lien quan trong vi~c ti@p nh~ h6 so, 
tni k@t qua giai quy@t th1i t\lc hanh chinh qua dich V\l buu chinh cong fch tren 
dja ban tinh Hit Nam. 

b) Quy ch@ nay khong di~u chinh vi~c ti@p nh~ h6 so, tra k@t qua giai 
quy@t thtl t\lC hanh chinh d8i vai thtl t\lc hanh chfnh yeu cAu ca nhan, t6 chuc 
ph~ti co m~t tn.rc ti@p dS giai quy~t. 

2. fl8i tm;mg ap dvng 

a) Cac Sa, Ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh phd va Uy ban 
nhan dan cac xa, phuang, thi trftn (sau day gQi cit lit co quan giai quy~t thtl t\lC 
hanh chinh). 

b) BUll di~n tinh Ha Nam. 

c) cac t6 chuc, ca nhan co yeu cAu ne)p h6 so, ~k~t qua giro quy~t thtl t\lc 
hanh chinh qua djch V\l bUll chinh cong ich (sau day gQi cit la t6 chuc, ca nhan). 

Di~u 2. Nguyen tic ph8i hVp 

1. Phdi hqp phai kip thai, d6ng be), ch~t che, thdng nhat, dung quy dinh 
Clla phap lu~t nh~m dam bao hi~u qua cong mc ti~p nh~ h6 so, tra k~t qua giai 
quy~t thtl t\lc hanh chinh qua dich V\l buu chinh cong fch. 

2. Vi~c phAi hqp ho~t de)ng duQ'c th~lC hi~n tren cO' sa chirc nang, nhi~m 
V\l va quySn h~ cua timg co quan giai quy~t thu tvc hanh chinh va BUll di~n 
tinh. Truang hqp phat sinh nhUng van dS mai trong qua trinh th\fC hi~n thi cac 
ben phai cimg nhau trao d6i dS thAng nhdt thgc hi~n. 
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3. Quy trinh thvc hi~n, xu ly hanh vi vi ph~m, tr<ich nhi~m b6i thuOng Clla 

mQt trong cac ben trong qua trinh thvc hi~n ddn d~n hi mftt, hi thftt h.lc ho~c hi 
hu hong h6 SCI, k~t qua giai quySt thu t\lC hanh chinh cua ca nhan, t5 chuc thi 
din cir vao Thong tu sA 17/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua 
BQ Thong tin va Truy8n thong Quy dinh mQt sA nQi dung va bi~n phap thi hanh 
QuySt djnh sA 4S/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu tu6ng 
Chinh phu vS vi~c tiSp nh~ h6 SCI, tra k~t qua giai quy~t thu t\lC hanh chinh 
qua djch V\l buu chinh cong fch va cac nQi dung dii kY k~t trong ban thoa thu~n 
hQP mc dS lam ca sa th\lC hi~n. 

Di~u 3. Cac hlnh thllC thlfc hi~n thii t\lC hanh chfnh qua djch VI}. bU'U 
chinh cong fch 

T5 chirc, ca nhan co th8 19a Ch9n mQt trong cac hinh thirc sau day khi 
thgc hi~n thu 1\lc hanh chinh qua dich V\l buu chinh cong ich: 

1. Gui h6 sa giai quy~t thu t\lC hanh chinh. 

2. Nh~n k~t qua giai quy~t thu 1\lc hanh chinh. 

3. Gui h6 sa va nh~ k~t qua giai quy~t thu t\lC hanh chinh . 

. Chlf01lg II 

NQIDUNGPHOIHQP 
Di~u 4. Quy trlnh thlfc hi~n ph6i hf}'P nh,n gtii h6 sO', chuySn tra k~t 

qua giai quy~t thii tl}.C hanh chinh qua dich V\l blfU chinh cong fch 

Vi~c thgc hi~n quy trinh dich V\l nh~ gui h6 sa giai quy~t thiI t\lC hanh 
chfnh, chuy8n tra k~t qua giai quy~t thiI t\lC hanh chinh; nh~n gill h6 sa va 
chuySn tra k~t qua giai quy~t thu 1\lc hanh chinh dUQc thgc hi~n then quy djnh 
~i Thong tu s3 1712017ffT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua BQ Thong 
tin va TruySn thong va thoa thu~ hQP tac cua ca quan giai quy~t thiI t1).c hanh 

chinh vo; Buu di~n tinh. 

Vi~c nh~n gui h6 sa, chuy8n tra k~t qua giai quy~t thu 1\lc hanh chinh cua 
t5 chuc, ca nhan dUQc th\lc hi~n ~i cac diSm ph\lc V\l buu chinh ciIa Buu di~n 
tinh ho~c ~i dja chi then yeu cAu ciIa t8 chirc, ca nhful. 

1. Nh~ h6 sa giai quy~t thiI t\lC hanh chinh 

a) Nhan vi en buu di~n ki8m d~m, d3i chi~u tm li~u co trong h6 sa so v6i 
danh m\lc wi li~u dii dUQc ca quan co thfun quy~n cong bA; huang dfut d~ di~n 
t5 chuc, ca nhan b8 sung dAy du cac titi li~u n~u tai li~u co trong h6 sa cOn. , , 
thi~u so v6i danh m\lc tai li~u do ca quan co thfun quyen cong boo 

b) L~p danh m\lC tai li~u (ghi ro ban chinh, ban sao). Nhan vien buu di~n 
va d~i di~n t5 chuc, ca nhan cling kY xac nh~. 
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c) Bong goi, niem phong he, sa. 

d) Thu phi, 1~ phi giai quy~t thti tvc hanh chinh (n~u co) va cdp chUng til cho 
t " h' , nh Ao C UC, ca an. 

d) V~n chuySn he, sa d~n BQ ph~n mQt cira ctia ca quan giai quy~t thti tvc 
hanh chfnh. 

2. Ban giao he, sa giai quy~t thti tvc hanh chinh 

a) Cong chuc trgc t;l,i BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua ctia ca quan giai 
quy~t thti tvc hanh chinh co trftch nhi~m kiSm d8m, d6i chi~u tai li~u co trong 
he, sa so vo; danh m\1c ffii li~u rna nhan vien bUll di~n va d~ di~n t5 chuc, ca 
nhan da: kY xac nh~. 

b) Cong chuc trgc ~ BQ ph~ ti~p ~ va tra k~t qua ctia ca quan giai 
quy~t thti tvc hanh chinh va nhan vien bUll di~n l~p Bien ban giao nh~ (ghi ro ffii 
li~u ban chinh, ban sao va cac nQi dung khac) va cimg kY xac nh~ vao Bien ban. 

c) Nhan vien bUll di~n nQP l~ phi, l~ phi giai quy~t thti t\1C hanh chinh da: 
thu cho ca quan giai quy~t thti tvc hanh chinh va nh~ thong tin ve thm h~n tra 
k8t qua ho~c gidy h~n tra k~t qua cho t5 chuc, ca nhan (n~u co). 

d) Nhan vien bUll di~n thong bao cho t5 chuc, ca nhan v8 thoi h~ tra k8t 
qua ho~c phat gidy h~n tra k~t qua (n~u co). 

3. ChuySn tra k8t qua giai quy~t thti t\1C hanh chinh 

K~t qua giai quy~t thti tvc hanh chinh duQ'c phat d~n t5 chuc, ca nhan. 
Trucrc khi di phat, nhan vien bUll di~n lien h~ vo; t5 chuc, ca nhan bfu1g di~n 
tho~i dS th6a thu~ v8 vi~c phat. 

a) Khi phat, d~i di~n t5 chuc, ca nhan xudt trinh mQt trong cac gidy to sau: 
ChUng minh nhan dan, hQ chi~u, the din cucrc cong dan. Truang hqp phat cho 
ngum duQ'c tiy quy8n nh~n thi nguoi dUQ'c tiy quyen nh~ xudt trinh gidy tiy 
quy8n kern theo gidy to neu tren. 

b) KiSm d~m, d6i chi~u tai li~u co trong he, sa so vOi danh m\1C ffii li~u rna 
00 quan giro quy~t thti t1)c hanh chinh tra cho t6 chuc, ca nhan; thu he,i cac gidy 
to theo yeu cdu ctia ca quan giro quy~t thti t1)c hanh chinh (n~u co). Nhan vien 
bUll di~n va d~i di~n t6 chuc, ca nhan kY giao nh~ k~t qua. Truang hqp cac gidy 
to phru thu h6i bi mdt thi th\fC hi~n theo quy dinh ctia ca quan co thfun quy8n. 

c) Thu phi, 1~ phi giro quy~t thti t1)c hanh chinh (n~u co) va cdp chUng til cho 

t5 chuc, ca nhan. 

d) Hoitn tra cac gidy to da: thu h6i va nQP l~i phi, 1~ phi giai quy~t thti t\1C 
hitnh chinh cho ca quan giai quy~t thti t1)c hanh chinh (n~u co). 
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d) Cac truOng hQ'P khong phat dugc cho t6 chuc, ca nhan thea quy dinh 

trong gifty hyn tnl do 13i cua BUll di~n tinh, khi do BUll di~n tinh hOM tOM 
chiu trach nhi~m d6i vOi t6 chuc, ca nhan, vOi CO' quan giro quySt thu t\lC hanh 
chinh va truac Uy ban nhan dan tinh, trir truOng hQ'P bAt khit khang BUll di~n 
tinh phiti kip thoi thong bao cho CO' quan giiti quySt thu t\lC hanh chinh d~ ph6i 
hQ'P xu ly. 

e) TruOng hQ'P sau khi khong thgc hi~n dugc vi~c phat, nhan vien bUll 
di~n da mai t6i thi~u hai lAn, m3i IAn cach nhau 02 ngay lam vi~c nhung t6 
chilc, ca nhan khong dSn nh~ kSt quit thi kSt quit dugc chuy~n l~i cho CO' quan 
giiti quyst thu t\lC hanh chinh d~ xu IY. 

Di~u 5. Ch~ dQ bao eao 

1. Bao cao dinh kY 

a) BUll di~n tinh Ha Nam 


Bao cao tinh hinh cung i:cng djch V\l nh~n gui h6 SO', chuy~n trit kSt qua 
giai quySt thu t\lC hanh chinh qua djch V\l bUll chinh cong fch tren dia ban toan 
tinh gui vB Sa Thong tin va TruyBn thong. 

NQi dung bao cao: Danh m\lc, san lugng, doanh thu, s6 lugng V\l khiSu 
n~i; tang s6 cac truOng hQ'P he, SO', kSt qua bi mAt, bi thAt l~c ho~c bi hu hong 
trong qua trinh chuy~n phat; s6 lugng cac truOng hQ'P phiti b6i thuemg thi~t h~i; 
tang gia tri b6i thUOng thi~t h~i; muc dQ an toan trong cung i:cng dich V\l. 

b) Thai h~n bao cao: 

Bao cao quy: Truac ngay 10 cua thang dAu quy tiSp thea quy bao cao. 

Bao cao 6 thang: Truac ngay 10 thang 7 Clla nam bao cao. 

Bao cao nam: Truac ngay 10· thang 01 cua nam tiSp thea nam bao cao 

2. Bao cao dQt xuAt 

TruOng hQ'P cAn bao cao dQt xuAt nhfun thgc hi~n cac yeu cAu quan ly nha 
nuac vB bUll chinh, CO' quan nha nuac co thAm quyBn yeu cAu BUll di~n tinh va 
cac CO' quan giiti quySt thu tvc hanh chinh bao cao b~ng van ban (trong do neu 
ra thai gian, thai h~, nQi dung bao cao C\l thS va cac yeu cAu khac (nSu co)). 

ChuO'Dg III 
TRAcH NHI~M CllA cAc co QUAN, DON VI 

Di~u 6. Cae cO' quan giii quy~t tho ty.e hanh ehinh 

1. Chiu trach nhi~m truac Uy ban nhan dan tinh d6i vai cac thu t\lC hanh 
chinh thuQc thb quyBn giiti quYSt cua CO' quan thgc hi~n tiSp nh~ h6 SO', trit 

kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh qua dich V\l bUll chinh cong ich. 
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2. Niem y~t t~i BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua, cong khai tren Trang 

thong tin dien tlr (n~u co): Danh m\lc tIn:' tvc hanh chfnh thgc hien ti~p nh~ h6 
so, tra k~t qua va khong thgc hien ti~p nh~ h6 so, tra k~t qua giai quy~t thu 
t\lC hanh chinh qua dich V\l buu chfnh cong fch ngay sau khi U"y ban nhan dan 
tinh phe duyet. 

3. Chi d~o cong chuc thgc hien ti8p nh~ h6 so, tra k8t qua ph6i hqp ch~t 
che v6i nhan vien buu dien cua Buu dien tinh trong viec ti8p nh~ h6 so, tra 
k~t qua giai quy8t thu t\lC hanh chinh qua dich V\l buu chinh cong ich. 

4. Ph6i hqp vOi Van phong Uy ban nhan dan tinh, Buu dien tinh trong 
viec t3 chuc b6i duOng, tap hu§n cho nhan vien buu dien v~ viec nh~, gui h6 

" ,
so, thu phi, Ie phi va tra ket qua giai quyet thu tvc hanh chinh. Phoi hqp v6i Sa 
Thong tin va Truy~n thong, Buu dien tinh trong viec ph3 bi8n, tuyen truy~n 
d~n t3 chuc, ca nhan v~ viec ti8p nh~ h6 so, tra k8t qua giai quy8t thli t\lC 
hanh chfnh qua dich V\l buu chinh cong ich. Xay dgng quy trinh ti8p nh~ h6 
so, xu ly h6 so va tra k~t qua giai quy~t thli t\lC hanh chinh qua dich V\l buu 
chinh cong ich trong nQi bQ co quan d8 thgc hien dUng quy dinh. 

S. Thuang xuyen ra soat, cap nhat b3 sung, sua d3i danh m\lc cac thli t\lC 
hanh chfnh thuQc ph~ vi quan ly (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) d8 
trinh Uy ban nhan dan tinh sua d3i, b3 sung, thay th~ cho phil hqp vOi phuong 
thuc ti~p nh~, tra k~t qua giai quy~t thli tvc hanh chinh qua dich V\l buu chinh 
cong ich. 

6. Cong khai dia chi, s6 dien tho~i, dja chi thu dien tu, trang thong tin 
dien tlr cua co qUan (n8u co) d8 ca nhan, t3 chtrc co th8 lien l~c truac, trong va 
sau khi gui, nh~ h6 so, k8t qua giai quySt thli t\lc hanh chinh qua dich V\l buu 

chinh cong lch. 

7. Ph6i hqp v6i Buu dien tinh thgc hien viec kSt n6i m~g thong tin theo 
huang d§.n Clla Sa Thong tin va Truy~n thong. 

8. Ph6i hqp v6i Sa Thong tin va Truy~n thong trong viec thanh tra, ki~m 
tra viec nh~ gui h6 so, chuy~n tra k~t qua giai quySt thu wc hanh chfnh theo 
nganh, linh vgc, ph~ vi quan IY. 

Di~u 7. Van phimg Uy ban nhan dan tinh 

1. Cong khai dAy dll, kip thai cac thll tvc hanh chinh sau khi dugc Chu tich 
Uy ban nhan dan tinh cong b6 tren Co sa dfr lieu qu6c gia v~ thll tvc hanh chinh; 
Chuyen trang ki8m soat thu tvc hanh chinh da duQ'c lien k~t tren C3ng Thong tin 

dien tlr cua tinh ph\lc V\l cho viec tra cUu thgc hien cua t6 chuc, ca nhan. 
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2. Don dae cae e<1 quan giin quySt thu we h8nh ehfnh thu<mg xuyen e~p 
nh~t, thang ke, niem ySt, eong khai cae thu we h8nh ehfnh thuQe ph~ vi quan lY. 

3. Ra soat, e~p nh~t b6 sung, sua d6i danh m\le cae thu we hiUlh ehinh 
duqe th\fe hi~n qua dieh V\l bUll ehfnh eong feh eho phil hgp v6i cae van ban 
quy ph~m phap lu~t va phil hgp vGi di8u ki~n, tinh hinh th\le t~ ~i dia phuong, 
trinh Chu tieh Uy ban nhan dan tinh phe duy~t. 

4. Chu tri, ph6i hgp vGi cae e<1 quan lien quan huang dAn BUll di~n tinh 
trong vi~e tra eUu thu we h8nh ehinh, each thue ti~p nh~n he, S<1, tra k~t qua 
qua djeh V\l bUll ehfnh eong ieh. 

5. Ti~p nh~ va ehuy8n e<1 quan co thAm quy8n xu ly cae phan anh, ki~n 
nghj eua t6 ehue, ea nhan, nhan vien bUll di~n v8 hAM vi vi ph~ eua eong ehue, 
vien ehue trong giai quy~t thu we h8nh ehinh qua djeh V\l bUll ehinh eong feh. 

6. Chu trl t6 ehue, huang d~n, thea doi, don d6e cae e<1 quan giai quy~t 
thu we h8nh ehinh va BUll di~n tinh be,i duOng, ~p hUc1n kY nang ti~p nh~ he, 
S<1, tra k~t qua giai quy~t thu we h8nh ehinh qua dieh V\l bUll ehinh eong feh. 

DiSu 8. SiY Thong tin va TruySn thong 

I. Tri8n khai nQi dung quy eh~ nay d~n cae e<1 quan giai quy~t thu t\le 
h8nh ehfnh, ea nhan, t6 ehue va BUll di~n tinh d8 th\le hi~n. 

2. Chu tri t6 ehue huang dAn, thea doi, don d6e cae e<1 quan, dan vi eong 
tae ph6 bi~n, tuyen truy8n d~n t6 ehue, ea nhan v8 vi~e ti~p nh~ he, S<1, tnl k~t 
qua giai quy~t thu t\le hAM ehinh qua dieh V\l bUll ehinh eong feh. 

3. Chu tri, ph6i hgp v6i cae e<1 quan lien quan ki8m tra, giam sat ho~t 
dQng eung Ung djeh V\l nh~ gui he, S<1, ehuy8n tra k~t qua giai quy~t thu t\le 
h8nh ehfnh qua dieh V\l bUll ehfnh eong feh tren dia ban tinh. 

4. Phat hi~n, xu ly ho~e bao eao e<1 quan co thAm quy8n kip thOi. xu Iy cae 
truimg hgp vi ph~ Quy eh~ nay va cae quy dinh khae v8 qmln ly djeh V\l bUll 
ehinh eong feh. 

5. Hkg nam bao eao Uy ban nhan dan tinh vi~e th\fe hi~n Quy~t dinh 
45/20 16/QD-TTg eua Thu tuang Chfnh phu; danh gia nhu eAu va kha nang 
eung Ung dieh V\l bUll ehinh eong feh, d8 xuAt giai phap nang eao hi~u qua eua 

dieh V\l nay. 

6. Theo doi vi~e th\fe hi~n danh gia chi s6 eai each hAM ehinh qua tieu 
ehf v8 bUll ehfnh eong feh thea huang dAn eua BQ NQi V\l. 

7. Ph6i hqp v6i BUll di~n tinh tri8n khai, huang dAn cae e<1 quan, dan vi 
lien quan ap dvng tieu ehuftn Icy thu~t, Ung dvng eong ngh~ thong tin ph\le V\l 

vi~e k~t n8i m~g thong tin thea huang dAn eua BQ Thong tin va TruyBn thong. 
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8. Thuoog xuyen chi d~o cong tac tuyen truy8n tren cac phuong ti~n 
thong tin d~i chUng v8 19i ich cua vi~c tiSp nh~ hB sa, tra kSt qua giai quySt 
thu t\lC hanh chinh qua dich V\l buu chinh cong ich 

f)i~ll 9. BU'll di~n tinh 

1. Th\Ic hi~n dUng quy dinh v8 vi~c tiSp nh~n hB sa, tra kSt qua giai quy~t 
thu t\lc hanh chinh qua dich V\l buu chinh cong ich theo yeu cau cua t6 chuc, 
canhan. 

2. Niem ySt ghi cuac chuySn phat hB sa, tra kSt qua giai quy8t thu t\lc 
hanh chinh qua dich V\l buu chinh cong ich, cac muc phi, l~ phi t~i cac diSm 

ph\lc V\l cua Buu di~n tinh va ~i BQ ph~ tiSp nh~n va tra k8t qua cua cac ca 
quan giai quy8t thu t\lc hanh chinh. Cong khai tren trang thong tin di~n tit cua 
Buu di~n tinh danh sach va dja chi cac diSm ph\lc V\l buu chinh th\Ic hi~n cung 
Ung dich V\l nh~n giti hB sa, tra k8t qua giai quy8t thu t\lc hanh chinh. 

3. NQp day du, dung thai h~ tiSn phi, l~ phi da thu tU t6 chuc, ca nhan 
cho ca quan giai quy8t thu t\lc hanh chinh. 

4. PhBi hQP vOi Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac cO' quan giai 

quy8t thu t\lc hanh chinh dS ~p hufut cho nMn vien buu di~n vS quy trinh 

nghi~p V\l co lien quan d8n vi~c ti8p nh~n h6 sO', tra kSt qua giai quySt thu t\lC 
hanh chinh; thu phi, l~ phi giai quy8t thu t\lC hanh chinh (n8u co), gia cuac 

dich V\l chuySn phat hB sa, tra k8t qua giai quy8t thu t\lC hanh chinh qua dich 
V\l buu chinh cong ich. 

5. Chu tri, phBi hQP vai cac ca qUan' dan vi lien quan th\Ic hi~n vi~c kSt 
nBi h~ thBng thong tin cua Buu di~n tinh vai h~ thBng thong tin cua cac ca 
qUan' dan vi lien quan dS cung Ung dich V\l nh~ gUi hB sa, chuySn tra k8t qua 

theo huang din cua Sa Thong tin va TruySn thong. 

6. Tuyen truySn rQng rai dSn ca nhan, t6 chuc vS vi~c tiSp nh~ hB sa, tra 
k8t qua giai quy8t thu t\lC hanh chinh qua dich V\l buu chinh cong ich . 

f)i~ll 10. T8 chu-c, ca nhin th\fc hi~n thii tl}c hanh chinh 

1. Chiu trach nhi~m vS tinh hQP phap, chinh xac, day du cua Uti li~u, gi~y 
ta co trong hB sa giai quySt thu t\lC hanh chinh va cung c~p day du thong tin co 
lien quan dS thlJc hi~n tiSp nh~, tra k8t qua giai quy8t thu t\lC himh chinh qua 

dich V\l buu chinh cong ich. 

2. Phlm anh, ki8n nghi vai ca quan co thfun quySn v8 cac himh vi vi ph~ 
cua nhan vien buu di~n trong qua trinh chuySn phat h6 sO', kSt qua giai quy8t 

thu t\lC hanh chinh. 
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3. Thanh toan d~y du kip thai gia cuac djch Vl), tiSn phi, l~ phi (nSu co) 
cho Buu di~n tinh. 

4. Th\lC hi~n quySn khi~u n~, t6 cao theo quy dinh cua phap lu~t vS khiSu , 
n~i, to cao. 

ChuO'ngIV 

T6 CHUC THl/C HI.~N 


f)i~u 11. TB ch.rc thllc hi~n 

1. Cac ca quan giai quy~t thu tI;1c hanh chinh can cu vao cac nQi dung quy 
dinh trong Quy ch~ may d8 ph6i hqp ch~t che vm Buu di~n tinh trong ti~p nh~n 
h6 sa va tra k~t qua giai quySt thu b)c hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan. TruOng 
hqp phat sinh nhiing v§n dS chua duQ'c quy dinh trong Quy ch8 thi ap dl)llg cac 
quy dinh trong QuySt dinh s6 4S/201S/QD-TTg cua Thu tUOng Chinh phu va 
Thong tu s6 17/2017ITT-BTTTT cua BQ Thong tin va TruySn thong. 

2. Trong qua trinh th\lc hi~n n~u co kho khan, vuOng mAc thi cac ca quan 
giai quy~t thu tI;1c hanh chinh ph6i hqp vai Buu di~n tinh d8 ciing nhau trao d6i 
di d~n th6ng nhAt th\lc hi~n. TruOng hqp sau khi trao d6i rna khong th6ng nhAt 
duQ'c thi phan anh vai Sa Thong tin va TruySn thong t6ng hqp bao cao Oy ban 
nhan dan tinh chi d~o kip thai. 

f)i~u 12. Stht (fBi, bB sung Quy ch~ 

Sa Thong tin va TruySn thong thuOng xuyen theo doi, c~p nh~t cac van 
ban phap lu~t mm ban hanh co lien quan d8n nQi dung Quy ch~ nay d8 kip thai 
tham muu Oy ban nhan dan tinh sua d6i, b6 sung phu hqp cac quy dinh phap 
lu~t hi~n hanh; kip thai t6ng hqp cac vuOng mAc, kho khan trong qua trinh 
th\lc hi~n Quy ch~ bao cao Oy ban nhan dan tinh d8 xem xet, giai quy8t.l. ~ 
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