
UBND TiNH HA NAM CONG HOA xA HOI. CHU NGIDA VIET NAM . . 
VANPHONG DQc l~p - TV do - Htlnh phuc 

S6: 8~l IBC-VPUB Ha Nam, ngay .t6 thang 06 nam 2018 
, ,. 

BAOCAO 

Tinh hinh, k~t qua ho~t dQng t~i Trung tam Hitnh chinh 


cong tinh Hit Nam thang 06/2018 


Van phong Uy ban nhan dan tinh bao cao tinh hinh, kSt qua ho~t de)ng t~i 
Trung tam Hanh chinh cong tinh va cong mc ki@m soat thu t\lc hanh chinh thang 
06/2018 nhu sau: 

1. Tinh hioh, k~t qua thl}'C hi~n 
- T6ng s6 h5 sa tiSp nh~ va tra kSt qua t~i Trung tam tir ngay 20/5 dSn 

ngay 19/612018 la 2.242 h6 sa, trong do thang tnrac chuy@n qua: 720 h6 sa; 
tiSp nh~n m6i: 1522 h5 sa. KSt qua dft giai quySt hi 1.678 h5 sa (Trubc hr;m: 
796 h6 sO', Dung hq,n: 882 h6 SO'. H6 SO' dang giai quy&!: 564 h6 SO' chua din 
hr;m). Cac TTHC co tAn suftt th\fc hi~n nhiSu t~i Trung tam chu ySu t~p trung a 
03 dan vi: Ban Quan ly cac Khu cong nghi~p (105 h6 SO'), Sa Tu phap (237 h6 
sO'), So' Giao thong v~n tai (754 h6 sO'). 

- Nhin chung, can bQ, cong chuc lam vi~c t~i Trung tam dSu chftp hanh 
nghiem ruc nQi quy, quy chS cua Trung tam, th\fc hi~n quy trinh tiSp nh~ va tnl 
kSt qua dam bao quy dinh. Cac ca nhan, t6 chuc khi dSn thvc hi~n TTHC t~i 
Trung tam dSu hai long v6i thai dQ ph\lc V\l cua dQi ngu can be), cong chuc trong 
vi~c huang d§n quy trinh giai quySt, tiSp nh~n va tra kSt qua. Hi~n nay, Trung 
tam chua nh~n duqc y kiSn phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc nao. 

Tuy nhien, theo doi qua h~ th6ng phdn mSm MQt cua di~n tu vS tinh hinh 
va tiSn de) xu ly cac h5 sa, Sa Giao thong v~n tM con hiSn thi h6 sa tr~ h~n. Trung 
tam dft kiSm tra thvc tS cac h6 sa tr~ h~n thong qua s6 thea doi vi~c tiSp nh~ h6 
sa va tra kSt qua cua dan vi. KSt qua ki@m tra cho thfty: cac h6 sa do th\fC tS dft tra 
kSt qua cho ca nhan, t6 chuc nhung do cac phong chuyen mon thuQc S6 chua kSt 
thuc quy trinh xu ly h5 sa tren H~ th6ng phdn mSm song song voi vi~c kSt thuc 
van ban gifty. 

- Trong thang, dii tham mUll Chu tich UBND tinh ban hanh van ban s6 
15991UBND-KSTT ngay 18/6/2018 chi d~o cac Sa NQi V\l chu tri, ph6i hgp v6i 
cac sa, ban, nganh, UBND cac huy~n, thanh ph6 va cac dan vi lien quan tham 
mUll UBND tinh triSn khai cac nQi dung cho phu hgp v6i quy dinh t~i Nghi dinh 
61/20181ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, nh~t la vi~c t6 chuc l~i Trung 
tam hanh chinh cong tinh va BQ ph~n tiSp nh~ tra kSt qua giai quySt thu t\lC 
hanh chinh cftp huy~n. Trinh Chu tich UBND tinh ban himh 02 QuySt dinh cong 
b6 TTHC cua 02 So', Ban, nganh, UBND cftp huy~n, c!p xii v6i t6ng s6 37 



TTHC, trong do ban hanh moi 13 TTRC, sua dAi bA sung 19 TIRC, bai bi> 5 
TTHC. Da rut ngfut thai gian giai quy8t so voi quy djnh cua phap 1u~t d6i voi 23 

thu t\lc/32 thu t\lC ban hanh moi va dUQc sua dAi, bA sung d:~.t 71,88% (9 thli t\lC 
khong th8 c~t giam, vi: 01 thu 1\lc van ban trung uong khfmg quy dinh thai h~, 
08 thu wc van ban quy ph~ phap lu~t quy dinh thai gian giai quy8t ngay trong 
ngay). Thai gian c~t giam la 162/398 ngay, tAng s6 thai gian rut ngfut la 236 
ngay= 59,3%. 

- Bon d6c cac Sa, ban, nganh chu dQng ph6i hqp voi Vi~n thong Ha Nam 
(VNPT) kip thai diSu chinh, c~p nh~t cac TIHC dUQc ban hanh moi, sua dAi, bA 
sung, bili bi> tren H~ th6ng phAn mSm MQt cua di~n ill. 

2- Nhi~m vI} thang 7/2018 
- Ti8p wc th"gc hi~n t6t vi~c ti8p ~ va tra k8t qua giai quy8t thu 1\lc hanh 

chinh cho ca nhan, tA chuc dam bao dung quy trinh quy dinh. Theo doi, huang d§n, 
don d6c ti8n dQ giai quy8t cac thu 1\lc hanh chinh dam bao dUng thai gian quy djnh. 

- Thuang xuyen don d6c cac Sa, nganh (con tid tinh trr;mg h6 sa trl h{}n 
tren h? th6ng ph&n mJm M(jt cita tli?n tit) chi d~o cac phong chuyen mon thvc 
hi~n k8t thuc cac quy trinh xu ly tren H~ th6ng phAn mSm song song vOi vi~c k8t 
thuc van ban gidy. 

- TA chuc t~p hu&n nghi~p V\l ki8m 80at thli t\lc hanh chinh va vi~c thvc 
hi~n cO' ch8 mQt cua, mQt cua lien thong. 

- Ph6i hqp ch~t che voi Sa Thong tin va TruySn thong, Vi~n thong Ha 
Nam kh~c ph\lc tBn t~i vi~c trng dv.ng phAn mSm MQt cua di~n tu. 

- Ph6i hqp tham mUll tri8n khai Nghi dinh 61120181ND-CP ngay 
23/4/2018 cua Chinh phu vS thvc hi~n cO' ch8 "mQt cua, mQt eua lien thong trong 
giai quy8t thli t\lC hanh ehinh. 

- Kip thai dS xudt UBND tinh chi d~o giai quy8t nhiing vuang m~e trong 
ti8p nh~ va tra k8t qua t~i Trung tam, 8V ph6i hqp gifra Trung tam voi cac Sa, 
ban, nganh. 

Tren day la bao cao tinh hinh, k8t qua ho~t dQng t~i Trung tam Hanh chinh 
eong tinh thang 6/2018; phuong huang, nhi~m V\l trQng tam thang 7/2018. 

Van phong UBl\TD Hnh tran trQng bao eao.l. 
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