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TINH HA NAM Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
sé:Add  /BC-UBND Ha Nam, ngayel$ thang 8 nim 2018
BAO CAO

Tinh hinh, két qua hoat dong ciia Trung tim Hanh chinh cong tinh, Trung
tam Hanh chmh cong cap huyén, BQ phén tiép nhin va tra ket qua tap
trung cap huyén va B phén tlep nhin va tra két qua cap xa
trén dia ban tinh Ha Nam (tir 03/7/2017 dén 03/8/2018)

Thue hién Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu
twéng Chinh phi ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét clra, co ché mdt clira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & .dia phuong; Ngh1 quyét s6 08-
NQ/TU ngay 23/9/2016 cta Tinh 0 ty Ha Nam v& diy manh cai c4ch hanh chinh,
trong tim 1a tha tuc hanh chinh va nang cao chit lugng can bg, cong chirc, vién
chire, nguoi ding dau co quan don vi giai doan 2016-2020, Uy ban nhan dan
tinh d4 cht dong trién khai thuce hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
v6i nhiéu cach 1am méi, tao sy chuyen bién tich cuc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) cho ca nhan, t6 chirc theo hudng cong khai, minh bach,
thuén tién. M6t trong sb nhimg diém méi d6 1, tinh HA Nam d3 cha dong x4y
dung va trién khai thi diém mé hinh Trung tdm Hanh chinh céng cép tinh, cap
huyén va Bo phan t1ep nhan va tra ket qua tap trung cAp huyén. Trén co s& két
qua trién khai va yéu clu thyc tién, Uy ban nhéan dén tinh bao c4o tinh hinh, két
qua mdt ném hoat dong cia Trung tam Hanh chinh céng tinh, Trung tam Hanh
chinh c6ng cép huyén va Bo phan tiép nhén va tra két qué tip trung cip huyén
trén dia ban tinh Ha Nam nhu sau:

L Tinh hinh trién khai thuwe hién

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong qué trinh td chirc thuc hién co ché mot cia, co ché mét cira lién
thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéce & dia phuong, Uy ban nhén dén tinh
da t6 chirc theo hudng tap trung cac Bd pha;n ’uep nhin va tra két qua cta timg so,
ban, nganh, cdc phong, ban chuyén moén cda cap huyén, cac bd phan chuyén mén
cép x4 thanh mot dau méi, hinh thanh mé hinh Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh,
Trung tim Hanh chinh cong chp huyén, B6 phén tiép nhan va tra két qua tap trung
cép huyén, B4 phén tiép nhan va tra ket qué cép xa dé thuc hién viéc hudng dan,
tiép nhan va tra két qua cho c4 nhdn, t6 chirc, dép tmg yéu cau giai quyet TTHC
nhanh chéng, hop ly, hién dai va than thién cho ca nhén, ) chic, rat ngin thoi
gian, téng tinh lién thong trong g1a1 quyet cdng viéc clia ca nhén, t6 chitc.

Pé co co s0 phap ly cho viéc trién khai thuc hién, Tinh @ dé ban hanh
Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 23/9/2016 ctia Tinh tiy Ha Nam vé ddy manh cai
céch hanh chinh, trong tAm la thu tyc hanh chinh va nang cao chit luong cén b,
cdng chirc, vién chuc, ngudi ding diu co quan don vi giai doan 2016-2020, Uy
ban nhén dén tinh ban hanh Dé én s6 836/DA-UBND ngay 03/4/2017 cua
UBND tinh vé ddy manh cai cich thi tuc hanh chinh giai doan 2017-2020 va



mdt s6 Quyét dinh, nhur: s6 1610/QD-UBND ngay 14/10/2016 vé viéc thanh
lap TS cong tic xiy dung Dé an thanh 14p Trung tim Hanh chinh céng cép
tinh, cdp huyén, lién két dén cip x4, sé 161/QD-UBND ngay 07/02/2017 vé
viéc phé duyét P& an thanh 1ap Trung tAm Hanh chinh céng tinh Ha Nam, sb
174/QD-UBND ngay 13/02/2017 vé viéc thanh 13p Trung tAim Hanh chinh céng
tinh Ha Nam, s6 573/QD-UBND ngay 27/4/2017 v& viéc thanh lap Trung tam

Hanh chinh cong huyén Ly Nhén, sb 574/QD-UBND ngay 27/4/2017 vé& viéc

thanh 14p Trung tAm Hanh chinh cong huyén Kim Bang, s6 575/QD-UBND ngay

27/4/2017 vé viéc thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh c¢éng huyén Duy Tién, sb

576/QD-UBND ngay 27/4/2017 v& viéc thanh 14p Trung tAm Hanh chinh cong

thanh phé Pha Ly, s6 739/QD-UBND ngay 24/5/2017 vé viéc ban hanh quy ché
to chirc va hoat dong ctia Trung tdm Hanh chinh cdng tinh, s6 740/QD-UBND

ngay 24/5/2017 vé phé duyét danh sach céng chirc thudc céc S&, ban, nganh b

tri lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh, s§ 758/QD-UBND ngiy

- 25/5/2017 vé viéc phé duyét Danh muc TTHC thyuc hién tai Trung tim Hanh
chinh cong tinh.

Hién nay, trén dia ban tinh ¢6 Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh va 04
huyén, thanh ph(“'): Ly Nhén, Kim Bang, Duy Tién, Phi Ly va 02 huyén con lai
12 B phén tiép nhén va tra két qua tap trung.

Trén co s& chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhén dan céc huyén,
thanh phé da ban hanh quy ché t5 chirc, hoat déng ciia Trung tdm Hanh chinh
cong, Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung; phé duyét danh sach cong chirc
va danh muc cdc TTHC thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh céng cép huyén va
B6 phin tiép nhan va tra két qua tap trung cAp huyén.

» Chi dao UBND céac huyén, thanh phé chi dao UBND céc! x4, phuong, thi
trén thanh 13p va kién toan B{ phan tiép nhan va tra két quéa cap x4. Hién nay,
116/116 don vi cép xa dugc thanh l4p va kién toan Bo phén tiép nhan va tra két
qua theo quy dinh.

2. Cong tic truyén thong vé mé hinh hoat ddng ciia Trung tim Hanh
chinh cdng cic cip va Bo phan tiép nhin va tra két qua tap trung cip huyén

Cbng tdc truyén thong trudc va sau khi thanh l4p Trung tdn Hanh chinh
cong céc cap va B phan ti&p nhan va tra két qua tip trung cap huyén dugc Uy ban
nhéan dan tinh xé4c dinh 13 nhiém vu, giai phdp quan trong dé€ dat dugc muc ti€u
khi thanh 1ap. Do d6, Uy ban nhén dn da giao cho S& Thong tin va Truyén
thong dinh hudng cc co quan thong tin dai ching trong cdng tac truyén thong,
phat huy t6i da vai trd cia céc phuong tién thong tin dai ching nhu: bao chi,
truyén thanh, phat thanh, truyén hinh va mdt s6 hinh thic khéc. Dong thoi, giao
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Ha Nam, Bdo Ha Nam dién ti, Thong

‘thn x& Viét Nam (phan x3 Ha Nam), Cong Thong tin dién tir tinh ting cuong
thr gian phét thanh, truyén hinh va céc tin, bai v& viéc tiép nhan ho so va tré ket
qué ciing nhu mé hinh hoat déng cia Trung tam Hanh chinh cong cac cép va ]%(,)
phén tiép nhan va tra két qua tip trung cép huyén (thdng bdo dinh ky trén truyén
hinh it nhét 1 1An/tudn vao mot ngdy cb dinh va khung gid thich hop; xdy dung
cic chuyén muc, céc tin bai... vdi tin sudt tir 3-4 chuyén dé/thang).
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Chi dao Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh phét séng truyén thanh
chuyén muc Tap chi cac van d& xa hoi v& linh vuc tiép nhén va tra két qué tha
tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh céng tinh - buéc dot pha vé cii cach
hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thi tuc hanh chinh; dong thoi phm hop véi cac
co quan, don vi lién quan x4y dung cic phéng su tuyén truyén v& viéc tiép nhan
hd so va tra két qua TTHC ciing nhu md hinh hoat d6ng ctia Trung tdm hanh
chinh cbng tinh, Trung tdm hanh chinh céng cép huyén va B§ phén tiép nhén va
tra két qua tap trung cap huyén.

Tb chirc tap huan cho doi ngii can by, cong chuc lam viée tai Trung tm
hanh chinh céng cic cip va B phén tiép nhén va tra két qua tap trung cp
huyén dé quan triét cac quy dinh, ndi quy, quy che k¥ nang, quy trinh thyc hién
TTHC va huo‘ng dan str dung Hé théng phan mém Mét cira dién tr cia tinh.

I Két qua hoat dqng

1. V& co sé vit chit

Véi muc tiéu day manh cai cach TTHC, tao thuén loi cho ngudi dén,
doanh nghiép, gép phan cai thién méi truong kinh doanh, thu hit dau tu, phat
trién kinh té - x4 hoi. Uy ban nhan dén tinh da ting cudng dhu tu CO G vat chét
cho Trung tdm Hénh chinh cong tinh, dbng thoi chi dao UBND cép huyén quan
tdm dAu tr co s& vat chit cho Trung tdm Hanh chinh cong clp huye;n Bé phan
t1ep nhan va tra két qua tap trung cap huyén, B phén ‘uep nhan va tra két qua
cép xa. Pén nay, cac trang thiét bi, phuong tién lam vié€c tai Trung tdm Hanh
chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh cong cip huyen Bo phan t1ep nhén va
tra két qua tap trung cap huyén, B phén tlep nhan va tra két qua cp xa co ban
da dép tmg duoc yéu ciu, nhiém vy. Cu thé nhu sau:

a) DPoi véi Trung tam Hanh chinh cong tinh

Uy ban nhén dén tinh d4 bé tri try so 1am viéc ctia Trung tdm Hanh chinh
cong tinh tai sb 07, dwong Trin Phu, phudng Quang Trung, thanh phé Phi Ly.
DPay 1a vi tri trung tdm thanh pho Phu Ly thuén loi trong két ndi cac S&, nganh,
don vi trong viéc vén chuyén, nep nhin, giai quyét cc thi tuc.

Piu tu hé théng trang th1et bi hién dai cho Trung tAm hanh chinh c6ng
tinh (hé théng may tinh két ndi mang, may in, may scan, may danh gia sy hai
long cua ca nhén, tb chuc , mdy photo phuc vy ngudi dan, doanh nghiép), cac hé
théng phan mém (phan mém xtt Iy TTHC; phin mém l4y sb thir tu; Kios tra ciru
théng tin; Man hinh hién thi; Hé théng camera giam sat; Hé théng thong tin
SMS...); phan cimg cua ha ting cong nghé thong tin va cac thiét bi chuyén dung,
c6 du diéu kién dé tiép nhan hd so nhén qua dudng buu dién va thuc hién cac
giao dich hanh chinh cong truc tuyén & mirc d6 3 va4.

b) Déi véi Trung tdm Hanh chinh céng cdp huyén va Bé phén tiép nhdn
va tra két qua tdp trung cap huyén

Uy ban nhén déan cip huyén da bd tri tru s& lam viéc cua Trung tdm Hanh
chinh céng cdp huyén va B6 phan tiép nhan va tra két qua tap trung cap huyén &
vi tri thuén lgi cho céac t8 chtrc, c4 nhan dén giao dich.

Céc trang thiét bi, phuong tién lam vigc tai Trung tam Hanh chinh cong
cAp huyén va Bo phén tiép nhan va tra két qua tép trung cAp huyén dugc quan
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tam déu tu, phan nao dap ung dugc yéu clu, nhu: Hé théng may tinh két ndi
mang, may in, mdy scan, may photo, H¢ thdng camera giam, Hé théng phén
mém Mot cira dién tl¥ ciia tinh

¢c) D6i vdi B¢ phdn tzep nhan va tra ket qud cdp xd

Bo phén t1ep nhan va tra két qua clp xa nam trong tru s UBND cép x4.
Pugc trang bi cac phucng tién lam viéc thiét yeu, gbom: H¢ théng may tinh két
n6i mang; ban, ghé ngdi chd; quat; Hé théng phin mém Mot cira dién tir..

2. Vé vi tri, chirc nang, té chirc b{ may va bién ché

a) Déi voi Trung tam Hanh chinh cong tinh

Trung tam Hanh chinh cong tinh la t6 chirc truc thudc Vin phong UBND
tinh, chiu sy chi dao diéu hanh truc tiép ctia Chi tich UBND tinh va quan ly v&
t6 chirc, nhén su hanh chinh cta Van phong UBND tinh; dbng thoi chiju sur chi
dao, hucmg din vé chuyén mén nghiép vu cia cac co quan nha nuoc ¢ thdm
quyen C6 chirc ning 13 déu mm tiép nhan, huéng dan giai quyet va giam sat,
kiém tra d6n dbc viée giai quyét cac TTHC cia td chirc, cong dén; théng tin
tuyen truyén hudng din thuc hién cac dich vu _cong truc tuyén & mirc do cao.
Phéi hop nghién ciru cac quy dinh Nha nude vé cai cach hanh chinh, thuc hién
chinh quyén dién tir; luu trit, cung cip thong tin, thuc hién tuyén truyén vé cai
cach TTHC va hoat dong cla Trung tdm theo quy dinh.

Té chirc bd ' mady cua Trung tim duge kién toan, g6m 3 bd phén: B§ phén
tiép nhén va tra két qua; Bo phan gidm sat va giai quyét khiéu nai; B6 phén hanh
chinh - tng hop.

Hién nay, Trung tdm c6 4 bién ché 1am viéc tai Trung tim (trong d6 01
dong chi Phé Chéanh Vin phong UBND tinh kiém Gidm ddc Trung tdm va 3
ddng chi  chuyén tréch).

Bb tri 32 cong chire tir 19 S4, ban, nganh va B6 CHQS tinh bb tri ra Trung
tm truc tlep tiép nhén va tra két qué thu tyc hanh chinh, gidm sat va g1a1 quyét
khiéu nai. Cac cong chic duoc bd tri ra Trung tam phin 16n 1 cac ddng chi
Trucng, pho phong, néu 1 chuyén vién déu 1a cac ddng chi c6 kinh nghiém lam
viéc tai b phan mét ctra & s&, nganh dép ing dugc ti€u chun, yéu ciu dt ra.

b) Poéi véi Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén va Bé phdn tiép nhdn
va trd két qua tdp trung cdp huyén

Trung tdm Hanh chinh cong la t6 chirc tryc thude Van phong HDND va
UBND, chiu sy chi dao didu hanh tryc tiép ctia Chi tich UBND cap huyén va

-quan ly vé t6 chirc, nhan su hanh chinh cua Vién phong HDND va UBND cap
huyén; ddng thoi chiu sy chi dao, hudng dn vé& chuyén mén nghiép vu cla cac
co quan nha nudc cd thim quyén.

Trung tam Hanh chinh céng cip huyén va Bo hén tiép nhin va tra két
qua tép trung clp huyen c6 chuc nang 12 dau m01 tiép nhan, huéng dan, gii
quyet va giam sat, kiém tra, d6n dbc viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cta
td chirc, c4 nhan..

Trung tim Hanh chinh cong cp huyén gbm 02 bién ché 1am viéc tai Trung
tAm (trong do6 01 ddng chi Lanh dao Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban
nhan dén cip huyén kiém Gidm dbc Trung tam va 01 ddng chi chuyén tréch).
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Bo phén tiép nhén va tra két qua tép trung cp huyén do 01 dong chi Lanh
dao Vin phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan cap huyén phu trach.

Toan by nhén sy thyc hién cong tic tiép nhén hé so va tra két qua tai
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén va B phan tiép nhan va tra két qua tap
trung cip huyén do cac co quan chuyén mén cua huyen bb tri, giao nhiém vy.

c) Doi véi B¢ phén tzep nhdn va tra ket qua cdap xd

B6 phan tiép nhan va tra két qua cdp x& do Chu tich UBND cép x4 chi
dao, phu trach.

Cong chirc 1am viéc tai B6 phan tiép nhan vatra két qua ctia UBND cép
x4 1a cong chirc thude cc chirc danh cong chirc cip x& quy dinh tai Luét can b,
cdng chirc do Chu tich UBND cép x4 phén cong.

3.Vé danh muc¢ TTHC thue hién tai Trung tam Hanh chinh cong cac
cap, B0 phan tlep nhan va tra két qua tap trung cap huyén va Bo phan tlep
nhin va tra két qua cap xa

a) Poi véi Trung tdm Hanh chinh cdng tinh

Nzm 2017, tdng so TTHC thyc hién tai Trung tm 1a 1.251 tha tyc trén 100
linh vyuc thude thAm quyén giai quyét ctia 19 s&, ban, nganh va B CHQS tinh. Pén
nay, tong s TTHC thuc hién tai Trung tAm 1a 1381 thd tuc/1408 tha tyc (27 tha tuc
khong thue hién tai Trung tAm, ma sé thuc hién tai cic don vi sy nghiép tryc thuoc
S&, gom: 04 TTHC linh vire Péng kiém thuée S& GTVT, 02 TTHC linh virc dit dai
thudc S& Tai nguyén va Méi trudmg; 01 TTHC linh vuc kiém dich dong vat thube S&
NN&PTNT, 12 TTHC linh vuc Viéc lam thudc Sé LBD-TB&X, 08 TTHC linh vyuc
Gidm dinh Y khoa thudc S& Y té. bay héu hét 13 cac tha tuc doi héi phai c6 nhing
diéu kién, trang thiét bj chuyén dung dé thyc hién. . -

b) Péi véi Trung tém Hanh chinh cong cap huyén va Bg phdn tiép nhdn
va tra ket qua 1dp trung cdp huyén

Tong s0 TTHC thyc hién tai Trung tam Hanh chinh cbng cip huyén va B
phén tiép nhan va tra két qua tap trung cip huyén 1a 301 thi tuc/353 thu tyc
thudc 15 linh vuce (52 thu tuc thude 03 linh vire la Cong an, Quén sy va Thi hanh
an dan su dugce thyc hién tai tru s& cac co quan, don vi. Vi day 14 cac TTHC
thudc cac linh vyc c6 tinh chat dac thu trong giai quyet)

c) Doi v6i BY phin tiép nhdn va tré két qua cdp xd

Téng s6 TTHC thuc hién tai Bo phan tiép nhén va tra ket qua la 171 tha
tuc/171 thd tyc thude 15 linh vye duoc thuce hién tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua cip xa.

_Hién nay, 100% TTHC duoc thyc hién tai Trung tam Hanh chinh cong
cac cip, Bd phén tiép nhan va tra két qua tap trung cap huyén va B§ phan tlep
nhan va tra két qua cap xa di dugc niém yét cong khai va tich hop trén Hé théng
phan mém Mot ctra dién tir cda tinh.

4. V& két qua thuc hién

Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Trung tim Hanh chinh céng cap huyén
va By phan tiép nhan va tra két qua tap trung cap huyén dugc thanh l4p va di
vao hoat dong, ¢6 chirc nang lam dau moi tép trung thuc hién viéc hudng dén,
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhén, td chuc theo quy
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dinh,; tham gia d& xgét cac giai phap nhém cai cach TTHC, hién dai héa hanh
chinh. Két qua cy thé nhu sau: L )

a) Doi voi Trung tam Hanh chinh cong tinh (Biéu mau chi tiét kem theo):

Tbng sb hd so tiép nhan giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh céng
tinh tir ngay 03/7/2017 dén 03/8/2018 13 26.974 hd so. Trong d6: Tiép nhan truc
tuyénle‘l 482 hd so, tiép nhan truc tiép 12 26.395 hd so, tiép nhén qua dich vu
buu chinh 13 97 hd so.

Két qua giéi quyét TTHC:

- Tong sb hd so d3 giai quyét 14 26.162 hd so, trong d6: sé hd so giai
quyet treée han 13 14.506 hd so, sé hd so giai quyét ding han 13 11.644 hd so,
s6 hd so g1a1 quyet qué han 1a 12 hé so

- Téng s6 hé so dang gii quyét: 812 hd so (chua dén han).

UBND tinh @3 chi dao kiém tra thuc t& cdc hd so qué han. Két qua co
09/12 hd so thyc té tra qué han. Nhimg hd so qua han tap trung & mét sb linh
vuc, nhu dit dai, khodng san, tai nguyén nudc (08 hd so); giao théng van tai (01
hd so). Nguyén nhén chu yéu 1a do chu diu tu chwa thuc hién xong nghia vu tai
chinh, chua thoa thuin vé tai san gitta chii d4u tu cii va chi du tr méi, cham
béo c4o qué trinh sir dung d4t, do trong qua trinh 1am phong chuyén mén d dinh
hd s0. 03 hd s con lai thude linh vuc ndi vu (02 hd so0); néng nghiép (01 hd so).
thuc t& di tra két qua cho c4 nhén, t6 chirc nhung do cic phong chuyén mén
thudc S& chua két thiic quy trinh xir Iy hd so trén hé théng phdn mém Mot cira
dién tir song song v&i viéc két thiic van ban gidy, do d6 hé théng phin mém hién
thi hé so qua han.

b) Péi véi Trung tém Hanh chinh céng cdp huyén va B phdn tiép nhdn
va tra két qua tdp trung cap huyén (Biéu mdu chi tiét kém theo):

Téng s6 hd so tiép nhén giai quyét TTHC tai Trung tam Hanh chinh cong
cp huyén va Bo phan tiép nhan va trd két qua tép trung chp huyen tur ngay
03/7/2017 dén 03/8/2018 13 32.637 hd so. Trong dé: Tiép nhan tryc tuyén 1a 22 hd
s0, tiép nhén tryc tiép 12 32.615 ho so, tiép nhén qua dich vu buu chinh 14 0 hd so.

Két qua g1a1 quyet TTHC:

- Téng sb hd so da glal quyet 13 32.501 hd so, trong d6: sb hd so giai
quyet truée han 12 18.157 hd so, sb hd so giai quyét ding han 1a 14.324 hd so,
s6 hd so g1a1 quyet qué han 13 20 hd so.

- Téng s6 hd so dang giai quyet 136 hd S0 (chua dén han).

Nhimg hd so qua han thue linh vuc clp huyen la do céc phong chuyen
mén thudc huyén khong két thuc quy trinh xir Iy hd so tren hé théng phan mém
Mot ctra dién tr song song vdi viéc két thiic van ban gidy, do dé hé théng phén
mé&m hién thi hd so qua han, thyc té 43 tra két qua cho cé4 nhén, h{ gia dinh.

Nhin chung, cac TTHC tai Trung tam Hanh chinh cong tinh, Trung tdm
Hanh chinh céng c4p huyén, Bo phén tiép nhan va tra két qua tap chung clp
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huyén duge xir Iy trén hé théng may tinh va phan mém Mbt cira dién tir cla tinh,

gitip qué trinh giai quyét TTHC xuyén subt, nhit quan, don gian hoéa quy trinh,

rat ngén thoi gian, chinh xac s6 hoa céc thu tuc, hd so; thuan loi cho viée tra ciru
théng tin; cung clp, m& rong cac kénh giao tidp; cac budce tiép nhéan, chuyén
giao, xir 1y hd so tai cac bd phan nhim minh bach héa cong tic gidi quyét

TTHC, thuén lgi cho cén bg giai quyét TTHC va t chirc, c4 nhén.

IIL. Panh gia chung

1. Uu diém

Viéc x4y dung va trién khai hoat dong ctia Trung tim Hanh chinh céng
tinh, Trung tAm Hanh chinh c6ng cip huyén va Bd phén tiép nhan va tra két qua
tap trung cap huyén da thé hién su quyét tim trong chi dao, diéu hanh cia Uy
ban nhan dan tinh trong viéc thyc hién co ché mot cira, co ché mét cia lién
thong tai cic co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong, g6p phin phuc vu c4
nhén, t§ chirc ngay cang tét hon, ddy 14 bude di sang tao va 1a mét cach lam méi
trong trién khai co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai dia phuong, lam
thay dbi thai d6 phuc vu ciia can bd, cong chirc trong thue thi céng vu.

Sau mét thoi gian di vao hoat dong, md hinh Trung tAm Hanh chinh cong va

B6 phin tiép nhin va tra két qua tAp trung da khéng dinh hiéu qué, ting tinh minh

bach, thay d6i phuong thirc 1am viéc ciia co quan hanh chinh nha nuéc, tao sy

chuyén bién co ban trong quan hé gifta co quan hanh chinh nha nuéc véi t6 chic,

c4 nhan, 1am ting hiéu qua lam viéc trong qu4 trinh hoat ddng, gidm phién ha, chi

~ phi, thoi gian, cong strc cho t6 chirc, céng dan. Cac hoat dong, quy trinh giai quyét
hd so duge truc tiép theo d&i 1a didu kién thuan lgi dé phat huy quyén din chu cla
ngudi dan; tao hinh anh, 4n tugng tbt, gin gfii, than thién khi cong dén, tb chirc dén
thuc hién céc thii tuc giao dich hanh chinh véi cac co quan nha nudc.

Tach hoat ddng chuyén moén véi nhi€ém vy tiép nhén hd so va tra két qua
cho c4 nhan, tb chirc, thé hién tinh chuyén nghiép trong hoat dong nhim dam
bao thuén lgi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép (vé chi phi, thoi gian va sy hai
long). Tao chuyén bién trong mdi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc
v6i doanh nghiép, gbp phin cai thién mdi truong diu tu binh déng, céng khai,
minh bach, hi€u qua.

' Tang cuong co ché giam sat va ty giam sat hoat dong cia co quan’hémh
chinh nha nudc; ting cudng sy giam sat, doéng gép y kién ciia nhan dﬁn’déi voi
cécvhoat ddng clia co quan hanh chinh nha nudc va tinh than, thai dd, chat luong
phuc vu ciia d6i ngii can b, cdng chirc; gop phin ning cao trach nhiém ngudi
dimg d4u co quan hanh chinh; ning cao nang luc, trach nhiém cta cong chuc
chuyén mén vé k§ nang, nhiém vy va tinh than, théi d6 phuc vy nhén dan.

Péy manh mg dung cong nghé théng tin trong hoat dong cﬁ‘a céc co quan
hinh chinh nha nuéc, gép phén thuc hién myc tiéu hién dai héa nen hanh chinh
va xiy dung chinh quyén dién tir.



2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Mot sb don vi chua quan tAm va chua coi trong viéc mg dung cong nghé
théng tin trong giai quyét TTHC, con dé tinh trang hd so tr han trén Hé théng phén
mém MOt cira dién tir miic dit thue t& hd so d6 da tra két qua cho ca nhan, td chu.

Vai trd clia B6 phan gidm sat va gidi quyét khiéu nai tai Trung tim Hanh
chinh céng tinh chua thuc su phat huy dugc hiéu qua, con mang tinh hinh thirc;
vai trd, trach nhiém cua mét sb co quan cir can by thyc hién nhiém vu giam sat
va giai quyét khiéu nai tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh con han ché.

Viéc bb tri can bd, cong chirc thuong xuyen thuc hién cong tac tiép nhén
hé so va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén va B6 phan tiép
nhan va tra két qua tap trung cip huyén & mét s6 don vi con gép kho khan.

Ty 18 hd so TTHC dugc tiép nhin qua dich vu buu chinh céng ich va giai
quyét TTHC tryc tuyén muc dé 3 va mirc d3 4 con it.

Céc thi tuc c6 tinh lién thong c6 lién quan dén nhidu nganh nhung chua
¢ sy tham gia ddng bd nén chua tao thanh quy trinh khép kin. Pdng thoi, ¢6
nhiéu hé théng phin mém cing tham gia vao quy trinh giai quyét va quan ly
cong viéc nhung chua cé su lién két nén khéng tr dong téng hop dugc két qua
chung ma phai cip nht thii cong do d6 viéc kiém soét hd so con gap khé khan,

Nguyén nhén chi yéu 1a do ngudi dimg déu & mét sb don vi chua thuc sy
coi trong c¢ong tac cai cach TTHC, chua chu dong, quyét liét trong cong tac lanh
dao, chi dao thuc hién nhiém vy cai cach TTHC ¢ don vi, dia phuong minh;
chwa chi dao quyét liét cac bd phan chuyén mén tich cuc ng dung cong nghé
théng tin trong viéc xir Iy hd so giai quyét TTHC; chua c6 su phdi hop chit chg,
déng bb giita cac cép, cac nganh, gifta dia phuong v6i Trung wong trong gidi
quyét TTHC. Mt khéc, do khoang céch vi tri dja 1y tir x4 1én dén huyén, tinh
kh6ng xa nén céc td chirc, ca nhan thudng lua chon hinh thirc dén ndp hd so tryc

tiép va nhén két qua, it str dung qua dich vy buu chinh c6ng ich va truc tuyén.

Iv. Phu’o‘ng hlm'ng, nhiém vu va gidi phap trong thoi gian toi

1. Tiép tuc dbi méi, ning cao chét lugng, hidu qua hoat dong, dap ung t6t
hon nira nhu ciu ctia ngucn dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

2. Ti 1ep tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thti tuc hanh chinh.

3. Tlep tuc ra soat don gian héa TTHC dé cit giam thoi gian giai quyét
di véi tht ca cac thi tuc hanh chinh trén cac linh vie quan ly nha nudc c¢6 quy
dinh thoi gian giai quyét thude thim quyen gidi quyet cua céc co quan, don vi,
dia phuong theo 1§ trinh da duoc dé ra tai D& 4n s6 836/DA-UBND ngiy
03/4/2017 ctia UBND tinh vé diy manh cai cach thu tyc hanh chinh giai doan
2017-2020. )

3. Py manh viéc trién khai, thyuc hién viéc tiép nhén ho so dich vu cong

mure d6 3, 4 va ing dung chir ky dién tu. .



4. Tiép tuc chi dao thuc hién viéc phan cip, ty quyén trong giai quyét
TTHC dé d¢am bao viéc tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua giai quyét
TTHC ngay tai Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh, Trung tdm Hanh chinh cdng
cép huyén va B4 phéan tiép nhén va tra két qua tip trung c{ip huyén nhim tao
diéu kién thuan lgi nhit cho c4 nhan, tb chirc. Pdng thoi, giam thdi gian t6i da
giai quyét cac TTHC va coéng khai minh bach trén chinh quyén dién tir theo
chuén héa ISO dé tao sy tuong tac gifta co quan quan 1y Nha nuée véi ngudi
dan va doanh nghiép.

5. Tang cuong cong tic dao tao, bdi dudng ning cao trinh do
nghiép vy, tinh chuyén nghiép, trich nhiém, sy ning ddng, trung thuc, ky cuong,
guong mau, tin tim phuc vu nhan dan, phuc vu x3 hoi trong giai quyét cong
viéc cua can b, cong chirc, nhit 14 cén bd, cong chirc tryuc tiép lam viéc
tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh, Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén va
B6 phan tiép nhén va tra két qua tap trung cip huyén, cép xa.

6. Tang cudng kiém tra, thanh tra cng vu theo hudng dot xuat dé kip thoi
phat hién va xir Iy nghiém nhitng trudng hop can b, cong chirc, vién chirc thiéu
trach nhiém, cham tré, gy phién ha cho cé nhan, tb chirc trong giai quyét thi tuc
hanh chinh va chép hanh ky luét, k¥ cuong hanh chinh.

7. P4y manh cong tic truyén thong vé hoat dong ciia cdc Trung tdm Hanh
chinh cong va B phin tiép nhan va tra két qua tap trung cAp huyén bing nhiéu
hinh thirc v&i cac bién phép cu thé, thiét thuc, ddng bd.

8. I—)éy manh viéc td chirc dbi thoai truc tiép gitra lanh dao cép tinh, 14nh
dao céc nganh, dia phuong v6i nhén dén, cac nha dau tu va cic doanh nghiép,
ddng thoi cong bb cong khai sb dién thoai ciia Thi trudng céc S&, ban, nganh,
Chu tich UBND céc cép d& kip thoi théo g& cac kho khin, vuéng mic lién quan
dén thi tuc hanh chinh.

9. Nang cép Hé théng phén mém Mot cita dién tir clia tinh dé dap tmng yéu
cau v& khong gian luu triY, ning lyc xir 1y, bang thong dudng truyén khi mé réng
c4c hé théng thong tin.

V. Nhitng dé xuit, kién nghi

Pé nghi Van phong Chinh phi nghién ciru tham muu cho Thu tudng
Chinh phii ban hanh P2 4n thyc hién lién thong céc TTHC ve cong ching, déng
ky quyén st dung dAt, tai san gén lién véi dht va thué dé tao diu kién thuan lei,
giam chi phi cho c4 nhén, hd gia dinh khi thyc hién.

P2 nghi Vin phong Chinh ph sém tham muu cho Thu tuéng Chinh phu
chi dao cac B9, nganh Trung vong théng nhét dua cdc danh muc 'I’”I‘HC thuc?c
thdm quyén giai quyét ciia céc co quan nganh doc Trung uong cap tinh, cap
huyén thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC tai Trung tm Hanh chinh
cong tinh va B§ phén tiép nhan va trd két qua cap huyén dé phuc vu va tao d‘iéu
kién thuén lgi cho c4 nhén, t4 chirc dén thuc hién TTHC tép trung mét noi, dong
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thdi thuin lgi trong qua trinh kidm tra, d6n dbc, hudéng dan, theo d&i viéc giai
quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc.

P& nghi Vian phong Chinh pht sém ban hanh Théng tu quy dinh chi tiét
Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi d& céc dia phuong
trién khai thuc hién ddng b, théng nhét cdc ndi dung vé co ché moét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day 13 béo cdo tinh hinh, két qua mot nam hoat dong ciia Trung tim
Hanh chinh c6ng tinh, Trung tdim Hanh chinh c6ng cip huyén, B phan tiép
nhan va tra két qua tip trung cép huyén, B6 phén tiép nhan va tra két qua cip x4
trén dia ban tinh. Uy ban nhan tinh Ha Nam trén trong bio c40. /g

Noi nhin:

- Viin phong Chinh phii - Cuc KSTTHC (dé b/c);
- Thudmg tryc Tinh dy (dé b/c);

- Thanh vién BCD CCHC tinh;

- Chi tich, Pho Chii tich UBND tinh;

- VPUB: LDVP, KSTT, TTHCC, TH (An);

- Luu: VT, KSTT.
" 2018 ThKSTT

o - 3
S )
ot s 7 4
DN \5//
Ve &

e

Nguyén Xuin Pong

10



BIEU MAU CHI TIET KET (;UA GIAI Q

(Kém theo Bdo caqﬁ so

x\.

T TTHC TAI TRUNG TAM HANH CHINH CONG TiNH
T 03/7/2017 DEN 03/8/2018
‘ ABCA-};/BND ngay& P thang 8 nim 2018 cia UBND tinh)

by i ) P Dom vi tinh: Ho6 so TTHC
N ()% gidi quyét Két qui gisi quyét (bd so)
MTrong doé Da giai quyét
Tén linh vwre Pans siai| Ghi chi
Téng sb Trye tuyén Trwe - Qua D Truée Tré quigtl
vy buu | Tong so Ding hen
tiep i hen hen
Mikc d§ 3 [Mirc 4 4 dién
S&Y te
Linh vygc Dugce 568 0 0 567 1 557 531 26 0 11
Linh vic Kham chita bénh 200 0 0f 200 0 179 175 4 0 21
Linh virc An toan thyc pham 248 0 0] 248 0 241 239 2 0 7
Linh viyc Quan Iy trang thiét bj y 27 0 0 27 0 27 0 27 0 0
S& Tai nguyén va Méi trudng
Dit dai 191 0 0 191 0 191 175 10 6 0
Ding ky cép gidy CNQSD dat 87 0 0 87 84 61 23 0 3
MOoi trudng 113 0 0 113 0 113 110 2 1 0
Khoéng san- dia chét 5 0 0 5 0 4 2 1 1 1
Po dac ban d6 3 0 0 3 0 3 3 0 0 0
Tai nguyén nudc 16 0 0 16 0 16 16 0 0 0
S& Giao thong vin tdi
Dudng b 6889 0 0] 6889 0 6522 0 6522 0 367
Puodng Thiy ndi dia 31 0 0 31 0 24 0 23 1 7
Thanh tra tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S& Théng tin vi Truyén théng
Linh vuc Buu chinh 4 0 0 4 0 4 4 0 0 0
Linh virc bo chi 7 0 0 0 7 7 0 0 0
Linh vyc Xudt ban 285 4 0 271 10 285 285 0 0 0
Linh vuc Thong tin dién tr 2 0 0 0 2 2 0 0 0




S& Lao dgng Thwong binh va

x4 hi
Linh vic an toan lao dong 19 0 0 19 0 19 17 2 0 0
Linh vyc bao trg xa hdi 40 0 0 40 0 40 40 0 0 0
Linh vyc Gido duc nghé nghiép 5 0 0 5 0 5 5 0 0 0
Linh vyc lao d0ng tién luong 44 0 0 44 0 44 43 1 0 0
Linh virc ngudi c6 cong 2600 0 0| 2600 0 2593 291 2302 0 7
Linh vyc Viéc 1am 5576 345 5231 0 5336 3991 1345 0 240
Linh virc phong chdng té nan x4 h( 104 0 0] 104 0 104 0 104 0 0
S& Gido duc va Dao tao
Linh vyc Gido dyc dao tao 7 0 0 7 0 7 0 7 0 0
Linh vyc quy ché thi tuyén sinh 114 0 0| 114 0 114 0 114 0 0
Linh virc Hé thong van bang
chimg chi 133 2 0| 131 0 133 0 133 0 0
S& Viin héa thé thao va du lich
Linh vic Vin héa 236 0 0| 184 52 236 205 31 0 0
Linh vuc Thé thao 4 0 0 4 0 4 4 0 0 0
Linh vyr¢ Du lich 40 0 0 40 0 40 40 0 0 0
Sé Tw phap
Linh vyc Ly lich tu phép 4092 127 0| 3931 34 3991 3901 90 0 101
Linh vic Cong chimg 12 0 0 12 0 12 7 5 0 0
Linh vie qubc tich 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0
Linh virc gidm dinh Tu phap 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0
S& Khoa hoc va Cong nghé
Linh vyc Nang lugng nguyén tir 24 0 0 24 0 23 23 0 0 1
Linh vuc hoat dong khoa hoc va
cong nghé 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0
Linh vuc quan 1y khoa hoc va
cong nghé i 3 0 0 3 0 3 3 0 0 0
Linh vye ti€u chuén do ludng va
chit lugng 48 0 0 48 0 48 48 0 0 0

S& Nji vy




Linh vyc Vin thu huu triy 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0
Linh vic cén bg, cdng chic, vién
chirc 91 0 0 91 0 91 91 0 0 0
Linh vyc thi dua khen thudng 110 0 0 110 0 110 103 5 2 0
linh vyc t6n gido 17 0 0 17 0 17 15 2 0
Linh vy td chirc bién ché 24 0 0 24 0 24 24 0 0 0
linh virc t6 chirc bd may 28 0 0 28 0 28 27 1 0 0
Linh vuc Hbi t6 chirc phi chinh 35 0 0 35 0 35 0 35 0 0
S& Ké hoach va Pau tw
Linh vyc thanh 14p va hoat dong
ciia doanh nghiép 1484 0 0| 1484 0 1484 1299 185 0 0
Linh vuc Quan Iy déu tr 122 0 of 122 0 122 108 14 0 0
S& Xay dung 617 0 0 617 0 591 55 536 0 26
S& Tai chinh
Linh vuc quan 1y cOng san 3 0 0 3 0 3 0 3 0 0
Linh vyc Tin hoc thong ké 533 0 3 530 0 533 525 8 0 0
S& Nong nghi¢p va PTNT
Linh vyc chin nudi thi y 68 0 0 68 0 68 68 0 0 0
Linh vyc trong trot va BVTV 84 0 0 84 0 78 77 0 1 6
Linh virc quan 1y chat lugng néng
1am thiy sén 293 1 0o 292 0 293 293 0 0 0
Linh vuc X4y dung co ban 2 0 0 2 0 2 2 0 0 0
S Cong Thuwong
Linh vic cng nghiép san xult
rugu thye phim 93 0 0 93 0 93 93 0 0 0
Linh vyc thwong mai dich vu 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0
linh virc xudt nhép khiu 2 0 0 2 0 2 2 0 0 0
linh virc Xang ddu khi hoa long 212 0 0| 212 0 212 212 0 0 0
Linh vyc hoa chit 19 0 0 19 0 19 19 0 0 0
Linh vyc Kinh doanh nrgu thuc
phdm 19 0 0 19 0 19 19 0 0 0
Linh vuc quan 1y ning luong 185 0 o 185 0 185 185 0 0 0




Ban quén Iy cic KCN tinh

Linh vyc quéan 1y déu tu 199 0 of 199 0 197, 191 6 0 2
Linh vyrc quan 1y doanh nghig¢p 709 0 0 709 0 705 661 44 0 4
Linh vyrc quén Iy mdi trudng 110 0 0 110 0 105 80 25 0 5
linh virc Quan Iy quy hoach xay ‘ ‘

dung 123 0 0] 123 0 120 115 5 0 3
linh vyc quan 1y thuong mai 10 0 0 10 0 10 10 0 0 0
Ban quén Iy khu PH Nam Cao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Céng Tong sb 26974 479 3| 26395 97| 26162] 14506 11644 2 812




BIEU MAU CHI TIET KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI TRUNG TAM HANH CHINH CONG CAP HUYEN

VA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA TAP TRUNG CAP HUYEN TU 03/7/2017 PEN 03/8/2018

(Kém theo Bdo cdo s6 ARA  /BC-UBND ngay A% thing 8 nim 2018 ciia UBND tinh)
Don vi tinh: H6 so TTHC
S6 hd so nhin gidi quyét Két qua gidi quyét (hd so)
Trong d6 Di gidi quyét
Tén linh vy . Dang Ghi chg
Tong so Tryetuyén | Tryge | 92 | Truée | ek | B
Y buu | Tong so {Dung hen quyet
tieép o hen hen
Mire d§ 3 |Mivrc d§ 4 di¢n

UBND Huyén Kim Bing

Linh vuc Tai chinh- ké hoach 444 0 0 444 0 444 0 444 0 0
Linh vuc Tu phap 502 0 0 502 0 502 0 502 0 0
Linh vyc tai nguyén- mdi trudng 1570 0 0f 1570 0 1570 0 1570 0 0
Linh vire Xay dung 85 0 0 85 0 81 0 81 0 4
Linh vic thong tin truyén thong 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0
Linh vuc vén héa 2 0 0 2 0 2 0 2 0 0
Linh vuc Gido duc -d4o tao 65 0 0 65 0 65 0 65 0 0
Linh vire N6i vu 267 0 0 267 0 267 0 267 0 0
Linh vuc lao dong TBXH 891 0 0 891 0 891 0 891 0 0
Linh vyc Giao dic bdo dam 2182 0 0] 2182 0 2182 0 2182 0 0
Linh vuc ding ky bién dong dat 3169 0 0] 3169 0 3169 0 3169 0 0
Linh vyc thanh tra 152 0 0 152 0 152 0 152 0 0
Linh virc NO6ng nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh virec Cdng thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vyc giao thong vén tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UBND thanh phé Phii Ly 0

Linh vic Tai chinh- ké hoach 1258 0 0f 1258 0 1238 0 1238 0 20
Linh vuc H{ tich 92 0 0 92} 0 92 0 92 0 0
Linh vyc tai nguyén- mdi trudng 216 0 0l 216 0 216 0 216 0 0
Linh vire X8y dyng 765 0 0 765 0 758 748 10 0 7




Linh vic thdng tin truyén théng 0
Linh vuc vin hoa 13 0 0 13 0 13 13 0 0 0
Linh virc Gido dyc -d3o tao 71 0 0 71 0 71 71 0 0 0
Linh vic Ngi vu 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vuc lao dong TBXH 745 0 0] 745 0f 739 700 39 0 6
Linh virc Cong thuong 5 0 0 5 0 5 5 0 0 0
Linh vyc giao théng vén tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vyc ching thyc 3546 0 0] 3546 0 3546 3546 0 0 0
UBND huyén Thanh Liém 0
Linh virc ké hoach dau tu 392 0 0 392 0 392 0 392 0 0
Linh vyc Tu phép 491 0 0| 491 0 491 0 491 0 0
Linh vye tdi nguyén- mdi trudong 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0
Linh vuc Xay dung 31 0 0 31 0 31 0 31 0 0
~|Linh vy tai chinh 2 0 0 2 0 2 0 2 0 0
Linh vyc vin hoa 35 0 0 35 0 35 0 35 0 0
Linh vyc N§i vy 17 0 0 17 0 17 0 - 17 0 0
Linh vyc lao ddng TBXH 207 0 0 207 0 207 0 207 0 0
Linh vyc Cong thuong 3 0 0 3 0 3 0 3 0 0
UBND huyén Binh Lue 0
Linh vuc ké hoach déu tur 133 0 0] 133 0 129 101 28 0 4
Linh vyc Tu phép- hé tich 3082 0 0] 3082 0 3077 3047 30 0 5
Linh vuc tai nguyén- moi trudng 217 0 of 217 0 209 199 10 0 8
Linh vuc Xay dung 3 0 0 3 0 3 3 0 0 0
Linh vyc tai chinh 14 0 0 14 0 12 9 3 0 2
Linh vyc vin héa 3 0 0 3 0 3 3 0 0 0
Linh vuc lao dong TBXH 920 0 0] 920 0 905 840 65 0 15
Linh vuc Cong thuong 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0
UBND huyén Ly Nhin
Viin phong DK chi nhanh 3,023 o| 3,23 o| 2968 2,512 as6| o] 55
huyén Ly Nhan
Linh vuc ké hoach déu tu 341 15 0] 326 0 341 321 20 0
Linh vyc ching thyc 256 0 0] 256 0 255 255 0 0 1




Linh vuc tai nguyén- méi trudng 13 0 13 0 12 12 0 0 1
Linh vuc X4y dyng 43 0 43 0 40 40 0 0 3
Linh vyc tai chinh 4 0 4 0 3 3 0 0 1
Linh vyc vin héa 11 0 11 0 10 10 0 0 1
Linh vuc lao ddng TBXH 2,427 0| 2,427 0 2,427 2,258 157 12 0
Linh viyc Cong thuong 1 0 1 0 1 1 0 0

Linh vuc H§ tich 357 0 357 0 357 341 12 4 0
Linh vire vién thong internet 5 0 5 0 5 5 0 0 0
Linh vyrc gido dyc -dao tao 185 0 185 0 185 185 0 0 0
Linh vyre n6i vu 9 0 9 0 9 9 0 0

UBND huyén Duy Tién

Linh vire Tu phép 1286 7 0f 1279 0 1286 144 1142 0 0
Linh vyc tai nguyén- méi trudng 7 0 0 7 0 7 7 0 0 0
Linh vyc X4y dung 70 0 0 70 69 54 15 0 1
Linh vuc théng tin truyén thong 5 0 0 5 0 5 5 0 0 0
Linh vgc van héa 18 0 0 18 0 18 17 1 0 0
Linh vyre Gido duc -dao tao 71 0 0 71 0 71 42 29 0 0
Linh vue Ni vu 11 0 0 11 0 11 11 0 0 0
Linh vuc lao dong TBXH 2270 0 0| 2270 0 2270 2202 68 0 0
Linh vuc Cong thuong 10 0 0 10 0 10 10 0 0 0
Linh vyuc Thanh tra 80 0 0 80 0 80 2 78 0 0
Linh vucké hoac dau tur 541 0 0 541 0 539 425 110 4 2
Cong Tong s6 32637 22 0| 32615 0- 32501 18157 14324 20 136






