
iJy BAN NIlAN DAN CQNG HOA xA HQI cHiJ NGHiA ~T NAM 
TiNHHANAM DQc l,p - Tl}' do - H(lDb pbuc 

sAlJA IBC-UBND Hll Nam, ngll~' thting 8 nam 2018 

BAocAo 
TInh binh, k@t qua hOft d{)ng cua Trung tam Banh chinh cong tinb, Trung 


tam Banh chinh cong cip huy~n, B{) phin ti@p nhin va tra k@t qua tip 

trung cip huy~n va B{) phin ti@p nhin va tra k@t qua cip xi 


tren dia ban tinh Ha Nam (tir 03/7/2017 d@n 03/8/2018) 


Thl}'C hi~n Quy~t dinh sA 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu 
tu6:ng Chinh phu ban hanh Quy ch~ thl}'c hi~n co ch8 mQt clla, co ch8 mQt Clla 
lien thong tliti co quan hanh chinh nha nuac a dia phuong; Nghj quy8t sA 08
NQtrU ngay 23/9/2016 cua Tinh uy Ha Nam v~ dAy mlilnb cai cach hanh chinh, 
trQng t8m la thu tl.Ic hanh chinh va nang cao chAt lugng can bQ, cong chuc, vien 
chuc, nguai dUng ddu co quan don vi giai dOlilll 2016-2020, -oy ban nhan dan 
tinh da chu dQng tri8n khai thl}'C hi~n co ch8 mQt clla, co ch8 mQt Clla lien thong 
vm nhi~u cach lam mai, tlit0 Sl}' chuy8n bi8n tich Cl}'C trong giai quy8t thU tl:lC 
hanh chinh (TfHC) cho ca nhan, t6 chuc theo hu6:ng cong khai, minh blitch, 
thu~ ti~n. MQt trong sB nhUng di8m mm do la, tinh Ha Nam da chu dQng xay 
dvng va tri8n khai ~i di8m mo hinh ,Trung tam Hanh ~hinh cong cAp tinh, cAp 
huy~n va BQ ph~ tiep nh~ va tra ket qua ~p trung cap huy~n. Tren co so ket 
qua tri8n khai va yeu cAu thl}'C tiSn, -oy ban nhan dan tinh bao cao tinh hinh, k8t 
qua mQt nam ho~t dQng cua Trung tam Hanh chinh cong tinh, Trung tam Hanh 
chinh cong cAp huy~n va BQ ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua ~p trung cAp huy~n 
tren dia ban tinh Ha Nam nhu sau: 

I. Tinh hinh tri@n khai thtrc hien 
1. Cong me chi dfO, di~u banh • 
Trong qua trinh t6 chuc thl}'c hi~n co ch8 mot Clla, co ch8 mot cua lien 

thong ~ cac co quan hanh chinh nha nuac a dia phuong, -oy ban nhan dan tinh 
da t6 chuc theo huang ij.p trung cac BQ p~ ti8p nh~ va tra k8t qua cua timg so, 
ban, nganh, cac phong, ban chuyen mon Clla cAp huy~n, cac bQ ph~ chuyen mon 
cAp xa thanh mQt ddu mBi, hinh thanh mo hinh Trung t8m Hanh chinh cong tinh, 
Trung tam Hanh chinh cong cAp huy~n, BQ ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua ij.p trung 
cAp huy~n, BQ ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua cAp xa de thl}'C hi~n vi~c hu6:ng db, 
ti8p nh~ va tra k8t qua cho ca nhan, t6 chuc, aap Ung yeu ~Au giro quy8t ,TIRC 
nhanh chong, hQP ly, hi~n d~ va than thi~n cho ca nhan, to chuc, rut ngan thai 
gian, tang tinh lien thong trong giai quy8t cong vi~c cua ca nhan, t6 chuc. 

D8 co ?O so phap ly c~o vi~c tri8n ~ai ~l}'c. hi~~, Tinh ul1a ban h~ 
Nghi quy8t so 08-NQ/TU ngay 23/9/2016 cua Tlnh uy Ha Nam ,:e day mlilnb cal 
cach hanh chinh, tr<;>ng tam la thu t1)~ hanh chinh va nang cao chat lugng can ~Q, 
cong chuc, vien chuc, nguoi dUn~ dau co quan don vi giai dOlilll2016-2020, Uy 
ban nhan dan tinh ban hanh De an sB 8361DA-UBND ngay 03/4/2017 cua 
UBND tinh v~ dAy m~nh cai cach thu tl.Ic hanh chinh giai do~n 2017-2020 va 



mQt s8 Quy@t dinh, nhu: s8 1610/QD-UBND ngay 14110/2016 v~ vi~c thitnh 
l~p TA cong tac xay d\ll1g D~ an thitnh l~p Trung tam Hitnh chinh cong cA~ 
tinh, cAp huy~n, lien k@t d~n cAp xa, s8 1611QD-UBND ngay 07/02/2017 ve 
viec phe duyet DS an thitnh l~p Trung tam Hitnh chinh cong tinh Ha Nam, s8 
174/QD-UBND !1gay 13/02/2017 v~ viec thitnh l~p ~rung tam Hitnh chinh cong 
tinh Ha Nam, so 573/QD-lJBND ngay 27/4/2017 ve viec th8nh l~p Trung tam 
Hanh chinh cong huy~n Ly Nhan, s8 574/QD-UBND ngay 27/4/2017 v~ vi~c 
thanh l~p Trung tam Hitnh chinh cong huyen Kim Bang, s8 575IQD-UBND ngay 
27/4/2017 v~ vi~c thitnh l~p Trung tam Hanh chinh cong huy~n Duy Tien, s8 
576/QD-UBND ngay 27/412017 v8 viec thanh l~p Trung tam Hitnh chinh con~ 
tl;anh ph8 Phu Ly, s8 739/QD-UBND ngay 24/5/2017 v~ vi~c ban hanh quy che 
to chuc va ho~t dQng cua Trung tam Hanh chinh cong tinh, s8 740/Qf)-UBND 
ngay 24/5/2017 v~ phe duy~t danh sach cong chuc thuQc cac Sa, ban, nganh b8 
trf lam viec ~i Trung tam Hanh chinh cong tinh, s8 758/QD-UBND ngay 
2515/2017 v8 vi~c phe duyet Danh m\lC TTHC th\l'c hien ~i Trung tam Hitnh 
chinh cong tinh. 

Hi~n nay, tren dia ban tinh co Trung tam Hanh chinh cong tinh va 04 
huy~n, thanh ph8: Ly Nhan, Kim Bang, Duy Tien, Phu Ly va 02 huyen con ll;ri 
la BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua t~p trung. 

Tren co sa chi d~o cua Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cac huy~n, 
thanh ph8 da ban hitnh quy ch~ t6 chuc, ho~t dQng cua Trung tam Hanh chinh 
cong, BQ ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua t~p trung; phe duy~t danh sach cong chuc 
va danh rn\lc cac TTHC th\l'C hien t~ Trung tam Hitnh chinh cong c§.p huyen va 
BQ ph~ ti8p nh~ va tra k~t qua t~p trung c§.p huyen. 

Chi d~o UBND cac huy~n, thanh ph8 chi d~o UBND cac xa, phuOng, thi 
. tr&n thanh l~p va ki~n tOM BQ ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua c§.p xa. Hi~n nay, 

116/116 don vi c§.p xa duQ'c thitnh l~p va ki~n tOM BQ ph~ ti8p nh~ va tra kat 
qua theo quy dinh. 

2. Cong tac truy~n thong v~ rno hinb bm)t dqng eua Trung tam HilDh 
cbinb cong cac cip va Bq pb~n ti~p nb~n va tri k~t qui ~p trung eip huy~n 

Cong mc truy~n thong truac va sau khi thitnh l~p Trung tan Hanh chinh 
cong cac cAp va BQ ph~ ti8p nh~ va tra kat qua ~p trung cAp.huyen duQ'c Uy ban 
nhan dan tinh xac dinh la nhi~m V\l, giai phap quan trQng de d~t duQ'c rn\lC tieu 
khi thanh l~p. Do do, Uy ban nhan dan da giao cho Sa Thong tin v~ Truy~n 
thong djnh huang cac co quan thong tin d~i chUng trong cong mc truyen thong, 
phat huy t8i da vai tro clla cac phuong tien tI;ong tin d~ chUng ~u: bao chi, 
truy~n thanh, phat thanh, truy~n hinh va mQt so hinh thuc khac. Dong thai, giao 
Dai Phat thanh va Truy~n hinh tinh, Bao Ha Nam, Bao Ha Nam di~n tu, Thong 
tAn xa Vi~t Nam (Phan xa Ha Nam), Cemg Th0!lg tin dien ill ti~ tang cUOn~ 
thai gian phat thanh, truy~n hinh va cac tin, bai ve viec tiep nh~ ho so v,a tra ket 
qua cling nhu rno hinh ho~t dQng cua Trung tam Hitnh chinh cong cac cap va ~Q 
ph~ tiap nh~ va tra ket qua ~p trung cAp huyen (thong bao dinh kY tren truyen 
hinh it nhAt 1 l§nJtuAn vao rnQt ngay c8 dinh va khung gia thich hqp; xay d\l'llg 
cac chuyen rn\lc, cac tin bai. .. vai tan suAt til 3-4 chuyen dS/thang). 
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Chi ~o Dai Phat thanh va Truy8n hinh tinh phat s6ng truy8n thanh 
chuyen m\lc T~p chi cac vAn d8 xii hQi v81inh V\l'C ti~p nh~ va tni k~t qua thu 
t\lC hanh chinh t~i Trung tam Hanh chinh cong tinh - buac dQt pha v8 cai cach 
hanh chinh, trQng tam Ia cai cach thu qIC hanh chinh; dang thm ph8i hgp vm cac 
ca quan, don vi lien quan xay d\IIlg cac ph6ng S\I tuyen truy8n v8 vi~c ti~p nh~ 
h6 sa va tra k~t qua TTHC cfing nhu mo hinh ho~t dQng cua Trung tam hanh 
c~ cong tinh, Trun~ tam hanh chinh cong cAp huy~n va BQ ph~ ti~p nh~ va 
tra ket qua ~p trung cap huy~n. 

T6 chuc ~p hu§n cho dQi ngfi can bQ, cong chuc lam vi~c ~i Trung tam 
hanh chinh cong cac cAp va BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua t~p trung cAp 
~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
TTHC va huang d1n su d\lllg H~ th8ng phful m8m MQt cua di~n tit cua dnh. 

II. K~t qua ho,t oQog 
1. V~ CO' SO' vat chAt 
Vai m\lc tie~ dAy m~ cai cach TIHC, t~o thu~ 19i cho nguai dan, 

doanh nghi~p, g6p phful cai thi~n moi truang kinh doanh, thu hut dAu tu, phat 
tri8n kinh t~ - xii hQi. Uy ban nhan dan tinh dii tang cuang dAu tu ca so v~t chAt 
cho Trung tam Hanh chinh cong tinh, dang thai chi ~o UBND cAp huy~n quan 
tam dAu tu ca so v~t chAt cho Trung tam Hanh chinh cong cAp huy~n, BQ ph~ 
ti~p nh~ va tra kSt qua ~p trung cAp huy~n, BQ ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua 
cAp xii. D~n nay, cac trang thiSt bi, phuong ti~n lam vi~c ~ Trung tam Hanh 
chinh cong tinh, Trung tam Hanh chinh cong cAp huy~n, BQ ph~ ti~p nh~ va 
tra kSt qua ~p trung cAp huy~n, BQ ph~ ti~p nh~ va tra kSt qua cAp xii ca ban 
da dap trng dugc yeu cdu, nhi~m V\l. C\l th8 nhu sau: 

a) D6i wyi Trung tam Himh chinh cong tinh 
Uy ban nhan dan tinh dii b8 tri trv so lam vi~c cua Trung tam Hanh chinh 

cong tinh ~i s8 07, duang Tcln Phu, phuang Quang Trung, th~ ph8 Phu LY· 
Day la vi tri trung tam thanh ph8 Phu Ly thu~ 19i trong kSt noi cac So, nganh, 
don vi trong vi~c v~ chuy~n, ti~p nh~, giai quy8t cac thu qIc. 

DAu tu h~ th8ng trang thi~t bi hi~n d~i cho Trung tam hanh chinh cong 
tinh (h~ th8ng may tinh kSt n6i m~g, may in, may scan, may danh gia S\I hai 
long cua ca nhan, t6 chuc, may photo ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p), cac h~ 
th8ng phful m8m (phful m8m xu ly TTHC; phful m8m lAy s6 thu t\Ii Kios tra coo 
thong· tin; Man hinh hi8n thi; H~ th6ng camera giam sat; H~ thong thong tin 
SMS ... ); phful ctrn~ c~a h~ tfulgpong ngh~ thong ~in va cac ~i8t ~i chuye~"dim~, 
c6 du dieu ki~n de tiep nh~ ho sa nh~ qua duong buu dl~n va th\Ic hl~n cac 
giao dich hanh chinh cong tf\Ic tuy8n 0 muc dQ 3 ya 4. , 

b) D6i vOi Trung tam Himh chinh cong cap huy?n va B¢ phij.n tiep nhij.n 
va frO. kit qua t(ip trung cdp huy?n 

Uy ban nhan dan cAp huy~n dii b6 tri trv so lam vi~c cua Trung, tam Hanh 
chinh cong cAp huy~n va BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua ~p trung cap huy~n 0 
vi tri thuan lai cho cac t6 chuc, ca nhan d~n giao dich. 

. C~c ~g thi8t bi, phuong ti~n lam vi~c ~i Trung ta;n Hanh chinh cong 
cAp huy~n va BQ ph~ tiSp nh~ va tra k8t qua t~p trung cap huy~n dugc quan 
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tam dAu tu, phfuJ nao dap tmg duqc yeu cAu, nhu: H~ th8ng may tinh ket n8i 
m~g, may in, may scan, may photo, H~ th8ng camera giam, H~ th8ng phAn 
m8m MQt cira di~n ill cua tlnh.... 

c) D6i vOi B(J phtJ,n ti€p nhtJ,n va tra kit qua cdp xii 
BQ ph~ ti8p nh~ va tni ket qua cAp XR nb trong ttv so UBND cAp XR. 

Duqc trang bi cac phuong ti~n lam vi~c thiet yeu, gam: H~ th8ng may tinh ket 
n8i m~g; ban, ghe ngai cha; qu~t; H~ th8ng phfuJ m8m MQt cil'a di~n til'... 

2 V • ). . t'rl, Ch ' llC nang, "" t~0 C h'1lC b"Q may, va'b'" hI.e V! len C e 
a) D6i vai Trung tam Hcmh chinh cong tinh 
Trung tam Hanh chinh cong tinh 1a t8 chuc trvc thuQc Van phong UBND 

tinh, chiu S1)' chi d~o di8u hanh trl)'c tiSp cua Chu tich UBND tinh va quan 1y vS 
t8 chuc, nhan S1)' hanh chinh cua Van phong UBND tinh; dang thai chiu S1)' chi 
d~o, hu6ng d§n v8 chuyen mon nghi~p V\l cua cac cO' quan nha nu&c c6 thfun 
quySn. Co chuc, nang 1a dAu m8! tiep nh~, hu6ng ~§n, giai quy8t va giam sat, 
kiem tra don doc vi~c giai quyet cac TTHC cua to chuc, cong dan; thong tin 
tuyen truy8n hu6ng d§n th1)'c hi~n cac dich V\l cong trl)'c tuyen &muc dQ cao. 
Ph8i hQP nghien CUu cac quy dinh Nha nu&c v8 cai cach hanh chinh, th1)'c hi~n 
chinh quy8n di~n ill; lUll trU, cung cAp thong tin, th1)'C hi~n tuyen truy8n v8 cai 
cach TTHC va ho~t dQng cua Trung tam theo quy dinh. 

T8 chuc hQ may cua Trung tam duqc ki~n toan, gam 3 bQ ph~: BQ ph~ 
tiep nh~ va tra k8t qua; BQ ph~ giam sat va giai quy8t khi8u n~i; BQ ph~ hanh 
chinh - t8ng hQP. 

Hi~n nay, Trung tam co 4hien ch8 lam vi~c ~i Trung tam (trong d6 01 
dang chi Pho Chanh Van phong lJBND tinh kiem Giam d8c Trung tam va 3 
dang chi chuyen trach). 

B8 tri 32 cong chuc ill 19 Sa, ban, nganh va BQ CHQS tinh ba tri ra Trung 
tam trl)'c tiep ti8p ~ va tra ket qua thu tl)c hanh chinh, giam sat va giro quySt 
khieun~. Cae cong ~huc duqc b8 tri ra, Trung tan; phAn 1611 1a cac dang chi 
TruOng, pho phong, neu 1a chuyen vien deu 1a cac dong chi c6 ~nghi~m lam 
vi~c ~ bQ ph~ mQt cil'a aso, nganh dap tmg duq~ tieu chu§n, yeu cau ~t,ra. 

b) D6i vai Trung tam Hanh chfnh cong cap huy?n va B(J ph(m tiep nhtJ,n 
va tra kit qua t(jp trung cdp huy?n 

Trung tam Hanh chinh cong la t6 chuc trvc thuQc Van phong HDND va 
UBND, chiu S1)' chi d~o di8u hanh trl)'c tiep cua Chu tich UBND cAp huy~n ~a 


. quan 19 v8 t8 chuc, nhan S1)' hanh chinh c~a V~ phong HDND va UBND cap 

huy~n; dang thm chiu S1)' chi d~o, hu6ng dan ve chuyen mon nghi~p V\l cua cac 

cO' quan nha nu&c co thfun quy8n. " 

Trung tam Hanh chinh cong cAp huy~n va BQ rh~ tiep nh~ va tra ket 
qua t?P trung cAp huy~n co chuc nang la ddu rna} tiep nh~, hu6ng d§n, giai 
quyst va giam sat, kiSm tra, don d6c vi~c giai quyet cac thu wc hanh chinh cua 
t8 chuc, ca nhan... , 

Trung tam Hanh chlnh oong cAp huy~n gam 02 hi~n che lam vi~ ~.Trung 
tam (trong do 01 dang chi Lanh ~o Van phong HQi, dong nhan dan va Uy ban 
nhan dan cAp huy~n kiem Giam d& Trung tam va 01 dong chi chuyen trach). 
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Be) ph~ tiSp nh~ va tni kSt qua ~p trung cdp huy~n do 01 d6ng chi Lanh 
~o Van phong HQi d6ng nhan dan va Oy ban nhan dan cAp huy~n ph\! tnich. 

Toan be) nhan S\l' th\l'c hi~n cong tac tiSp nh~ h6 sa va tra kSt qua ~ 
Trung tam Hanh chinh cong cAp huy~n va Be) ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua ~p 
trung cAp huy~n do cac ca quan chuyen man cua huy~n b6 tri, giao nhi~m V\l. 

c) Db; v6'i BQ phtj.n tiip nhtj.n va tra kit qua ctip xii 
BQ ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua cAp xi do Chu tich UBND cAp xi chi 

d~o, ph\! trach. 
Cong chilc lam vi~c t~i BQ ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua cua UBND cAp 

xi la cong chilc thuQc cac chilc danh cong chilc cAp xa quy dinh ~i Lu~t can be), 
cong chilc do Chu tich llBND cAp xa phan cong. 

3. V@ daoh my.c TIBe thllc hi~o t,i Truog tam Baoh chioh coog cac 
cip, Bq phio ti~p nhio va tra k~t qua tip truog cip huy~n va Bq phio ti~p 
ohio va tra k~t qua cAp xi 

a) Db; v6'i Trung tam Hanh chinh cong tinh 
N"am 2017, tAng s6 TTHC th\l'C hi~n ~ Trung tam la 1.251 thu t\lc treo 100 

linh V\l'C thuQc thfun quy~n giai quySt coo 19 sa, ban, ng8.nh va BQ CHQS tinh. :OOn 
nay, tAng s8 TIRC th\IC hi~n ~ Trung tam la 1381 thu t\lcl1408 thu t\lc (27 thu t\lc 
khon~ th\IC hi~n ~ Trung tam, rna s~ th\l'c hi~ ~ cae dan vi S\l' nghi~p ttvc f!1uQc 
Sa, gam: 04 TTHC linh V\l'C Bang kiem thuQc Sa GTVT, 02 TTHC linh V\l'C dat dai 
thuQc Sa Till nguyen va Moi wOng; 01 TTHC 1inh V\l'C kiem dich dQng v~ thuQc Sa 
NN&PTNT, 12 TTHC linh V\l'C Vi~ lam thuQc Sa LB-1B&X, 08 TTHC linh V\l'C 
Giam djnh Y khoa thuQc Sa Y tS. Bay hAu hSt la cac thu t\lc d6i hoi phai c6 nhUng 
di~u ki~n, trang thiS! hi chuyen d\lflg de th\IC hi~n...). 

b) D6i WYi Trung tam Hanh chinh cong cdp huy?n va B6 phtj.n tiip nhq,n 
va tra kit qua tq,p trung ctip huy?n 

TAng s8 TTHC th\l'C hi~n t~ Trung tam Hanh chinh cong cAp huy~n va BQ 
ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua ~p trung cAp huy~n la 301 thu t\lc/353 thu t\lc 
thuQc 15 linh V\l'C (52 thu t\lc thuQc 03 lInh V\l'C la Cong an, Quan S\l' va Thi harm 
an dan S\l dugc th\l'c hi~n ~ tr\l sa cae ca quan, dan vi. Vi day la cac TTHC 
thuQc cac lInh V\l'C c6 tinh chAt d~c thil trong giai quySt). 

c) D6i WYi B6 phtj.n tiip nhtj.n va tra kit qua cap xii , 
TAng s6 TTHC th\l'c hi~n ~i BQ ph~ tiSp nh~ va tra ket qua la 171 th~ 

t\!c/171 thu t\lc thuQc 15 linh V\l'C dugc th\l'C hi~n ~i Be) ph~ tiSp nh~ va tra ket , 
qua capxa. 

Hi~n nay, 100% TTHC dugc th\l'c hi~n ~ Tl'll!lg tam Hanh chinh co~g 
cac cAp, BQ ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua, t~p trung cap huy~n va BQ ph~ t,iep 
nh~ va tra kSt qua cap xi da dugc niem yet cong khai va tich hgp tren H~ thong 
phAn m~m MQt cua di~n tU coo tinh. 

4. V@ k~t qua th1}'C hi~n T 

Trung tam Hanh chinh cong tinh, Trung tam Hanh chinh cong cap huy~n 
va BQ ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua ~p :rung cAp huy~n dugc thanh l~p va _ di 
vao ho~t dQng, c6 chilc nang lam dAu ~oi t~p trung th\l'c hi~n ~ri~c huang dan, 
tiSp nh~ h6 sa va tra kSt qua giai quyet TTHC cho ca nhan, to chilc thea quy 

5 



.--.--••---~,..- .04 ...._ ......' ___• _.___• _____~_._tl______________._,,,., 

djnh; tham gia d8 xuAt cac giai pOOp nh~ cai cach TIHC, hi~n d?i hoa hanh 
chlnh. K8t qua C\l th8 nhu sau: . _ , 

a) D6i vbi Trung tam Hanh chinh cong tinh (Bieu mau chi tiet kem theo): 
TAng s8 hB sa ti8p nh~ giai quy8t TTHC t~ Trung tam Hanh chlnh cong 

tinh tlr ngity 0317/2017 d8n 0318/2018 lit 26.974 hB sa. Trong do: Ti8p nh~ 1:rgc 
tuy8n lit 482 hB sa, ti8p nh~ ttvc ti8p lit 26.395 hB sa, ti8p nh~ qua dich V\l 

buu chinh Ia 97 hB sa. 
K8t qua giai quy8t TTHC: 
- TAng s8 hB sa cia giai quy8t lit 26.162 hB sa, trong do: s8 hB sa giai 

quy8t wac h1iUl lit 14.506 hc3 sa, s8 hB sa giai quy8t dUng h1iUl lit 11.644 hc3 sa, 
s8 hB sa giai quy8t qua h1iUl lit 12 hB sa 

- TAng s8 hc3 sa dang giai quy8t: 812 h6 sa (chua d8n h1iUl). 
UBND tinh da: chi d~o ki€m tra th\lc t8 cac hc3 sa qua h1iUl. K8t qua co 

09112 h6 sa th\lc t8 tra qua h1iUl. Nhilng hB sa qua h1iUl t~p trung 6 mQt s8 11nh 
V1!C, nhu dAt dai, khoang san, tm nguyen nuoc (08 hB sa); giao thong v~ tai (01 
hB sa). Nguyen nhful chu y8u lit do chu diu tu chua th\lc hi~n xong nghia V\l tm 
chinh, chua th6a th~ vS tai san giua chu dAu tu Cll vit chu dAu tu mai, ch~ 
bao cao qua trlnh sir d\IDg ddt, do trong qua trlnh lam phong chuyen mon d8 dinh 
h6 sa. 03 h6 sa con l~i thuQc 11nh V1!C nQi VI) (02 hB sa); nang nghi~p (01 he, sa). 
th\lC t8 d§ tra k8t qua cho ca nhan, tA chuc nhung do cac phong chuyen man 
thuQc 86 chua k8t thuc quy trlnh xir ly hc3 sa tren h~ th8ng phAn mSm MQt cira 
di~n tit song song vOi vi~c k8t thuc van ban gidy, do do h~ th8ng phAn mBm hi8n 
thi hB sa qua h~. 

b) D6i vbi Trung tam Himh chinh cong clip huy~n va B(J ph~n tiJp nh~n 
va tra kit qua t~p trung clip huy~n (BiJu mdu chi tiJt kem theo): 

Tang s8 he, sa ti8p nh~ giai quy8t TTHC ~i Trung tam Hanh chinh cong 
cdp huy~n vit BQ ph~ ti8p ~ vit tra k8t qua ~p trung cdp huy~n ill ngity 
0317/2017 d8n 03/8/2018 lit 32.637 he, sa. Trong do: Ti8p nh~ 1:rgc tuy8n lit 22 hB 
sa, ti8p ~ trgc ti8p lit 32.615 hB sa, ti8p nh~ qua dich V\l buu chinh lit 0 hB sa. 

K8t qua giai quy8t TTHC: 
- Tang s8 h6 sa d§ giai quy8t lit 32.501 hc3 sa, trong do: s8 hB sa giai 

quy8t wac h1iUl lit 18.157 h6 sa, s8 hB sa giai quy8t dUng h1iUl lit 14.324 hB sa, 
s8 he, sa giai quy8t qua h1iUl lit 20 hc3 sa. 

- TAng s8 hc3 sa dang giai quy8t: 136 h6 sa (chua d8n h1iUl). 
Nhilng he, sa qua h1iUl thuQc 11nh V1!C cdp huy~n lit do cac phong chuyen 

man thuQc huy~n khong k8t thuc quy trlnh xu ly hc3 sa t;en h~ th8ng p~An mB:n 
MQt cira di~n tit song song v6i vi~c k8t thuc van blm giay, do d6 h~ thong phan 
mBm hi8n thi h6 sa qua h1iUl, th\lC t8 da: tra k8t qua cho ca nhan, hQ gia dinh. 

Nhin chung, cac TTHC t~i Trung tam Hanh chinh cong tinh, Trung ~ 
Hanh chinh cong cdp huy~n, BQ ph~ ti8p nh~ vit tra k8t qua t~p chung cap 
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huy~n dugc xu ly tren h~ th8ng may tinh va phfut m~m MQt cua di~n tir cua tinh, 
giup qua trinh giid quyBt TTHC xuyen suAt, nhftt quan, don gian hoa quy trinh, 
rut nglin thm gian, chinh xac sA hoa cac thu 1\lc, he, so; thu~ 19i cho vi~c tra Clm 
thong tin; cung cftp, ma rQng cac kenh giao tiBp; cac buac tiBp nh~, chuy~n 
giao, xu ly he, so t~ cac bQ ph~ nhfun minh b~ch hoa cong tac giai quyBt 
TIRC, thu~ 19i cho can bQ gild quyBt TIRC va t6 chirc, ca nhfin. 

ill. Banh gia chung 
1. Uu oi~m 
Vi~c xay d\IDg va tri~n khai ho~t dQng cua Trung tam Hanh chinh cong 

tinh, Trung tam Hanh chinh cong cftp huy~n va BQ ph~ tiBp nh~ va tra k8t qua 
~p trung cftp huy~n da thS hi~n S\l quyBt tam trong chi d~o, di~u hanh cua Uy 
ban nhan dan tinh trong vi~c th\lc hi~n co chB mQt cua, co chB mQt cua lien 
thong t~i cac co quan hanh chinh nha nuac cr dia phuong, g6p phAn ph\lc V\l ca 
nhan, t6 chuc ngay cang tAt hon, day la buac di sang ~o va hl mQt cach lam mai 
trong triSn khai co chB mQt cua, co chB mQt cua lien thong ~i dia phuong, lam 
thay d6i thai dQ ph\lC Vl) cua can bQ, cong chuc trong th\lC thi cong V\l. 

Sau mQt thm gian di van ho~t dQng, mo hinh Trung tam Hanh chinh cong va 
BQ ph~ tiBp nh~ va tra kBt qua ~p trung da kMng diM hi~u qua, tang tinh minh 
b~h, thay d&i phuong thirc lam vi~c Clla co quan hanh chinh nha nuac, ~o S\l 

chuy~ biBn co ban trong quan h~ giua co quan hanh chinh nha nuac vm t& chuc, 
ca nhfin, lam tang hi~u qua lam vi~ trong qua trinh ho~t dQng, giam phi~n ha, chi 

. phi, thm gian, cong suc cho t& chuc, cong dan. Cac ho~t dQng, quy trinh giai quyBt 
he, sa dugc 1:r\fc tiBp theo d5i la diBu ki~n th~ lQi dS phat huy quyBn dan chu Clla 
ngum dan; ~o hinh 3.nh, ftn tuQ'Ilg tAt, gAn giii, than thi~n khi cong dan, t6 chirc dBn 
th\fC hi~n cac thu 1\lc giao dich hanh chinh vm cac co quan nha nuac. 

Tach ho~t dQng chuyen mon vai nhi~m Vl) ti8p nh~ he, so va tra kBt qua 
cho ca nhan, t& chuc, th~ hi~n tinh chuyen nghi~p trong ho~t dQng nh!m dam 
bao thu~ 19i nhftt cho ngum dan, doanh nghi~p (vB chi phi, thm gian va S\l hai 
long). T~o chuy~n biBn trong mAi quan h~ giua co quan hanh chinh nha nuac 
vm doanh nghi~p, gop ph§n cai thi~n moi truOng dftu tu binh c:mng, cong khai, 

minh b~ch, hi~u qua. 
Tang cUOng co chB giam sat va tl! giam sat ho~t dQng cua co quan hanh 

chinh nha nuac; tang cUOng S\l giam sat, dong gop y kiBn cua nhan dan dAi vm 
cac·ho~t dQng cua co quan hanh chinh nha nuac va tinh th§n, thai dQ, chftt IUQ'Ilg 
ph\lc Vl) Clla dQi ngil can bQ, cong chirc; gop ph§n nang cao trach nhi~m nguoi 
dUng dAu co quan hanh chinh; nang cao nang l\lc, trach nhi~m cua cong chirc 
chuyen mon vB kY nang, nhi~m Vl) va tinh thAn, thai dQ ph\lC Vl) nhan dan. 

BAy m~ li'ng dl)llg cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng c~a cac co quan 
hanh chinh nha nuac, g6p ph§n th\lC hi~n m\lc tieu hi~n ~i hoa nen hanh chinh 

va xay d\IDg chinh quyBn di~n tir. 
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2. TAn t2J.i, h2J.n ch~ va nguyen nhin 
MQt s6 don vi chua quan tam va chua coi trQng vi~c img d\lllg oong ngh~ 

thong tin trong giai quy8t TIRC, cOn de tinh ~g h6 SO' tr8 h:?Jl tren H~ th6ng ph§n 
m~mMQt CUa di~ ill m~ dil th\l'c t8 ha sa do da tra k~t qua cho ca nhan, t3 chuc. 

Vai tro cua BQ ph~ giam sat va giai quy8t khi~u n~i t~i Trung tam Hanh 
chinh cong tinh chua th\l'C S\l' phat huy duqc hi~u qua, con mang tinh hinh thuc; 
vai tro, wch nhi~m cua mQt s6 ca quan cir can bQ th\l'c hi~n nhi~m V\l giam sat 
va giai quy~t khi~u n~i ~i Trung tam Hanh chinh cong tinh con h:?Jl ch~. 

Vi~c bA tri can bQ, cong chuc thuOng xuyen th\l'c hi~n cong tac ti~p nh~ 
ha sa va tni k8t qua ~i Trung tam Hanh chinh cong cAp huy~n va BQ ph~ ti8p 
nh~ va tra k~t qua t~p trung cAp huy~n f:J mQt s6 don vi con g~p kho khan. 

Ty l~ ha sa TTHC duqc ti~p nh~ qua dich VI) buu chfnh cong fch va giai 
quy8t TTHC tl¥c tuy8n muc dQ 3 va muc dQ 4 con it. 

Cac thu 1\lc co tinh lien thong co lien quan d8n nhi~u nganh nhung chua 
co S\l' tham gia dang bQ nen chua ~o thanh quy trinh kh6p kin. D8ng thm, co 
nhi~u h~ th6ng ph§n m~m cilng tham gia vao quy trinh giai quy8t va quan If 
cong vi~c nhung chua co S\l' lien k~t nen khong tv dQng tAng hqp duqc k8t qua 
chung rna phai c~p nh~t thu cong do do vi~c ki~m soat h8 sa con g~p kho khan. 

Nguyen nhan chu y8u 1a do ngum dUng dAu f:J mQt sA don vi chua th\l'c S\l' 
coi trQng cong tac cai cach TTHC, chua chu dQng, quy8t Ii~t trong cong tac 1anh 
~, chi d~o th\l'c hi~n nhi~m VI) cai cach TTHC f:J don vi, dia phuong minh; 
chua chi ~o quy8t li~t cac bQ ph~ chuyen mon tfch C\l'C Ung d\lllg oong ngh~ 
thong tin trong vi~c xU If h6 sa giai quy8t TTHC; chua co S\l' ph6i hqp ch~t chS, 
dang bQ gifra cac cAp, cac nganh, gifra dia phuong v6i Trung uong trong giai 
quy~t TTHC. M~t khae, do khoang each vi tri dia If 1ir xa len d8n huy~n, tinh 
khong xa nen eac t6 chue, ea nhan thuOng l\l'a chQn hinh thue d8n nQP h8 sa ttvc 

. ti8p va nh~ k8t qua, it sir d\lllg qua dieh VI) buu ehinh cong feh va trge tuy8n. 
IV. PhlfO'1lg htrang, nhi~m VI} va giii phap trong thM gian too 
1. Ti8p 1\lc d3i mai, nang cao chAt luqng, hi~u qua ho~t dQng, dap t'rng tAt 

hon nfra nhu cAu cua nguai dan, doanh nghi~p trong giai quy8t TTHC. 
2. Ti8p 1\lc tri~n khai, th\l'C hi~n co hi~u qua Nghi dinh 6112018/Nf)-CP 

ngay 23/4/2018 ella Chinh phu v~ th\l'C hi~n mQt cira, mQt cira lien thong trong 

giai quy8t thu We hanh ehinh. 
3. Ti8p Wc ra soat don gian hoa TTHC d~ c~t giam thm gian giiii quy8t 

d6i v6i tAt ca cac thu 1\lc hanh chinh tren cae Iinh V\l'C quan If nha nuac co quy 
djnh thm gian giai quy8t thuQc thb quyan giai 9uy8t c~a cac ea quan, don vi, 
dia phuong theo IQ trinh da duqe de ra t~i De an so 836/DA-UBND ngay 
03/4/2017 cua UBND tinh va dAy m~ e~U cach thu 1\lc hanh ehinh giai dO:?Jl 

2017-2020. 
3. DAy m~ vi~c tri~n khai, th\l'e hi~n vi~e ti8p nh~ ha sa djeh V\l cong 

mue dQ 3, 4 va t'rng d\lllg chfr kY di~n ill. 
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4. Ti8p t\lc chi d~o th\lc hi~n vi~c phan c~p, uy quy8n trong gUn quy8t 
TTHC d8 dam bao vi~c ti8p nh~, thfun diM, phe duy~t va tea k8t qua giai quy8t 
TIHC ngay t~i Trung tam Hanh chlnh cong tiM, Trung tam Hanh chinh cong 
c~p huy~n va BQ ph~ ti8p nh~ va tra k~t qua ~p trung c~p huy~n nhfun tlito 
di8u ki~n thu~ lqi nh~t cho ca nhan, t6 chuc. D5ng thOi, giam thOi gian t6i da 
giai quy8t cac TTHC va cong khai minh b~ch tren chlnh quy8n di~n tir theo 
chufut hoa ISO d8 tlito S\l tuang mc giua co quan quan 1y Nha nuac vbi nguOi 
dan va doanh nghi~p. 

S. Tang cuang cong mc dao tlito, b5i dufmg nang cao trinh dQ 
nghi~p Vl), tinh chuyen nghi~p, teach nhi~m, S\l nang dQng, tning th\lc, kY cuang, 
guang m§.u, t~ tam ph\lc Vl) nhan dan, ph\lc Vl) xa hQi trong giai quy~t cong 
vi~c cua can bQ, cong chuc, ~t 1a can hQ, cong chuc ttv'c ti8p lam vi~c 
tliti Trung tam Hanh chinh cong tiM, Trung tam Hanh chinh cong c~p huy~n va 
BQ ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua t~p trung c~p huy~n, c~p xii. 

6. Tang cuang ki8m tra, thanh tra cong Vl) theo huang dQt x~t d8 kip thOi 
phat hi~n va xir ly nghiem nhiing truang hqp can bQ, cong chuc, vien chuc thi8u 
teach nhi~m, ch~ tr~, gay phi8n ha cho ca nhan, t6 chuc trong giai quy8t thu t\lc 
hanh chinh va ch~p hanh kY lu~t, kY cuang hanh chinh. 

7. DAy m~ cong mc truy8n thong v8 ho~t dQng Clla cac Trung tam Hanh 
chinh cong va BQ p~n ti8p nh~ va tra k8t qua ~p trung c~p huy~n bfuIg nhi8u 
hinh thuc vbi cac bi~n phap C\l th8, thi8t th\lc, d5ng bQ. 

8. DAy m~ vi~c t6 chuc ddi tho~i ttvc ti8p giua lanh d~o c~p tiM, lanh 
~o cac nganh, dja phuang vbi nhan dan, cac nha dAu tu va cac doanh nghi~p, 
d5ng thOi cong b6 cong khai s6 di~n tho~i cua Thu truang cac So, ban, nganh, 
Chit tjch UBND cac c~p d8 kip thOi thao gO' cac kho khan, vuang m&c lien quan 
d8n thu tuc hanh chinh. 

9. Nang c~p H~ th6ng ph§n m8m MQt cira di~n tir cita tinh d8 dap Ung yeu 
cAu v8 khong gian luu trU, nang l\lc xir Iy, bang thong duang truy8n khi rna rQng 
cac h~ thdng thong tin. 

v. Nhilng d:~ xu§t, ki~n nghi 
D8 nghi Van phong Chinh phu nghien cUu tham muu cho Thit tuang 

Chinh phu ban hanh D8 an th\lC hi~n lien thong cac TTHC v8 cong chUng, dang 
kY quy8n sir d1;tDg d~t, tai san g~ li8n vbi d~t va thu8 d8 tlit0 di8u ki~n thu~ lqi, 
giam chi phi cho ca nhan, hQ gia dinh khi th\lc hi~n. 

D8 nghi Van phong Chinh phu sam tham muu cho Thit tuang Chinh phit 
chi d~o cac BQ, nganh Trung uang th6ng ~t dua cac danh m\lc 'J!HC thU?C 
th§m quy8n giai quy~t cua cac co quan nganh dQc Trung uang cap tinh, cap 

huy~n th\lC hi~n vi~c ti8p nh~ va tra k~t qua TTHC ~ T:ung tam Hanh ch~ 
cong tinh va BQ ph~ ti~p nh~ va tra k8t qua c~p huy~n de ph\lC V\l va ~o ~ieu 
kien thuan 100 cho ca nhan, t6 chuc d8n th\lC hi~n TTHC t~p trung mQt nm, dong . .. 
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thai thu~ lQi trong qua trinh kiSm tra, don d6c, hu6ng d§n, thea d5i vi~c gilti 
quy8t TTHC cho ca nhan, t6 chaco 

D~ nghj Van phong Chinh phu sOm ban hanh Thong tu quy dinh chi ti8t 
Nghi dinh s6 6112018INB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phd dS cac dja phuong 
triSn khai th\l'C hi~n dAng bQ, th6ng nhAt cac nQi dung vS co ch8 mQt Clia, mQt 
Clla lien thong trong giai quy8t thu t\lc hanh chinh. 

Tren day lit bao cao tinh hinh, k8t qua mQt nam ho~t dQng cUa Trung tam 
Hanh chinh cong tinh, Trung tam Hanh chinh cong cAp huy~n, BQ ph~ ti8p 
nh~ va tra k8t qua ~p trung cAp huy~n, BQ ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua cAp xa 
tren dja ban tinh. -oy ban nhan tinh Hit Nam tran trQng boo cao.t,J 

Noinh,.,,: 
- Van phong Chinh phu - Cvc KSTIHC (d8 b/c); 

- Thuimg nvc Tinh uy (de b/c); 

- Thanh vien BCD CCHC tinh; 

- Chu tjch, Ph6 CM tich UBND tinh; 

- VPUB: LDVP, KSTI, TIHCC, TH (An); 

- LllU: VT, KSTI. 

201S.Th.KSIT 

'" " 
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BItU MAu CHI TIET KET 9Jt1~i{i~~~T TTH~ T~I TRUNG TAM HANH CHINH CONG TiNH 
t ,'?,ni,I13I1J2017 BEN 03/8/2018 

(Kem theo Bao ca$ ~4k~t;f 'iJXBC:::tfBND ngayl." thang 8 nam 2018 cua UBND tinh) 
\'\ "':', ,,~ ·".~'t: .,;;,.. ~ .. , "'I•. t.:.'.'.", ,'I • , h .1 
"\ ~,;,j;,:; '<-if ; Dan Vl tin . Ho S(Y TTHC 
" ,. ".""'."::.. . - :" ". I • • 

'~~~, ~~l~t;:t~ giii quy~t ' K@t qui giii quy@t (h6 sO') 
'-.:;;:'" "',~ 

Trongdo Bi giii quy~t 
Ten linh vl1C 

Tang s8 
Banggiii Ghi chu 

Trl1c tuy~n TrI}'c .' Qua 
Tnrac Tr~ quy~t

bU'U Tang s8 Bungh~nti@p h~n h~n 
MUed03 Ml'rc dO 4 difn 

SaY t~ 
Linh vgc DuQ'C 568 0 0 567 1 557 531 26 0 11 
Linh vgc Khfun chUa b~nh 200 0 0 200 0 179 175 4 0 21 
Linh vgc An toan th\IC phfun 248 0 0 248 0 241 239 2 0 7 
Linh vgc Quan ly trang thH~t bi Y 27 0 0 27 0 27 0 27 0 0 
So' T:U nguyen va Moi tnrimg 
Bat dai 191 0 0 191 0 191 175 10 6 0 
Dang k:Y dip giay CNQSD dat 87 0 0 87 84 61 23 0 3 
Moi wOng 113 0 0 113 0 113 110 2 1 0 
Khoang san- dia chAt 5 0 0 5 0 4 2 1 1 1 
Bo ~cband8 3 0 0 3 0 3 3 0 0 0 
Tal nguyen nuac 16 0 0 16 0 16 16 0 0 0 
So' Giao thong vin tii 
BUOngbQ 6889 0 0 6889 0 6522 0 6522 0 367 I 

DuOng Thuy nQi d!a 31 0 0 31 0 24 0 23 1 7 
Thanh tra tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
So' Thong tin va TruySn thong 
Linh vgc Buu chinh 4 0 0 4 0 4 4 0 0 0 
Linh vgc bao chi 7 0 0 7 0 7 7 0 0 0 I 

Linh vgc Xuiit ban 285 4 0 271 10 285 285 0 0 0 
Linh vgc Thong tin di~n tlr 2 0 0 2 0 2 2, 0 0 0 

.... 



SO' Lao 4qng Thmmg binh va 
xahqi 
Linh Vl,lC an tom lao dQng 19 0 0 19 0 19 17 2 0 .0 
Linh vvc bao trQ xlI hQi 40 0 0 40 0 40 40 0 0 0 
Linh vvc Giao d\lc nghS nghi~p 5 0 0 5 0 5 5 0 0 0 
Linh VVC lao dQng tien Iuong 44 0 0 44 0 44 43 1 0 0 
\Linh vvc nguoo. co cong 2600 0 0 2600 0 2593 291 2302 0 7 
Linh VVC Vi~c lam 5576 345 5231 0 5336 3991 1345 0 240 
Linh VVC phong chOng t~ n~ xii h 104 0 0 104 0 104 0 104 0 0 
SO' Giao d--,c va Bao t,o 
Linh VVC Giao d\lc dao ~o 7 0 0 7 0 7 0 7 0 0 
Linh VVC~uy che thi tuy@n sinh 114 0 0 114 0 114 0 114 0 0 
Linh V\IC H~ th5ng van bang 
chimgchi 133 2 0 131 0 133 0 133 0 0 
SO' Van hoa th@ thao va du qch 
Linh V\IC Van hoa 236 0 0 184 52 236 205 31 . 0 0 
L"'mh V\Ic The thao 4 0 0 4 0 4 4 0 0 0 
Linh V\IC Du ijch 40 0 0 40 0 40 40 0 0 0 
SO'TU'phap 
Linh V\IC Ly Itch ill phap 4092 127 0 3931 34 3991 3901 90 0 101 
Linh V\IC Cong chimg 12 0 0 12 0 12 7 5 0 0 
Linh V\IC quoe ttch 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 
Linh V\IC giam dinh Tu phap 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 
SO' Khoa hflC va Con~ n~hi 
Linh V\IC Nang lm;mg nguySn tti 24 0 0 24 0 23 23 0 0 1 
Linh V\IC ho~t dQng khoa hQC va 
cong ngh~ 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 
Linh V\IC quan ly khoa hQc va 
congngh~ 3 0 0 3 0 3 3 0 0 0 
LInh V\IC tieu ehuan do luang va 
chAt lUQ1lg 48 0 0 48 0 48 48 0 0 0 
SO' Nqi V1} 



--------

Linh V\lc van thu luu W 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 
Linh V\lc can be}, c6ng chuc, vien 
chuc 91 0 0 91 0 91 91 0 0 0 
Linh V\lc thi dua khen thu6ng 110 0 0 110 0 110 103 5 2 0 
linh V\lc t6n giao 17 0 0 17 0 17 15 2 0 
Linh V\lC t6 chuc bien che 24 0 0 24 0 24 24 0 0 0 
linh V\lC t5 chuc be} may 28 0 0 28 0 28 27 1 0 0 
Linh V\lC He}i t6 chuc phi chinh 35 0 0 35 0 35 0 35 0 0 
SO' K~ hOfch va BAn tll i 

Linh V\lC thanh l~p va ho,t de}ng I 

coo doanh nghi~p 1484 0 0 1484 0 1484 1299 185 0 01 
Linh V\lC Quan ly dan tu 122 0 0 122 0 122 108 14 0 OJ 
SO' Xay dU'llg 617 0 0 617 0 591 55 536 0 26i 
SO' Tai chinh 
Linh V\lC quan ly c6ng san 3 0 0 3 0 3 0 3 0 0' 
Linh V\lC Tin hQc th6ng ke 533 0 3 530 0 533 525 8 0 0 
SO' Nong nghi~p va PTNT 
Linh V\lC chan nu6i thll y 68 0 0 68 0 68 68 0 0 0 
Linh V\lC tr6ng trQt va BVTV 84 0 0 84 0 78 77 0 1 6 
Linh V\lC quan ly chat luc;mg n6ng 
lam thuysan 293 1 0 292 0 293 293 0 0 0 
Linh V\lC Xay dt;mg ca ban 2 0 0 2 0 2 2 0 0 0 
SO' Cong ThllO'Dg 
Linh V\lC c6ng nghi~p san xuAt 
ruQU thgc pMm 93 0 0 93 0 93 93 0 0 0 
Linh V\lC thuang m~ dich VI) 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 
linh V\lC xuat nh~p khau 2 0 0 2 0 2 2 0 0 0 
linh V\lC Xang d§u khi h6a long 212 0 0 212 0 212 212 0 0 0 
Linh V\lC h6a chAt 19 0 0 19 0 19 19 0 0 0 
Linh V\lC Kinh doanh nIQU thgc 
phfun 19 0 0 19 0 19 19 0 0 0 
Linh V\lc quan ly nan.g It.rc;mg 185 0 0 185 0 185 185 0 0 0 



Ban quan IY cae KCN tinh 
Linh V1JC quan If dau tu 199 0 0 199 0 197 191 6 0 2 
Linh V1JC quan If doanh nghi~p 709 0 0 709 0 705 661 44 0 4 
Linh V1JC quan If rnoi trubng 110 0 0 110 0 105 80 25 0 5 
linh V1JC Quan If quy ho~ch xay 
d\D1g 123 0 0 123 0 120 115 5 0 3 
linh V1JC quan If thuang ~ 10 0 0 10 0 10 10 0 0 0 
Ban quan Iy khu DB Nam Cao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01 
C~ngTangs6 26974 479 3 26395 97 26162 14506 11644 12 812 - --_.



BItU MAU cm TIET KET QuA GW QuvET TTHC T ~ TRUNG TAM HANB cHiNH CONG cAP ~N 

vA BO PH!N TIEP N~ vA TRA. KET QuA T~ TRUNG cAp ~N Tir 03n12017 BEN 0318/2018 


(Kem theo Bao cao 86' .4J~ IBC-UBND ngay J.'1thang 8 niim 2018 CUa UBND tinh) 

£Jan vi tinh: H6 sO' TTHC 

S.( h" h" .... .(to 0 SO' n ,n gIal quye Ket qui giii quyet (h6 sO') , 

Trong tl6 Bi giii quyet 
BangTen linh V1J'C Ghichi 

T6ngs3 Tf1rC tuyen Try.'C 
Qua 

Tnr6'c Tr~ 
giii 

bU'll T6ngs3 ~ungh~J1 quyetf.( h~n h~n 
Mti'c dQ 3 M.rc tlQ 4 

lep 
tli~n 

UBND Huy~n Kim Bing 
Linh V\lC Thl chinh- ke holitch 444 0 0 444 0 444 0 444 0 0 
Linh V\lC Tu phap 502 0 0 502 0 502 0 502 0 0 
Linh V\lC tID. nguyen- moi wemg 1570 0 0 1570 0 1570 0 1570 0 0 
Linh V\lC XRy d\IIlg 85 0 0 85 0 81 0 81 0 4 
Linh V\lC thong tin truyen thong 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 
Linh V\lC vi1n hoa 2 0 0 2 0 2 0 2 0 0 
Linh V\lC Ghio d\lc -dao tlit0 65 0 0 65 0 65 0 65 0 0 
Linh V\lC NQi VI) 267 0 0 267 0 267 0 267 0 0 
Linh vt;fC lao dQng TBXH 891 0 0 891 0 891 0 891 0 0 
Linh V\lC Giao dic boo dam 2182 0 0 2182 0 2182 0 2182 0 0 
Linh V\lC di1ng leY bien dQng dAt 3169 0 0 3169 0 3169 0 3169 0 0 
Linh V\lC thanh tra 152 0 0 152 0 152 0 152 0 0 
Linh V\lC Nong nghiep 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Linh V\lC Cang thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Linh V\lC giao thong v~ tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
UBND thanh ph6 Phd Ly 0 
Linh V\lC Thl chinh- ke holitch 1258 0 0 1258 0 1238 0 1238 0 20 
Linh V\lC HQ tich 92 0 0 92 0 92 0 92 0 0 
Linh V\lC tID. nguyen- moi wemg 216 0 0 216 0 216 0 216 0 0 
Linh V\lC Xay d\IIlg 765 0 0 765 0 758 748 10 0 7 

--- --  -- 



Linh V\lC thong tin truyen thong 0 
Linh V\lC van h6a 13 0 0 13 0 13 13 0 0 0 
Linh V\lC Ghio d\1c -<.tao tl;to 71 0 0 71 0 71 71 0 0 0 
Linh V\IC N{>i V\1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Linh V\IC lao dQng TBXH 745 0 0 745 0 739 700 39 0 6 
Linh V\lc Cong thuang 5 0 0 5 0 5 5 0 0 0 
Linh V\lC giao thong v~ tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Linh V\IC chUng th\IC 3546 0 0 3546 0 3546 3546 0 0 0 
!UBND huy~n Thanh Liem 0 

Linh V\IC ke hO/ilch Mu tu 392 0 0 392 0 392 0 392 0 0 
Linh V\lC Tu phap 491 0 0 491 0 491 0 491 0 0 
Linh V\IC tai nguyen- moi truemg 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 
Linh V\IC X8.y d\fng 31 0 0 31 0 31 0 31 0 o! 
Linh V\lC tm chinh 2 0 0 2 0 2 0 2 0 0 
Linh V\IC van h6a 35 0 0 35 0 35 0 35 0 0 
Linh V\IC N{>i V\1 17 0 0 17 0 17 0 . 17 0 0 
Linh V\IC lao dQng TBXH 207 0 0 207 0 207 0 207 0 0 
Linh V\IC Cong thuang 3 0 0 3 0 3 0 3 0 0 
UBND huy~n Blnh Lvc 0 
Linh V\IC ke hO/ilch dau tu 133 0 0 133 0 129 101 28 0 4 
L'mh V\IC Tu philp- hQ tich 3082 0 0 3082 0 3077 3047 30 0 5 
Linh V\IC tai nguyen- moi truemg 217 0 0 217 0 209 199 10 0 8 
Linh V\IC Xay d\fng 3 0 0 3 0 3 3 0 0 0 
Linh V\lC tai chinh 14 0 0 14 0 12 9 3 0 2 
Linh V\Ic van h6a 3 0 0 3 0 3 3 0 0 0 
Linh V\IC lao d{>ng TBXH 920 0 0 920 0 905 840 65 0 15 
Linh VI,lC Cong thuang 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 
UBND huy~n Ly Nhan 
Van phong £)Kf)f) chi nhanh 

3,023 0 3,023 0 2,968 2,512 456 0 55 
huy~n ~iNh§n 
Linh V\IC ke hO/ilch d§.u tu 341 15 0 326 0 341 321 20 0 
Linh V\IC chUng th\Ic 256 0 0 256 0 

--
255 255 0 0 1 



Linh V\IC titi nguyen- moi truOng 
Linh V\IC Xay d\IDg 
Linh V\IC tai chinh 
Linh V\IC van h6a 
Linh V\IC lao dQng TBXH 
Linh V\IC Cong thuong 
Linh V\IC HQ tich 
Linh V\IC vien thong internet 
Linh V\IC giao d\lc -dao tlilo 
Linh V\IC nQi V\l 

UBND huy~n Duy Tien 
Linh V\IC Tu phap 
Linh V\IC tm nguyen- moi truang 
Linh V\IC xay d\lIlg 
Linh V\IC thong tin truyen thong 
Linh V\IC van h6a 
Linh V\IC Giao d\lc -dao tlilO 
Linh V\IC NQi V\l 
Linh V\IC lao dQng TBXH 
Linh V\IC Cong thuong 
Linh V\IC Thanh tra 
Linh V\Icke holilC dau tu 
CqngTongso 

13 
43 
4 

11 
2,427 

1 
357 

5 
185 

9 

1286 
7 

70 
5 

18 
71 
11 

2270 
10 
80 

541 
32637 

7 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

22 

0 13 
0 43 
0 4 
0 11 
0 2,427 
0 1 
0 357 
0 5 
0 185 
0 9 

0 1279 
0 7 
0 70 
0 5 
0 18 
0 71 
0 11 
0 2270 
0 10 
0 80 
0 541 
o 32615 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
O· 

12 
40 
3 

10 
2,427 

1 
357 

5 
185 

9 

1286 
7 

69 
5 

18 
71 
11 

2270 
10 
80 

539 
32501 

12 
40 
3 

10 
2,258 

1 
341 

5 
185 

9 

144 
7 

54 
5 

17 
42 
11 

2202 
10 
2 

425 
18157 

0 
0 
0 
0 

157 
0 

12 
0 
0 
0 

1142 
0 

15 
0 
1 

29 
0 

68 
0 

78 
110 

14324 

0 
0 
0 
0 

12 
0 
4 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
4 

20 

1 
3 
1 
1 
0 

I 

i 

0 
0 
01 

i 

o! 
0 
1 
0 
O. 
0 
0 
0 
OJ 
0 
2 

136 




