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& | UBNDTINHHANAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
:_,7 VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 065 /BC-vPUB Ha Nam, ngay A8 théng 5 ndm 2019
’ BAO CAO
Tinh hinh, ket qua hoat dfng tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cdng tinh,
cong tac kiem soat thi tuc hanh chinh thang 4/2019
00 va phuong hwéng nhiém vu thang 5/2019

Thuc hién sy chi dao cia UBND tinh, Vin phong UBND tinh bao céo tinh hinh,
két qua hoat dong cta Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh va cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh thang 4 va phuong hudng nhiém vu thang 5/2019 nhu sau:

L Tinh hinh, két qua hoat dong tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong
tinh va cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh.

1. Két qua hoat ddng tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh.

Theo két qua téng hop béo céo cua cac S&, ban, nganh va trén hé t}léng mot clra
dién tir, tinh tir ngay 01/4/2019 dén ngay 30/4/2019, Trung tAm di tiép nhan 1.921 hd so
TTHC thudc cac linh vuc, trong d6 thang trude chuyén qua 527 hd so; tiép nhan méi
1.394 hd so. D3 giai quyét va tra két qua 1.412 hd so (gom 886 hé so trude han;523 ho
so dimg han; 03 hé so qud han) va 509 hd so dang giai quyét (Chua dén han).

Céc TTHC c6 tan suét tiép nhan nhiéu tai Trung tdm chi yéu tap trung & S& Giao
thong van tai (497 hd so); S& Nong nghiép va PTNT (51 hd so); S& Xay Dung (41 hd
s0); S& Tai nguyén va Mbi trudng (63 hd so); S& Tai chinh (45 hd so); S& Y t& (53 hd
s0); S& Tu phép (327 hd so); S& K& hoach va Pau tur (95 hd so); Ban quan ly cac KCN
(112 hd s0). Bén canh d6, mét sd s0, nganh co sd luong TTHC giao dich van chiém ty
1¢ thap: S& Cong Thuong (06 ho s0); S& Noi vu (14 ho s0); S& Khoa hoc va Cong Nghé
(19 ho so); S& Thong tin va Truyén Thong (18 ho so); S& Lao dong - Thuong binh va
XH (19 hd so); S& Van hoa, Thé thao va Du lich (17 hd so); S& Gido duc va Pao tao
(17 hd so).

(C6 bang thong ké chi tiét kém theo)

2. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh.

Tham muu xay dung du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong
cta B phin Mot cira trén dia ban tinh dé bai bo Quyét dinh s§ 14/2015/QD-UBND
ngdy 14/7/2015 ctia UBND tinh Ha Nam g xin y kién déng gop clia cac S, ban,
nganh, UBND céc huyén, thanh phé.

Phéi hop d6n déc mét s don vi ¢6 hd so tré hen hién thi trén hé théng phan mém
Mt cira dién tr thuc hién xin 16i c4 nhan, t6 chirc theo quy dinh, dong thoi giai trinh 16
nguyén nhan tré hen.

Pén dde S& Tai nguyén va Méi trudng khin truong hoan thién du théo Quyét
dinh cong bd cac TTHC thude pham vi, chirc néing quén ly cta nganh Tai nguyén va
MBoi trudng trén dia ban tinh dé trinh UBND ky quyét dinh c6ng bd.

Pén dbc cac S, ban, nganh ra sodt, thong k€, trinh UBND tinh c6ng b kip thoi
céc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; stra dbi, bd sung; béi bé thudc thim quyén giai



quyét ciia cac SO, ban, nganh, cia UBND céc huyén, thanh phb va UBND cac x4,
phuong, thi trén.

II. Panh gia chung.

1. Uu diém.

Qud trinh thyc hién giao dich tai Trung tdm, quy trinh giéi quyét hd so TTHC
dugc cong khai, minh bach, giam sat, kiém soat chit ché tir khi tiép nhan, giai quyét dén
tra két qua.

Doi ngli can bg, cong chire, vién chirc ¢é tinh than, trach nhiém, duy tri, chép
hanh quy ché, thai d6 dung muc khi giao tiép, khong gay kho khan, phién ha, cho t6
chirc, ¢4 nhan khi dén giai quyét TTHC.

2. Ton tai, han ché.

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, qua thoi gian hoat dong cia Trung
tAm con mét sb ton tai, han ché d6 la:

Mot sb don vi chua thét su quyét liét trong viéc chi dao, thuc hién xir ly hd so
trén phin mém mét cira dién tir, tir d6 dAn dén s6 Iuong hd so tré han trén hé thng, mic
du thyc té hd so d6 da tra két qua cho ca nhén, t6 chic.

Tinh trang chim giai quyét hd so thi tuc hanh chinh nhu: S& Tai nguyén va Méi
truong (01 hé so), S& Néi vu (02 hé so). Song dén nay chua chu dong thong bao bang
vin ban dén B6 phén Mot cura v ly do cham giai quyét hd so thi tuc hanh chinh kém
theo vin ban xin 15i td chic, ca nhan va hen lai thoi gian tra két qua.

Mot s6 co quan chitc ning chua c6 nhiing giai phdp mang tinh dot phé dé ning
cao ty 1€ hd so ndp truc tuyén muc d6 3, 4; ty 1€ hd so TTHC duge tiép nhan qua dich
vu buu chinh cc”)ng ich con thép

Cbng tac tong hop s6 liéu bao céo dinh ky ctia mét sb S&, nganh con chdm so !
t1en do, phuong phap tdng hop con thiéu tinh khoa hoc phai 1am di 1am lai nhiéu 1an rét
mét thoi gian.

III. Phwong huwéng, nhiém vu thang 5/2019.

1 Thuong xuyén phdi hop ra soat don gian héa TTHC dé cat giam thoi gian gidi
quyét doi véi tat ca cac thu tuc hanh chinh trén cac linh vire quan ly Nha nude c6 quy
dinh thoi gian giai quyet thude thdm quyén giai quyét cta cac co quan, don vi theo 16
trinh da duoc dé ra tai D& 4n s 836/DA-UBND ngay 03/4/2017 ciia UBND tinh vé day
manh cai cach thi tuc hanh chinh giai doan 2017-2020.

2. Tiép tuc tham muu chi dao ra soat, théng ké, céng bd kip thoi cac thu

tuc hanh chinh méi ban hanh; stra dbi, b sung; bai bd thudc tham quyén giai
quyét ctia cac S&, ban, nganh, ctia UBND céac huyén, thanh ph6 va UBND cac

xd, phuong, thi trén.

3. Tiép tuc phbi hop trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

4. Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh vé td chirc va hoat déng ciia
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thay thé Quyét dinh s6 739/QD-UBND ngay
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24/5/2017 cho phu hop véi Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phi1 vé thyc hién co ché mét cia, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

5. Trinh UBND tinh ky Quyet dinh ban hanh Quy che t6 chirc va hoat dong ctia
Bo phén mét cira trén dia ban tinh dé bai bé Quyét dinh so 14/2015/Qb-UBND ngay
14/7/2015 ciia UBND tinh Ha Nam ban hanh Quy dinh vé 16 chire thuc hién cong tc
tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ha Nam.

6. Bon dbc cac don vi thuc hién ¢ hidu qua Quyét dinh sé 52/2018/QP-
UBND ngay 20/12/2018 cia UBND tinh vé ban hanh quy ché phdi hop trong
viéc thuc hién lién thong céc tha tuc hanh chinh vé dang ky khai tir, x6a dang ky
thudng tri; hudng ché d6 tir tudt/hd trg chi phi mai tang phi/huéng mai tang phi
trén dia ban tinh Ha Nam.

6. Kip thoi tham muu de xuét UBND tinh chi dao giai quyét nhiing vuong méc,
kho khan (néu co) trong viée tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm, su phdi hop, két hop
gifta Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong véi cac Sé, ban, nganh cua tinh.

7. Phéi hop tham muu thyc hién c6 hiéu qua tinh than chi dao cta Chu tich
UBND tinh tai Véan ban sb 775/UBND-KSTT ngay 26/3/2019 vé viéc thyc hién xin 16i
ngudi dan, td chirc khi dé xay ra hd so tré hen trong g1a1 quyét TTHC.

8. DAy manh viéc trién khai, thuc hién viéc tiép nhan hd so dich vu cong mirc d6
3, 4 theo Danh muc d3 duoc Tha tuéng Chinh pht phé duyét (Quyét dinh sé 846/QP-
TTg va Quyét dinh s6 877/0D-TTg cia Thii tusng Chinh phti).

9. Piy manh viéc danh gi4 mirc d6 hai 1ong clia ngudi dan, Doanh nghiép d6i
véi viéc giai quyét tht tuc hanh chinh, hoat déng ctia Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong, dac biét thong qua phuong thirc dién tir.

10. Duy tri tdt viéc quan ly thoi gian 1am viéc, tién d6 xir ly cong viéc dugc giao,
thai do, tdc phong, cu xtr ciia can bg, cong churc, vién chic dugce cir dén lam viéc tai
Trung tam va thuong xuyén thdng bao cho co quan cir can bg, cong chirc, vién chirc
biét; tir chéi tiép nhén hodc chii dong dé xuét véi co quan cir nguoi thay can b, cong
chtrc, vién chirc vi pham ky luét lao dong, cé thai do, tac phong, cu xtr khdng ding quy
ché vin hoa cong s, nang luc chuyén mén khong dap tng duoc nhiém vu hogic ¢6 hanh
vi vi pham phép luat khéc.

IV. Pé xuit, kién nghi.

Pé nang cao chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh, phét huy higu qua ctia Trung
tm, Van phong UBND tinh d& nghi céc S&, nganh ctia tinh mét s6 ndi dung nhu sau:

1. Cht ddng phéi hop véi Trung tAm quan Iy can bg, cong chirc duge ctr dén
Trung tim cdng tac; c6 phuong an bd tri du phong it nhét 01 can bo, c6ng chtrc khong
chuyén trach dé kip thoi thay thé can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tim
trong céc truong hop nguoi d6 nghi phép, nghi bu, nghi 6 6m, nghi viéc riéng, di hoc, di
cong tac dé khong lam gian doan viéc tiép nhan va tra hd so cho t6 chure, ca nhén; k1p
thoi tang, giam s6 luong hodc tam thoi rat cong chire tir Trung khi s6 luong t6 chic, ca
nhén den thuc hién thi tuc hanh chinh ting, giam hodc qua it (néu tam thoi rit cong
chite vé thi phdi trao déi véi Lanh dao Trung tam dé cé bién phdp xie Iy khi c6 t6 chic,
cd nhdn dén ngp ho so, trd két qud gidi quyét). Truong hop can bd, céng chirc, vién



chirc khong hoan thanh nhiém vu hodc ¢6 mttc d§ hai long thap thi cir can bg, cong
chirc, vién chirc khéc thay thé.

2. Phéi hop véi Lanh dao Trung tAm d4nh gi4, nhén xét cong chirc vé qué trinh
cong tac Trung tAm theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu.

3. Thong bao, cap nhat kip thoi nhitng thay dbi ctia cac tha tuc hanh chinh duge
cong khai bang vin ban hozic bing dién tir tai Trung tAm (néu cd).

4. Céc S¢, ban nganh chén chinh viéc giai quyét tht tuc hanh chinh tai co ' quan,
don vi minh (éu cé), han ché t6i da viéc ngu01 dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan.
Thuong xuyén don dbc, kiém tra viéc giai quyet tht tuc hanh chinh, khéc phuc tinh
trang thiéu cong khai, minh bach thong tin v€ tht tuc hanh chinh. Nghiém tic xur Iy cac
phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, tb chirc vé quy dinh thi tuc hanh chinh; khic phuc tinh
trang qué han trong gii quyét tha tuc hanh chinh.

5. Céc S& Noi vu, Tai nguyén va Moi trudng c6 trach nhiém thong bao bang vin
ban dén Trung tAm vé Iy do cham giai quyét hd so tht tuc hanh chinh kém theo van ban
xin 16i 6 chirc, c4 nhan (Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phi va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Van ban so
775/UBND-KSTT ngay 26/3/2019 ve viéc thue hién xin 16 nguoi dan, t6 chirc khi dé
xdy ra ho so tré hen trong gidi quyét TTHC).

6. Chu tri, phéi hop chit ch& v6i Van phong UBND tinh trong viée dé xuét cac
thtl tuc hanh chinh thuc hién lién thong va danh muc thti tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét ctia cac don vi giai quyét tai Trung tAm.

7. Giao nhiém vu cho can bg, cong chirc, vién chirc thudng xuyén kiém tra, cap
nhét tién d6 xtr 1y timg hd so trén Phan mem quan ly dé giai quyet thu tuc hanh chinh
theo quy dinh, khéng duoc dé tinh trang tr& hen hé so trén hé thng.

Trén day la bao cdo tmh, hinh, két qua hoat dong tai Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong tinh va cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh théang 4 va phuong hudng
nhiém vu thang 5/2019. Van phong UBND tinh tran trong bao céo./.

Noi nhin: i KT. CHANH VAN PHONG

- Thudng tryc Tinh uy (@€ bic); HWH VAN PHONG
- Thanh vién BCD CCHC tinh (@ b/c); j
- Chu tich, Ph6 Chu tich UBND tinh (& b/c); <. \.
- Céc S&, bans nganh (dé phéi hop t/h); ‘o VANPESRE N\
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UBND TINH HA NAM
VAN PHONG

TINH HINH, KET QUA G] AIQU\%ﬁTéT U TUC HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phic

(Kém theo Bdo cdo sol’?%g ‘VB@: ?P UB%J}‘ay A& thing 5 ndm 2019 cia Vin phong UBND tinh)
\ S8 hbs b5t ’eg,nhan /} Két qua giai quyét
\\ Tmngﬁo S6 hé so da giai quyét S6 ho so dang giai quyét
STT Tén co quan T8 ‘\ \i,_’i://// Théng ’ : ]
i S0 méi ctl::;écn Téng sb T;::c }:;l:lg Qua4 han| Tdng s6 Ch:lr;nden Qua han| Ghi cha
qua
1 [S& Giao thong vén tai 714 497 217 519 89 430 0 195 195 0
2 |Vén phong UBND tinh
3 |So Cong thuong 26 6 20 19 19 0 0 7 7 0
4 |S& Nong nghiép va PTNT 55 51 4 52 52 0 0 3 0
5 |S& Xay dung 57 41 16 43 43 0 0 14 14 0
6 |[S& Tai nguyén va Moi trudng 86 63 23 35 34 0 1 51 51 0
7 |S& Tai chinh | 45 45 0 45 45 0 0 0 0 0
8 |[S&Noivu 14 14 14 12 0 2 0 0 0
9 |SoYté 80 53 27 2 46 6 0 28 28 0
10 |S& Tu phap 483 327 156 328 315 13 0 155 155 0
11 |S& Khoa hoc va Cong nghé 21 19 2 6 6 0 0 15 15 0
12 |S& Thong tin va Truyén thong 19 18 1 16 16 0 0 0
13 |S& Ké hoach va Déu tu 111 95 16 111 73 38 0 0 0 0
14 |Ban Quan ly khu Pai hoc Nam Cao
15 |So Lao dong- Thuong binh va XH 56 19 37 29 29 0 0 27 27 0
16 |Thanh tra tinh
17 [B6 CHQS tinh
18 |S6¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 17 17 0 17 16 1 0
19 |[S& Gido duc va Pao tao 17 17 0 17 0 17 0
20 |Ban Quan Iy cac KCN 120 112 8 109 91 18 11 11
Tong s6 1,921 1,394 527 1,412 886 523 3 509 509
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