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UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: A036mc-veuB Ha Nam, ngay 08 thdng 7 nim 2019
BAO CAO

Tinh hinh, két qua hoat d@ng t2i Trung tim Phuc va Hanh chinh cOng tinh,
cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh thang 6/2019
vi phuong hmmg nhiém vy thang 7/2019

Thuc hién su chi dao clia UBND tinh, Van phong UBND tinh bao cdo tinh hinh,
két qua hoat déng cia Trung tim Phuc v Hanh chinh céng tinh; cdng tac kidm soét thi
tuc hanh chinh thang 6 va phuong hudng nhiém vu thang 7/2019 nhur sau:

L Tinh hinh, két qui hoat dfng tai Trung tdm Phuc vy Hanh chinh céng
tinh va cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Két qua hoat dong tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong tinh

Theo két qua tdng hop bdo cao cha cdc S50, ban, nganh va rén hé ﬂmng mét otra
dign ti, tinh tr ngay 01/6/2019 dén ngay 30/6/2019, Trung tdm dd ﬁep nhdn 2,136 hd so
TTHC thudce cac linh vuc, trong d6: thang trude chuyen qua 794 hd so; tiép nhin méi
1522 hd so. D3 giai quyetvaﬁaketquai 638 hé so (gom 975 hé so truce han;649 ho
so ding han; 14 h6 so qud han') va 678 hd so dang giai quyét (Chuea dén han 676 hd so;
02 hé so tré hanz ).

Céc TTHC ¢6 thn suft tzép nhén nhidu tai Trung tim chit véu tip trung & mdt sb
8&: Giao thong véan tai (493 hd so); Sar Xay dung (61 hd so). $6 Tai nguyén va Méi
truong (79 hd so); S& Tai chinh (72 hd so); S& Y t& (63 hd so); S& Tu phap (324 hé so);
S& Ke hoach va Pau tur (‘164 hd so); Ban qnan ly cac Khu aong nghiép (133 ho sg)

Trong thang mot s6 8¢, nganh ¢6 sb hrong, thn suat giao dich TTHC fhap Ceng
Thuong (08 hd s0); Nong nghiép va PTTN (30 hd so); Noi vy (16 hd so); Khoa hoe va
Cong Nghe (6 hd so); Thong tin va Truyén Thong (14 hd so); Lao dong - Thuong binh
va XH (22 hé so); Van héa, Thé thao va Du lich (20 hd so; Gido duc va Pao tao (17 hd
s0). Bén canh d6, trong théng mét sb co quan, don vi khéng c6 giao dich TTHC (Fan
phong UBND tink; Ban Quan Iy khu Dai hoe Nam Cao va Bg Chil huy qudn s tinh).

(C6 tong hop kém theo)

Trong théng mét s6 co quan don vi ¢ sy Cheu chinh cén bd, cong chirc thuc hign

nhiém vy tai Trung tAm Phyc vu Hanh chinh chng’.

2. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
Tham mura trinh UBND tinh ky Quyét dinh vé viée cong bb dash muc TTHC
thuc hién lién théng trén dia ban tinh (Quyet dink s6 1214/QD-UBND ngay 27/6/2019

' 8¢ Giao thong van t3i 01 hd so; 8¢ Y 6 01 hd so; S& Tu phép 03 hd so; S& K& hoach ddu tw 06 hd so; 8¢ Lao
dong - Thuong binh va XH 01 hé w Ban (Juan iy céc KCN 02 hé so.

* Sé Tai nguyén va M6j tnrdmg 02 hé so.

* Neghy 21/6/2019 S5 Y € dibu dong 6ng L Phi Gia thoi mnmugnwta:mgmmwwmchmmﬁngmvem
hitn nhidm vy tai 85, dﬁngﬂx&m&cécﬁng,bé.?ﬁ?’inﬁmgh@m tiép nhin h 5o va trd két qua tiln thir 26/2019; Bao Thi
Thiy Lién tiép nlifin ho so va trd két qua tuln thiv 27/2019; Dao Thi Thou tiép nhan hd sor va trh bt qua tudn thir 2872015 va
“Trdin Thi Tuyét tiép nhin hd sova tra két qud wuln thir 302019,




cua UBND tink).

Kiém sodt chét lugng va tinh Cha tich UBND tinh ky 02 Quyét dinh cong bd
TTHC (8¢ C{:mg Thuong, 8¢ Gido dyc va Do tgo) véi tong sb6 113 TTHC, trong do
ban hanh méi 06 TTHC, sta 61, bd sung 100 TTHC, bai bé 07 TTHC. DA it ngén
thoi gian gial quyét so véi quy dinh phép luat dbi v 90/106 thtt tuc ban hanh mdi, stra
b1, bd sung dat 84,9% (16 TTHC khong z‘he cdt giam: 15 TTHC van ban Trung
wong khéng quy dinh thoi gian giai quyét, 01 TTHC van ban Trung wong quy
dinh thoi gzzm giai qayez‘ ngay trong ngay). Thii gian giai quyét 13 777/1991 ngay,
thng b tho gzan da rit ngan 13 1214 ngay = 60,97%.

Don déc, tdng hop va trinh UBND tinh ban hanh Béo cdo tinh hinh, két qua thuc
hién cdng téc kidm soat thil tyc hanh chinh Quy 11/2019 dam bao thdi gian quy dinh.

Pén dbc cac S, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd the hién vige xin 161 c4
nhén, 1 chic khi d& x&y ra hd so tr8 hen trong gidi quyét TTHC va thuce hién cong khai
cac TTHC véa ndi dung, dia chi tiép nhén phén dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,

Pén dc cae S6, ban, nganh ri sodt, ﬂxong ke, trich UBND tinh c0ng bd kip thoi
céc thi tye hanh chinh moi ban hanh; sta d6i, bb sung; bai bd thude thém quyen giai
quyét ctia cic SO, ban, nganh, clia UBND céc huyén, thanh phé va UBND céc x4,
phudmg, thi trén.

Bang 1ai, tich hap cac TTHC cha S¢ Cong Thuong, 5& Gido duc va Dao tgo lén
Co sor dit liéu qubc gia vé TTHC.

Ii. Danh gia chung

1. Un diém

- Quy trinh giai quyét hd so TTHC 51:‘@(: cong khai, minh bach, kiém tra, gidm sét
chét chd tir khi ﬁep nhén, qué trinh giai quyét va tra két qua.

- D61 ngli can bo, c{}ngchmt}mchx@nnhz@m%ia;’fmgmvéwbanmﬁnh
thén, tréch nhigm, chép hanh nbi quy, quy ché cia ’Tnmg tAm. Khong co hién tuong gly
kho khan, ;}}nm ha cho 16 chirc, c& nhan khi dén gidi quyét TTHC.

- Mot s6 co quan, don vi 43 b sy phét hop tich cure véi T rung tam trong viéc quan
Iy can bd, c{mg chic vé chap hanh ndi quy, quy ché va xir y ho so tré hen...

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng k&t qua néu trén, trong thing con mdt s tdo tai, han ché sau;

- C6 06 co quan, don vi con dé tinh trang hé so ire hen (trong do: S¢ Giao thong
vén ti 01 hé so, 5S¢ Y i 01 hé so, 8¢ Ké hoach va Pau m@ﬁkz}w S Lao égfxg-
Thuong binh va XH 01 76 so, Ban Quan by cde KCN 02 bé so tré hen trén hé thong
p}zaﬁ mém; S¢ Tai nguyén va Mol truong 02 hé so, 86 T phdp U3 ho so tré hen do
két qua cho ::ac 16 chite, cd nhin chin).

- Mt sb co quan, don vi khi ¢6 ho so tré hen chua chi dfng thong bdo bm van
ban dén Trung tAm phuc vy hinh chinh cong vé 1y do cham giai quyet ho so thil tuc
hanh chinh kém theo vin ban xin 181 16 chitc, ¢4 nhén v hen lai thoi gian th két qua (S¢
Giao thong Vn (i - 01 ko so; 56 Tai ngzgfm va Mot mg -01 hd 50 hodc c6 vin ban
nhung ng;.rm ky khéng dang thim quyén (5S¢ Toi nguyén va Moi truong: 01 win bdn do
drc Truong phong Tdd nguyén nuce - KITV&BDKH Iy).



- Con tinh trang mdt s& cén bg, ¢dng chire thyuc hién nhiém vu tai Trung
tAm chua chip hanh ngh!em ndi quy, quy a::he {ﬁ‘z mugn, vé sém, nghi gifka gic
lam viéc,...).

wMQtsecgquan don vi chuacegaa;phaphmuqmaéenangwotylehos&mp
e myex; mite 46 3, 4; ty 16 hd so TTHC duoe tiép nhén qua dich vu buu chinh cong
ich con thip.

1. Phwong hiré’ng, nhiém vy thang 7/2019

1. ’Ihuﬁng xuyén phdi hop ra sodt don gian héa TTHC @8 ot gidm thdi gian gxaz
quyét d@i VoI tit ca cac TTHC trén cde finh vye quan ly nha nude c6 quy dinh thoi gian
giai quyet thudc thim quyén giai quyét cia che co quan, don vi theo 1§ trinh da d ra tai
Dé an 56 836/DA-UBND ngay 03/4/2017 ciia UBND tinh vé dAy manh cai c:ach TTHC
giai doan 2017-2020.

2. Kiém sodt chat luong du thao Quyét dinh cong bd TTHC cia S& Lao dong-
Thuong binh va X3 hoi, SO Y 4.

3, Pon dbe cae don vi thye hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh sb 52/2018/Qb-
UBND ngay 20/12/2018 cia UBND tinh v& ban hanh quy ché phéi hop trong
vige thye hién lién thong cac thu tyc hanh chinh vé& diing ky khai tr, x6a ding ky
thudng triy; huong ché dé tir tat/hd tro chi phi mai tang phi/hudng mai tang phi
trén dia ban tinh Ha Nam.

4. Tiép tuc dén dbe cée don vi ra sodt, thong k8, cdng b kip thoi cic thi tue banh
chinh méi ban hanh; stra ddi, bd sung; bai bo thude tham quyén giai quyei; clia cac S0,
ban, nganh, cua UBND céc huyen, thanth phé va UBND céc 3, phuong, thi trén.

5. Txep tuc phdi h{;}g trién khai thyc hién Ngh} dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cna Chinh phu vé thuc hién cor ché mdt cira, mét cia lién théng trong gidi
quyét thi tuc hanh chinb; Thong tu s& 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin
piwng(?hmhp%mhmgdan&nhmﬂzmotsoqu} dinh cuaNghlduﬂz s6 61/2018/ND-CP.

6. Tham rmua UBNID tinh ban hénh nget dinh ve 16 chirc va hoat dong ciia Trung
tam Phyc vu Hanh chinh c6ng thay thé Quyét dinh sé 739%/QD-UBND ngay 24/5/2017
(cho phit hop voi Nghz dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi Vé thec
hién co ché mot cika, mot ciia lién théng trong gidi quyét thi tuc hémh chinh).

7. Phéi hop tham muu thye hién co hi¢a qua tinh than chi dao ctia Chi tich
UBND tinh tai Vin ban s6 775/UBND-KSTT ngay 26/3/2019 vé vide xin 16i ngudi
dan, t chirc khi d8 xay ra hd so tré hen trong gidi quyét TTHC,

8. Phéi hop ddy manh viéc trién khai, thuc hién viée tiép nhan ho so dich vu cing
mue d$ 3, 4 theo Danh muc d& duge Thu m'ong Chinh phii phé duyét (Quyér dink
56 846/0P-TTeg v Quyét dinh s6 8 77/QB&?T§§ ctia Thu tudng Chinh ph).

9. Kip thoi tham muu dé xuax UBND tinh chi dao giai quyet nhiing vudng mic,
khé kisin (éu ¢6) trong viée tiép nhan va td két qua tai Trung tAm, sy phéi hop gilta
Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cdng véi cac 86, ban, nganh cia tinh.

10. Bay manh vige danh gid mte do hai Jong cla ngudi dan, doanh nghigp dbi
véi viée gidi quyét this tuc hanh chinh, hoat ddng cta Trung tm Phuc vu Hanh chinh
cong, dic biét théng qua phuong thic dién i,

11. Duy tri 6t vide quén Iy thoi gian Tam viée, tién db xit Iy cong vide duge giao,
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thdi do, tac phong, cur xi¥ cua can b, cong chire, vién chic duge o dén lam viéc tai
Trung tAm va thuomg xuyén thdng bdo cho co quan ¢l ¢dn bd, cdng chire, vién chire
biét; tir chéi tiép nhén hoiic chil dong d8 xuét véi co quan clr ngudi thay cén bd, cong
chirc, vién chirc vi pham ky luét lao dong, c6 thai dd, tie phong, cu x(r khdng ding quy
ché vin héa cbng s6, ning luc chuyén mon khéng dép (g duoc nhiém vy hodic ¢6 hanh
vi vi pham phép lut khic. |

IV. Pé xuit, kién nghi

Pé ning cao chit luong gidi quyet thit tyc hanh chinh, phat huy higu qua cia
Trung tAm phuc vy himh chinh cong tinh, Van phong UBND tinh d8 nghi céc &, nganh
cta tinh:

1. Chii dong quéan triét d6i vdi can bo, cong chire thude don vi minh quan ly
duge cir ra lam nhiém vy tai Trung thm vé néu cao tinh thin, trdch nhidm khi thure hign
nhiém v

2. Thudng xuyén phoz hop voi Trung thm dé quaﬂ 1y cén by, cdng chirc duge cir
cien lam nhiém vy tai Trung tam trong viée chip hanh ndi quy, quy ché cia Trung tam.
Péi véi trudng hop vang médt do viée riéng cua ca nhén, nghi hop, di co
58,...phéi c6 ¥ kién cta 13nh dao co quan, don vi hosic ctiia Chéanh vin phong,
d{mg thoi bb trf cén bd dir phong dén thue hién nhidm vu thay (khdng dé tinh
trang khdng co cdn by truc tai Trung tdm).

3. Cha é@ng rd so4t lai ci vé chat luong cling nhu 56 luong déi ngii cén b3, céng
chic cia don vi minh duge o ra lam nhiém vy tai Trung tdm nham dap img mng tac
tiép nhén ho so, tra két qucs, tai Trung tAm va dap tmg voi nhu ciu giai ciuyet cong viée
tal %ac co quan don vi, ¢6 vin ban béo cdo UBND tinh dé xem xét quyét dinh cho pht
hop'.

4, Phoi hop véi Lanh dao Trung tim danh gid, nhén xét cdng chtc vé qué trinh

edng téc tai Trung tAm theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh ph.

5. Thong bdo, cép nhét kip thoi nhing thay doi cua cac thil tyc hanh chinh duge
cOng khai bing viin ban hofc bing dién tir tai Trung tam (éu ¢d).

6. Chén chinh, néing cao chat luong gm quyét tht tye hanh chinh cla co quan,
don vi minh, han ché 16i da vige dé ngum dén, doanh nghiép phai di lai nhiéu n,
Thuong xuyén don dbe, kiém tra vige gidi quyét thi tuc hanh chinh, khic phuc tinh
trang thiéu eaz':g khai, minh bach vé thi tyc hanh chinh. Nghiém tic x I cc phan 4nh,
kién nghj cha 16 chirc, cd nhan v& quy dinh thi tuc hanh chinh; khong duoc dé finh trang
qué han trong gial quyét tht tuc hanh chinh,

7. Giao nhiém vu cho cén b, cdng chize thuong xuyén kiém tra, céip nhat tién 6

{r I timg hd so trén Phan mém nham gial quyét thti tac hanh chinh ding theo quy
fhnh khong dé tai din tinh trang tré hen hd so trén hé théng.

* Pite bigt ¢l trong dbi vl ofic co quan, don vi hién nay dang b iri 02 can b6 truc tai Trung tim (S& Tai
nguyén va MO1 trudmg: S¢ lao déng - Thuong binh va x héi; Ban Quln Iy cic khu cong nghiép) va d8i voi cae
o0 quan, don vi ké tir khi thinh 13p Trang tim dén nay chira <6 hé so (Ban Quén Iy khu Bai hoc Nam Cao; Bb
Chi huy quiin sy tinh)



8. Cac s¢ Giao thong Vén 4, Tal nguyen va Mbi trudng: Dé nghi nghiém thc
thuc hién viéc thong bao, gzaz trinh khi ¢6 hd so té h@}:‘i theo quy dinh (cd vé thdm q%yéﬂ
ky van ban ).

9. Dé nghi S& Y t& can o quy dioh tai Kh{)an 4, bidu 11 Ngh] dinh b
61/2018/NDE/CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pht quy dinh thoi han lam viée ca cdn b,
cong chiie, vién chiic dugce o (‘ien Trung thm (khong it hon 06 thang va khing nhiéu
hon 24 thing mdi dot), b6 i, sip xép lai can bd ra thue hién nhiém vy tai Trung tAm
cho phit hop.

Trén déy Ja bao cdo tinh hinh, két qua hoat dong tai Trung tam Phuc vy Hanh
chinh cfng tinh va cong tie kiém soét thii tuc hanh chinh thang 6 va phuong huéng
nhiém vy thang 7/2019, Vin phong UBND tinh trin trong béo cdo/.

Noi nhiin: K’I‘ CHAMi VAN PHONG

- Thudng trye Tinh iy (@ b/c); ] VAN PHONG
- Thanh vién BCB CCHC tinh (€ b/);
- Chis tich, Phé Chis fich UBND tioh (&% bic), {,

- Céie S, ban, nganh (48 phii hop th);

- VPUB: LBVP 2)TTPVHCCHC-TCKSTTRGVX (D) [ G
~Lu: VT, TTPVHCC. L
SonHCCBCZRAT kS

Ngﬁyé’n Thi Khanh Thiém




UBND TINH HA NAM
VAN PHONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Die lap - Tw do - Hanh phite

TINE HINH, KET QUA GIAT QUYET TH{ TUC HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH TU NGAY 01/6 DEN NGAY 31/6/2019
(Kem theo Béo cdo sé: 4086 /BC-VPUB ngéy D8 thdng 7 ndm 2019 ciia Van phong Uy ban nhén dén tink)

$6 hd so tiép nhin Két qua gidi quyét
Trong dé S5 1d so 43 gidi quyft $6 bd sor dang pidi quyét
Qui han Qud han
STT Tén co quan Thing Ghi cha
Tongsd| o | twse | o o) Truse| Ding Do chua| 18ng |Chua dén Do chura
Som6t ) huyén | 0" han | han Thue té] Kt thEel g han | geds | KOt thic
qua : trén hé trén hé
théng théng
1 {86 Giao théng vén tai 908 493 4153 539 0 538 1 369 369
2 1Vin phong UBND tinh ¢ 0 0
3 |80 Cong Thuong 45 8 37 33 36 2 G 7 7
4 |S0'Nong nghiép va PINT 38 30 8 37 37 0 0 ! i
S |S& Xay dung 86 61 25 57 57 0 0 29 20
6 1S& Tai nguvén v Moi trubmg 102 79 23 44 46 0 0 56 54 2
7 |S& Tai chinh 72 72 0 72 72 0 0 0 0
8 1S Ndivy 22 16 8 14 14 0 1} 8 8
9 |86Y 134 63 71 110 86 23 1 24 24
10 86 Tu phap 483 324 159 360 349 8 3 123 123
11 IS¢ Khoa hoe va Cong nghé 7 6 ] 7 d 1 a 0 G
12 |S& Théng tin va Truyén thng 17 14 3 17 17 0 G 0 0
13 iS¢ Ké hoach va Péu 164 164 0 160 118 36 6 4 4
14 iBan Qoan 1Y kha Dai boo Mam Cao g g 0
15 |86 Lao déng- Thuong binh va XH 53 22 31 30 29 0 ! 25 23
16 {Thanh tra tinh 0 0 0
17 183 CHQS tinh 0 0 0
18 I8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich 20 20 0 19 17 2 0 i i
19 iS¢ Gigo duc va Bdo tao 17 17 0 17 n 17 0 0 o
20 {Ban Quan I cac KON 148 133 15 115 91 22 2 31 33
Tong sb 2316 ] 1522 704 | 1638 975 649 3 1] 678 676 2 - -
Ghichin

- §& Glae hing van i 01 hd so if hen chira o6 bio cdo gidl trlah,

- $¢& T nguyén vi Mai wrimg 07 86 so 1o hen, trong d6:
01 1d 50 ¢6 bao co gid trinh nhung nguti ky vin ban khing ding tham quyén; 01 chua cb viin bin gial trinh.

NGUOI TONG HOP

Nguyén Xuin Chinh
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