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QUY CHE
Hoat ddng ciia Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh Ha Nam
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6 40 /2019/0B-UBND ngay 30 /8/2019
ciia Uy ban nhdn ddn tinh Ha Nam)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc hoat dong ctia Cong Dich vu cong va Hé théng
thong tin mdt ctra dién tir tinh Ha Nam.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan tinh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phé, Uy ban nhén dan céac xa, phuong, thi trdn c6 nhiém vu, quyén
han giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); cic co quan hanh chinh nha nudc
Trung wong déng trén dia ban tinh ¢6 nhiém vu, quyén han giai quyét TTHC theo
quy dinh cua phap luét (sau day goi la cac co quan).

2. Can b, cong chtrc, vién chuc cua cac co quan quy dinh tai Khoan 1 Diu
nay (sau day goi la can bg, cong chirc, vién chuc).

3. T4 chirc, ca nhén c¢6 yéu cau thuc hién TTHC (sau ddy goi 12 td chirc, ca nhan).

4. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich; doanh nghiép thuc
hién thu hd phi, 1€ phi giai quyét TTHC; doanh nghiép, cd nhan dugc thué hoac
duoc ty quyén thuc hién TTHC theo quy dinh ctia phép luat. Doanh nghiép cung
cép phan mém Céng Dich vu céng va Hé théng théng tin mot cira dién tir cia tinh;
doanh nghiép cung cip céc phdn mém duogc phép tich hop, két ndi, chia sé dir lidu
dién tr voi1 HE théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh.

Pi¢u 3. Nguyén tic hoat dong ciia Cong Dich vu cong va Hé thong tin
mot cira di€n tir tinh Ha Nam

1. Tuan tha céc tidu chuin k¥ thuét, cac quy dinh ctia phap luat vé tng dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nude.

2. Tuén thu cac nguyén tic, yéu cau vé thuc hién co ché mdot cira, mét cira lién
thong va img dung cong nghé thong tin trong gidi quyét TTHC quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va cac vin ban phap luat huéng dan thi hanh.
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3. Cac TTHC va dich vu cong tryc tuyén (trir cac TTHC dic thu quy dinh tai
Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP) phai dugc cdp nhat ddy dd, chinh
xac, cong khai, minh bach thong tin vé viéc tiép nhan, giai quyét hd so, céc loai phi, 18
phi, thoi gian gidi quyét, két qua giai quyét TTHC va thong tin danh gia viéc giai
quyet TTHC 1én Cong Dich vu cong va HE thong thdng tin mot clra dién tir tinh.

4. Cac chuc nang trén Cé)ng Dich vu cong va Hé théng thong tin mdt clra dién
tu cua tinh phai bao ddm de€ dang, tién lgi cho céc doi tugng co lién quan khai thac,
st dung.

Piéu 4. Cac hanh vi bi cAm

1. Cén tré viéc lua chon str dung dich vu cong truc tuyén.

2. Can tré hodc ngan can trai phép qué trinh truyén, giti, nhan théng diép dir lidu.

3. Thay d6i, x6a, hiy, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai phép
mot phan hodc toan bd thong diép dit ligu.

4. Khoi tao hodc phat tan chwong trinh phin mém 1am réi loan, thay dbi, pha

hoai hé théng diéu hanh hoic c6 hanh vi khac nham pha hoai ha tang cong nghé
thong tin phuc vu hé théng cung cép dich vu cong truc tuyén.

5. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.

Chwong II
QUY PINH VE CUNG CAP, SU DUNG,
TIEP NHAN VA TRA KET QUA DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 5. Thong tin vé TTHC va dich vu cong truc tuyén

1. Théng tin vé TTHC va dich vu cong truc tuyén ctia cac co quan duogc dang
tai, cap nhat kip thoi trén Céng Dich vu cong cua tinh. Danh muc TTHC trén Cong
Dich vu cong duoc déng bd v6i danh muc TTHC trén Co s& dit liéu quéc gia vé
TTHC. Céc thong tin chinh cia TTHC gdm: Ma TTHC, céc ndi dung bd phan cau
thanh cia TTHC, ma dinh danh co quan, mtc d6 dich vu cong truc tuyén.

2. Cbng Thong tin dién tir ctia tinh, Cng théng tin dién tir ctia cac co quan (cbng
thanh phéan) phai c6 muc “Dich vu cong truc tuyén” théng béo cong khai day du, kip
thoi toan bd danh sach dich vu cong truc tuyén dang thuc hién va lién két (link) truc
tiép dén dia chi thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén clia cic co quan trén Céng
Dich vu cong ctia tinh dé thuan tién cho viéc tra ctru, khai thac, st dung.

3. Danh sach dich vu cong truc tuyén dugc phéan loai theo nganh, theo linh
vuc, theo cAp hanh chinh va thé hién rd mic d6 cta dich vu dé thuan thién cho viéce
tim kiém, sit dung.

4. Yéu cdu thong tin dbi v6i cac muc dich vu cdng truc tuyén, hd so hanh
chinh dién ttr, biéu mau dién tir tuong tac (e-Form) duoc xay dung dép Umg theo
yéu cdu quy dinh tai cac Piéu 5, 7, 8 Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay
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15/11/2017 ctia B& Théng tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cép dich vu
cong truc tuyén va bao dam kha ning truy cép thuén tién dbi véi trang thong tin
dién tr hodc cong thong tin dién tr cda co quan nha nudc.

Piéu 6. Ping ky tai khoan thwe hién dich vu cong truc tuyén

Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mét cira dién tir cua tinh cé tén
mién trén mang Internet 1a dichvucong.hanam.gov.vn cho phép t6 chic, c4 nhan
dang ky tai khoan sir dung, cung cip chirc ning ding nhap mét 1an va cac co ché
xac thuc, dinh danh nguoi dung dé thuc hién dich vu cong truc tuyén, tra ciru
théng tin giai quyét hd so va danh gia viée giai quyét TTHC.

1. C4 nhén, t6 chic thuc hién dang ky tai khoan thuc hién dich vu cong truc
tuyén theo quy dinh sau:

a) C4 nhan, t6 chirc truy cap vao dia chi: dichvucong.hanam.gov.vn va thuc
hién cac budc dang ky tai khoan theo hudng dan cua hé thong.

b) Hé théng thong tin mot ctra dién tir thong bao tai khoan truy nhap ban dau qua
thu dién tr (email) hodc tin nhan trén dién thoai theo déng ky ctia c4 nhan, t6 chuec.

¢) C4 nhan, t6 chuc st dung tai khoan duoc cdp dé thuc hién céc dich vu cong
true tuyén trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét clra dién tir cda tinh.

2. Trudng hop c4 nhan, t6 chuc di c6 tai khoan thi sir dung tai khoan d6 dé
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong va Hé théng thong
tin m6t ctra dién tir. Nhitng gidy to, th()ng tin lién quan dén c4 nhén, t6 chic da
cung cip mot 1an thanh cong trén Cbng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot
ctra dién ti khi thuc hién d1ch vu cdng truc tuyén, néu con gia tri sir dung theo quy
dinh thi khong phai cung cép lai khi thuc hién dich vu cong truc tuyén 1an sau.

Piéu 7. Khai bio thong tin va ndp hd so triee tuyén

1. Sau khi duoc cép tai khoan truy nhap Céng Dich vu cong va Hé théng
thong tin mdt ctra dién ti, t0 chirc, ca nhan lya chon TTHC can thuc hién khai bao
thong tin va ndp ho so truc tuyén.

2. Nop hd so dich vu cong truc tuyén mic do 3

T chirc, ca nhan khai bdo théng tin vao biéu miu dién tir tuong tac (e-
Form), cung cap cac tai liéu lién quan (néu cd) dudi dang tép tin dién tir dinh keém
va gui ho so truc tuyén tdi co quan giai quyét TTHC. Céc giao dich trong qua trinh
xur 1y ho so va cung céap dich vu duge thuc hién trén moi truong mang. Do6i voi ho
so, gidy to dugc gui true tuyén phai ky xac thuc hodc doi chieu véi ban goc thi khi
dén nhén két qua, t6 chirc, ca nhan thuc hién ky xac thuc va doi chiu gidy to co
lién quan da dugc gt truc tuyén véi ban goc.

3. Nop hd so dich vu cdng truc tuyén mirc d6 4

a) Viéc nop hd so thuc hién nhu mirc do 3; truong hop st dung biéu mau dién
t phai co chit ky s6 dé€ xac thuec.
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b) Viéc tra két qua c6 thé duoc thuc hién truc tuyén hodc qua dich vu buu
chinh cong ich dén t6 chirc, ca nhan. Két qua dudi dang dién tir ciia dich vu cong
tryc tuyén c6 gia tri phép 1y nhu véi két qua truyén thong theo quy dinh vé két qua
dién tir cua co quan chuyén nganh.

Piéu 8. Tiép nhan ho so dich vu cong true tuyén mirc dd 3, mirc do 4

1. Boi véi ho so dich vu cong truc tuyén mue do 3, muc do 4 dugce ndp truc
tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh, can bg, cong chirc, vién chuc ti€p
nhan ho so tai B phan Mot ctra phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua
hd so.

2. Trudng hop hd so chua ddy du, chinh x4c hodc khong thudc thdm quyén
giai quyét theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan phai cé thong
b4o, néu rd ndi dung, 1y do va huéng dan cu thé, déy dt mot 1an dé t6 chic, ca
nhan b sung day du, chinh x4c hodc gii ding dén co quan c6 thim quyén. Viéc
thong bao duogc thuc hién théng qua chirc ning gui thu dién tir, g tin nhén t6i t6
chire, ca nhan.

3. Néu hd so ciia t6 chirc, c4 nhan day di, hop 1é thi can bd, cong chirc, vién
churc tai B6 phan Mot ctra tiép nhén va chuyén cho co quan c¢6 tham quyén dé giai
quyét theo quy trinh quy dinh tai Pi€u 9 Quy ché nay.

Piéu 9. Quy trinh gidi quyét, tra két qua dich vu cong truc tuyén

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay,
can bg, cong chirc, vién chirc tiép nhan chuyén dir liéu hd so dién tir dugc tiép
nhén truc tuyén cta c nhan, t6 chirc dén co quan c6 thim quyén giai quyét thong
qua két néi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién i tinh.

1. Quy trinh giai quyét hd so hop 1¢:

a) Khi nhan duoc hd so hop 1€ trén He théng thong tin mot ctra dién ti, nguoi
dimg diu co quan cé thdm quyén phan c6ng can bo, cﬁng churc, vién chiuc xu ly
xem xét, thdm dinh hd so, trinh phe duyét két qua giai quyet TTHC. Céan bo cong
chirc, vién chirc duge giao xir Iy hd so thdm dinh, trinh cdp c6 thim quyén quyét
dinh; c@p nhat thong tin vao Hé thong thong tin mot ctra dién tu;

b) Trudng hop hd so ¢6 lién quan dén trach nhiém, quyén han cta nhiéu co
quan, don vi ¢6 lién quan: Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so chu déng phéi
hop, xin y kién cung giai quyét hd so; Co quan, don vi dugc 14y y kién c6 trach
nhiém tra 16i cac ndi dung dugc ly ¥ kién theo thoi han iy y kién va cap nhat
thudng xuyén, ddy da vé& ndi dung, két qua tham gia y kién vao Hé thng thong tin
mot cira dién tir.

¢) Sau khi hd so dugc giai quyét, co quan c6 tham quyén chuyén két qua giai
quyét dén B6 phan Mot cira dé tra cho c4 nhén, td chirc dung thoi gian quy dinh
trén Hé thdng thong tin mét cira dién tir tinh.
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2. Quy trinh giai quyét hd so khong hop 1& hoic khong dap tmg céac didu kién
vé TTHC:

Co quan c6 thim quyén soan thao vin ban néu 5 1y do chuyén B6 phan Mot
clra gtri lai cho cac cd nhéan, t6 chirc ¢ lién quan, dong thoi cap nhat trén He thong
thong tin mot ctra dién tir d€ thong bao cho ca nhén, to6 chirc dugc biét.

Pidu 10. Thoi gian thu 1y, giai quyét hd so va hinh thite tra két qua doi
vé&i ho so ndp trie tuyén

1. Thoi gian thu 1y va giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén

a) Thoi gian thyu 1y va giai quyét hd so khong duoc vuot qua thoi gian quy
dinh tai bd TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tirng co quan da duge Chu tich
Uy ban nhan déan tinh cong bo.

b) Trudng hop cac dich vu cdng truc tuyén lién quan dén nhiéu co quan giai
quyét, co quan diu mdi giai quyét hd so co trach nhiém chu tri, phdi hop véi céc
co quan lién quan dé giai quyét nhung phai dam bao thoi gian tra két qua theo thoi
gian quy dinh d4 niém yét cong khai.

¢) Khuyén khich céc co quan c¢6 thdm quyén don gian héa TTHC, giam thoi
gian thuc hién, giai quyét cac TTHC so véi thoi gian quy dinh khi tiép nhan ho so
dang ky dich vu céng truc tuyén cta cac ca nhan, t6 chirc ¢é lién quan.

2. Hinh thirc tra két qué dich vu cong truc tuyén

a) Tra két qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3 duogc thuc hién truc tiép tai BO
phan MGt cira ctia co quan giai quyét TTHC hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Tra két qua dich vu cong truc tuyén muc dd 4 duoc thuc hién mét trong cac
hinh thirc sau: Guri truc tuyén trén mai trudng mang thong qua Cong Dich vu cong,
thu dién tir hodc gt qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Thanh toan phi, 1& phi (néu c6):

- béi véi dich vu cong truc tuyén muc d0 3 duoc thuc hién truc tiép tai co
quan giai quyét TTHC hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- Béi véi dich vu cdng truc tuyén mirc d6 4 duoc thuc hién theo mét trong céc
hinh thirc sau: Thuc hién thanh toan theo huéng dan trén hé théng; qua dich vu cua
ngan hang dén tai khoan ciia co quan giai quyét TTHC dugc cong khai trén hé
théng hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Truong hop cé nhén, t6 chirc da ndp phi, 1& phi, nhung co quan ¢ thim
quyén khong thuc hién duoc dich vu thi co quan c6 thdm quyén d6 c6 trach nhiém
hoan tra phi, 1€ phi ma c4 nhan, td chtc da nop. Nguoc lai, co quan da giai quyét
nhung ngudi yéu cau khong nhéan két qua thi khong dugc quyén yéu ciu hoan tra
lai phi, 1€ phi da np (trir trudng hop phap ludt quy dinh khéc).
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3. Cap nhét két qua vao Hé thong thong tin mét clra dién ti tinh trén Cbng
Dich vu cong

a) Bbi vé6i dich vu cong truc tuyén muc d6 3, can bd, cong churc, vién chuc
thuc hién tra két qua cd trach nhiém bam nut hoan thanh ho so.

b) Péi véi dich vu cong truc tuyén mirc d6 4, can bg, cong chirc, vién chuc
thuc hién tra két qua sau khi doi chiéu thong tin ho so, 1€ phi d@ ndp theo quy dinh,
néu hop 1€ thi tién hanh tra két qua theo yéu cau cla to chirc, ca nhan va bam nut
hoan thanh ho so, néu khong hgp 1€ thi yéu cau bo sung theo quy dinh.

Piéu 11. Tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich

1. Tiép nhan hd so qua dich vu buu chinh céng ich két hop ding ky dich vu
cong tryc tuyén

a) Viéc nhan hd so cia td chire, ca nhan dugc thuc hién tai cac diém phuc vu
buu chinh cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich hodc tai dia chi
theo yéu cdu ctia td chirc, c4 nhan.

b) Dai dién td chitc, ca nhan c6 hd so cing véi nhan vién buu chinh kiém
dém, d6i chiéu danh muc tai liéu ¢ trong ho so so v6i danh muc TTHC d3 dugc
cong bd cong khai trén trén mdi trudng mang theo quy dinh.

¢) Cac TTHC dugc thuc hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich duoc
cong b va cong khai trén Cong Théng tin dién tir cia tinh.

d) Néu hd so con thiéu so véi danh muc tai liéu dugc cong bd cong khai quy
dinh tai diém b Khoan nay thi t6 chtrc, ci nhan bd sung hodc nhan vién buu chinh
¢6 trach nhiém huéng dan dai dién t6 chiic, ca nhan bd sung day du.

e) T chirc, ca nhan, nhan vién buu chinh cong ich sir dung tai khoan cong
dan trén Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién tir dé nhap day du
thong tin ctia ho so.

2. Trinh tu tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich két hop dang ky dich vu cong truc tuyén

a) T4 chirc, c4 nhan ding ky dich vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich, nhéan vién buu chinh céng ich tiép nhén hd so va
ndp hd so truc tuyén dén co quan c6 tham quyén qua Cong dich vu cong va Hé
thong thong tin mdt cira dién tur.

b) Trinh tu tiép nhén hd so ctia nhan vién buu chinh céng ich trén Cong dich
vu cong va Hé thong thong tin mét clra dién ti dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 8 Quy ché nay.
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3. Tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich

a) Céc td chirc, c4 nhan giri hd so gde qua dudng buu chinh céng ich bang thu
dam bao hodc lién hé Buu dién (buu dién van hoéa xa, buu dién huyén hoac buu
dién tinh) dé thyuc hién tai nha; ddng thoi giri phi, 18 phi cip dich vu cong (néu cb)
va 1& phi guri tra két qua qua dudng buu chinh.

b) Co quan c6 tham quyeén ki€ém tra, doi chiéu hd so goc cua cac to chuc, ca
nhan dam bao tinh chinh x4c, thong nhat cia hd so va gui tra két qua cho nhan
vién buu chinh cong ich d€ chuyén dén cho t6 chirc, cé nhan.

4. Phi va 1€ phi

a) Phi va 1& phi cia TTHC (néu c6) thuc hién theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

b) Cude phi dich vu buu chinh theo quy dinh cia phép luat hién hanh, cac
khoan phi va 18 phi phu thu dich vu khéac khi thuc hién tiép nhan hd so hodc tra két
qua bang dich vu buu chinh céng ich thé hién trong hop dong.

Picu 12. Tra citu ho so true tuyén

1. M&i hd so TTHC sau khi duoc tiép nhén s& duoc cép mot M3 sb hd so gui
dén t6 chirc, ca nhan qua tin nhan, thu dién tu.

2. T6 chirc, ¢4 nhéan sir dung M4 s6 hd so dé tra ctru tinh trang giai quyét
TTHC, danh gia viéc giai quyét TTHC va thuc hién cac giao dich khac véi co quan
giai quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat tai Céng Dich vu c6ng va Hé thdng
thong tin mdt ctra dién tir tinh.

3. Két qua tra ctiu tinh trang hd so, bao gém nhiing ndi dung: M4 sb hé so, thu
tuc thuc hién, tén dﬁy du cua ngudi ndp hd so, tén td chic nop hd so, ngay ndp,
ngay tiép nhan, ngay du kién tra, ngay c6 két qua, tinh trang cta hd so.

Piéu 13. Panh gia sw hai long cia ngudi sit dung ddi véi dich vu cong
truc tuyen

Danh gia sy hai long ctia nguoi sir dung dbi véi dich vu cong truc tuyén thuc
hién theo Diéu 12 Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT va biéu 12, Biéu 13, Diéu 14,
Dbiéu 15 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, nhung phai bao dam cac ndi dung toi
thiéu sau:

1. Mbi dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 phai cung cip chirc ning dé ngudi
sir dung c6 thé danh gia sy hai long doi vai dich vu sau khi str dung.

2. NOi dung danh gia:

a) Panh gia vé mirc d6 khai théac, sir dung dich vu theo 03 (ba) muc do sau: Rét
hai long, Hai long, Chua hai long.
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b) Panh gia vé thai do hd trg, do nhiét tinh ctia can bo, cong chirc, vién chirc tai
Bo phan Mot cira, thoi gian giai quyét ho so TTHC qua mang theo 03 (ba) mitc do
sau: Rat hai long, Hai 1ong, Chua hai long.

3. Két qua danh gia mic d6 hai long ciia ngudi st dung phai duge cong b va
dugc sir dung lam co s dé hoan thién dich vu.

Piéu 14. Cong khai tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Céc chi tiéu théng ké v& tinh hinh cung cap, giai quyét TTHC dugc cong khai
trén Céng Dich vu c¢ong cua tinh, bao dam thuan lgi cho viéc giam sat cua t chue,
c4 nhan dbi véi timg co quan giai quyét TTHC theo quy dinh phap lujt vé kiém
soat TTHC. Trong do:

1. Chi tiéu tdng sb hd so da giai quyét ding va sém han, téng s6 hd so di giai
quyét qua han so voi tong so ho so da giai quyet cua ca tinh duge déng tai cong
khai méc dinh theo s6 lugng ho so phat sinh ciia ndm va thang hién tai.

2. Céc chi tiéu théng ké tdng hop con lai c6 thé tra ctru theo tidu chi timg nim
va tirng co quan giai quyét TTHC.

Chwong I1I

XAY DUNG, QUAN LY, VAN HANH CONG DICH VU CONG
VA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU

Pidu 15. Xay dung Céng Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira
dién ti

1. Céng Dich vu cong va Hé thdng thong tin mét ctra dién tir cla tinh dugce
xdy dung tip trung, thong nhat dé éap dung chung cho cac co quan gidi quyét
TTHC, céc to chtic, ¢4 nhén cd lién quan.

2. bam bao tuan tha Khung Kién trac Chinh phu dién tor Viét Nam, Khung
Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam; quy chuin ky thuat quoc gia vé cau
tric mé dinh danh, dinh dang dit liéu goi tin phuc vu két nbi cac hé thong quan ly
van ban va didu hanh; quy chuin k§ thuat qudc gia vé ciu tric thong diép dir ligu
cong dan trao ddi véi co so dit lidu qudc gia vé dan cu.

3. Pam bao kha ning két ndi, chia sé thong tin gifta cac hé théng thong tin
cua cac co quan nha nudc véi nhau; kha nang tiép nhan, két ndi, chia sé thong tin
gifta co quan c¢6 thdm quyén giai quyét TTHC véi t6 chirc, c4 nhan c6 nhu cau thuc
hién TTHC théng qua céc phuong tién dién ti, truyén thong, mang x4 hdi, nhén tin
ngén (SMS) duoc cap ¢ thim quyén cho phép.

4. bam bao kha nang cung cép cong cy, phuong thuc tiép nhan, xu ly, tra két
quéa hd so giai quyét TTHC, phdi hop giai quyét TTHC trén mdi trudng mang cho
can bd, cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nudec.



9

5. Pam béao kha ning cung cdp cong cu hd trg co quan hanh chinh nha nudc
trong cbng tac td chirc, quan ly, khai thac, luu trit khoa hoc, nhét quén, lau dai hd
so TTHC ctia to chirc, c4 nhan.

6. Dap ng kha ndng an toan, bao mat thong tin theo nhiéu mirc: mirc mang,
murc x4c thuc ngudi dung va muc co s dit liéu; trang bi dich vu SSL dé sir dung
stt dung giao thirc https; dam bao an toan hé théng thong tin theo cap db.

7. Dap g cac yéu ciu duge quy dinh tai Khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cuia Chinh phu vé thyc hién co ché mot
clra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC va céc tiéu chi, quy dinh cua B
Thong tin va Truyén théng.

Pidu 16. Quan 1y, vAn hanh Cdng Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot cira di€n tir

1. Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot clra dién tr cia tinh duoc
trién khai theo hinh thirc thué dich vu ctia doanh nghiép cung cip phan mém.

2. Céng Dich vu cong va Hé thdng thong tin mdt ctra dién tir ctia tinh duge
vén hanh trén mdi trudng mang, dit lidu duoc lién thong, ludn chuyén khép kin tir
Bo phan Mot ctra dén cic phong ban chuyén mén trong Hé thdng thong tin mot
ctra dién tir cia mdt co quan nha nudc va gilta cdc co quan nha nude véi nhau.

3. Can bd, cong chire, vién chirc tham gia quy trinh giai quyét TTHC di dugc
phé duyét va thiét lap trén Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot clra dién
tr tinh dugc dang ky va clp quyén tai khoan dé khai thac, st dung trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cp dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyén
duogc giao.

4. Cén bd dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC ctia mbi co quan giai
quyét TTHC duoc dang ky mot tai khoan dé thuc hién nhiém vu theo ddi, téng hop
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

5. Phong Kiém soat TTHC thudc Van phong UBND tinh duoc ding ky mot tai
khoan dé thuc hién nhiém vu theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
va cap nhét thong tin danh gid viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

6. Can ctr theo diéu kién, ning luc k¥ thudt cong nghé thong tin, co quan dugc
dang ky mot tai khoan phan quyén quéan 1y, van hanh (quyén quan tri hé théng) dé
cép nhat thong tin, dir lidu dién tir lién quan dén TTHC, dich vu cong truc tuyén
thudc pham vi tham quyén quan ly. Doanh nghiép cung cép phan mém Coéng Dich
vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir cia tinh phén quyén tai khoan quéan
tri hé théng cho céc co quan.
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~ ChwongIV
TO CHUC THUC HIEN

.A r *A L. r
Pieu 17. Trach nhiém cua cac co quan

1. Niém yét tai noi giai quyét TTHC va cong khai trén Cdng Dich vu cong va
Hé théng théng tin mot cira dién tir ctia tinh, Cong thong tin dién tir clia co quan
danh muc TTHC va dich vu cdng truc tuyén theo quyét dinh cong bd ctia Chu tich
Uy ban nhén dén tinh.

2. Kiém tra, tiép nhén hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu cdng truc tuyén theo dung quy trinh giai quyét TTHC; dam bao thuén tién,
tit kiém thoi gian, chi phi di lai, khong gay phién ha, kho khan cho td chirc, c4
nhéan st dung dich vu.

3. Cong khai dia chi, sb dién thoai, dia chi thu dién tir trén Cong théng tin
dién tir cia co quan dé t0 chirc, ca nhan co thé lién lac trudc, trong va sau khi g,
nhan ho so, két qua giai quyéet TTHC.

4. T chirc tuyén truyén, huéng dén t6 chirc, ¢4 nhan st dung dich vu cong
true tuyén mic do 3, mic dj 4 cua co quan minh d& cung cap trén Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot clra dién tir cua tinh.

5. Pao tao, tap huén, huéng dan cén bd, cong chirc, vién chiic trong co quan
trong qua trinh ti€ép nhan ho so, giai quyeét va tra két qua gidi quyét TTHC qua dich
vu cOng truc tuyén.

6. Tang cudng str dung chit ky s trong qué trinh giai quyét TTHC trén Céng
Dich vu cong va Hé thong thong tin mét ctra di€n tir cua tinh.

7. Ky théa thuén hop tic, md tai khoan tai Ngan hang Thuong mai ¢ phéan
Cong thuong Viét Nam chi nhanh Ha Nam dé hach todn ngudn thu phi va 1€ phi
giai quyét TTHC.

8. Clr can bd chuyén trach hodc phu trach cong nghé thong tin theo ddi qua
trinh quan 1y, cung cép dich vu cong truc tuyén, xir Iy cac su c¢b thong thuong trén
Cbng Dich vu cong va Hé théng théng tin mot cira dién tir tai co quan minh.
Tru’(mg hop khong xtr dugc, phai thong bao ngay cho doanh nghiép cung cép phan
mém Céng Dich vu cbng va Hé théng thong tin mdt ctra dién tir clia tinh va S&
Thong tin va Truyén thong dé xir ly.

9. Thuc hién két noi, dong bd, chia sé dit liéu cia co quan vdi Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mét cira di€n tir cia tinh khi c6 yéu céu.

10. Cén bd, cong chirc, vién chirc clia cac co quan sir dung Cong Dich vu
cong va Hé théng théng tin mot ctra dién tr theo chirc ning, nhiém vu duoc giao
dé xtr ly, giai quyét tha tuc hanh chinh; dugc cip mét tai khoan (tén dang nhép va
mat khiu) @& dang nhép vao hé théng va c6 trach nhiém bao mat thong tin vé tai
khoan cua minh.
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Piéu 18. Trach nhiém cia Sé& Th6ng tin va Truyén thong

1. Kiém tra, don déc cac co quan vé dang tai, cdp nhat kip thoi, cong khai
thong tin TTHC va dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong va Hé théng
thong tin mdt cira dién tu, Cong Thong tin dién tr cua tinh, Cong thong tin dién tur
cda cic co quan theo quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay.

2. R s04t c4c chirc nang cia phin mém Cong Dich vy cong va Hé thdng théng
tin mot ctra dién tr cla tinh, yéu cau doanh nghi€p cung cap phan mém chinh stra,
b6 sung, cip nhét kip thoi, day du cac chirc néng theo quy dinh hién hanh.

3. TS chirc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé st dung Cong Dich vu
céng va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cia tinh.

4. Tham muu giai phap, t6 chirc tap huén nang cao hiéu qua st dung dich vu
cong truc tuyeén mic dd 3, mic do 4 va tng dung chit ky so trén Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh.

5. Chi dao doanh nghiép cho thué Céng Dich vu cong va Hé thong thong tin

mdt cura dién tir cla tinh hd tro cac don vi trong qua trinh xu ly su c6 néu cd yéu
cau, dam bao hé thong van hanh thong subt.

6. Theo doi, téng hop tinh hinh hoat dong cua Céng Dich vu cong va Hé
thong thong tin mot clra dién tir, hang quy bao cdo Uy ban nhén dén tinh va Bo
Thong tin va Truyén thong.

Piéu 19.Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhén din tinh

1. Chu tri, phéi hop véi S Thong tin va Truyén théng theo d&i, huéng dan,
kiém tra, chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién co ché mét clra, mot cira
lién thong trén Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin mot ctra dién tir.

2. Chu tri, phdi hop v6i S& Théng tin va Truyen thoéng, S¢ Noi vu, cac co
quan, don vi ra soat, kip thoi diéu chinh cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét ho so
theo co ché mot cira, mdt cira lién thong tai cic co quan, don vi cho phu hgp voéi
c4c quy dinh hién hanh; theo doi, huéng din, kiém tra viéc cong bb va cong khai
thil tuc hanh chinh trén Cdng thong tin dién tr ca tinh va Cong théng tin dién tir
cac co quan.

Pieu 20. Trach nhiém cia S& Noi vu
1. Pua ndi dung ting dung Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot
ctra dién tr vao quy ché thi dua vé cai cach hanh chinh, binh xét thi dua khen
thudng hang nam.
2. Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong dénh gia két qua van hanh, st
dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét clra dién tir cac co quan, don vi.
Pi¢u 21. Trach nhiém ciia S& Tai chinh
Chu tri, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, co quan lién quan tham
muu Uy ban nhén dén tinh tinh b tri kinh phi d€ duy tri hoat dong co6 hiéu qua
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot clra dién tir hang nam.
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Pidu 22. Trich nhiém ciia doanh nghiép cho thué Cong Dich vu cong va
Hé thong thong tin mdt cira dién tir ciia tinh

1. Pam béo cung cip phin mém Cdng Dich vu cong va Hé théng thong tin
mot cira dién tir cua tinh d4p tmg céc yéu cau theo quy dinh tai Dieu 15 Quy ché
nay va cac quy dinh khac cé lién quan.

2. Quan ly, van hanh, quén tri hé théng, co sO dir liéu dam bao an toan, bao
mét thong tin; dam bao hoat dong 6n dinh 24 gid/ngay va 7 ngay/tudn; téc do truy
nhap nhanh, dép tmg nhu céu st dung dich vu clia céc co quan va t6 chirc, ca nhan
lién quan.

3. B4 tri ngudn nhan lyc h trg cic co quan trong qué trinh quan ly, st dung
dich vu. Khi hé thong cé su c¢6 phai c6 phuong an kip thoi khéc phuc, xtr Iy nhanh
nhat c6 the.

4. Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu va phin mém 1a
tai san thudc s& hitu cua bén thué. Doanh nghiép cung cap dich vu c6 trach nhiém
chuyén giao day du cac thong tin, dit liéu, ma nguon ctia phan mém va cac cong cu
can thiét khi két thic hgp dong dé bao dam co quan nha nudce van co6 the khai thac
st dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong truong hop thay doi doanh nghiép céap
dich vu; bdo dam cac yéu cau vé chat luong dich vu, vé cong nghé, quy trinh cung
cap dich vu; tinh lién tuc, lién théng, két ndi, dong bo veé tmg dung cong nghé
thong tin; bdo dam an toan, bdo mét va tinh riéng tu vé thong tin, dit liéu cua co
quan nha nudc; tuén thi quy dinh cia phép luat vé an toan, an ninh thong tin.

Piéu 23. Trach nhiém ciia Buru dién tinh

1. Chua d6ng phéi hop vé6i S& Théng tin va Truyén théng va céc co quan trong
viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

2. B4 tri nhan vién d ning luc, trinh d6, am hidu vé tha tuc hanh chinh va
dich vu cdng truc tuyén lam viéc tai cidc di€ém buu dién van hoa x& va cac diém
cung cap dich vu buu chinh khac dé tuyén truyén, hudng dan, ho tro t6 chirc, ca
nhin dang ky ndp ho so truc tuyén két hgp véi viée nhén tra két qua dich vu cong
truc tuyén qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Pam bao chit luong dich vu buu chinh, an toan trong qué trinh tiép nhan hé
so, tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhéan.

Didu 24. Trach nhiém ciia Ngan hang Thwong mai Co phin Céng thwong
Chi nhanh Ha Nam

1. Trién khai viéc két ndi thanh toan gifta Céng Dich vu coéng va Hé théng
thong tin mot ctra dién tr cua tinh v6i hé thong Ngén hang Thuong mai C6 phan
Coéng thuong Chi nhanh Ha Nam.

2. Ky két thoa thuan hop tac véi céc co quan vé viéc thu ho phi, 1€ phi dich vu
cong truc tuyen.




13

3. Xay dung Céng thanh toan dich vu cong dé trién khai c4c dich vu thanh todn
khong dung tién mat.

Piéu 25. Trach nhiém céc t6 chirc, ca nhén

1. Nop hd so, nhan két qua truc tuyén théng qua Cong Dich vu cong va Hé
thong thong tin mot clra dién tir cia tinh hodc truc tiép tai B phan Mot cira hodc
qua dich vu buu chinh c6ng ich.

2. Pang ky tai khoan, khai bdo thong tin va cung cép cac tai lidu lién quan
dam bao chinh xac, day du theo quy dinh; chiu trach nhiém trudc phép luat ve
thong tin, tai liéu da cung cap cho co quan giai quyét TTHC.

3. Thuc hién céc y8u cu cia co quan giai quyét TTHC va ndp phi, 1¢ phi (néu
c6) theo quy dinh.

Piéu 26. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan thuc hién t6t Quy ché nay mang lai
hiéu qua thiét thuc, s€ dugc xem xét khen thudng, danh gia thi dua.

2. Co quan, td chire, c4 nhén ¢ lién quan khong thuc hién, thuc hién khong
dng hodc thyuc hién khong diy di cac quy dinh trong Quy ché nay thi tiy theo tinh
chit, mirc d6 vi pham s& bi xi Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phép luit.

Di¢u 27. Di¢u khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng méc, cic co quan, don vi, td
chirc, ¢4 nhan phan 4nh kip thoi v& S& Thong tin va Truyén théng dé tdng hop béo
céo Uy ban nhén dan tinh xem xét, diéu chinh Quy ché cho phu hop./p7

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Ky boi: Uy ban nhan dan tinh Ha Nam
u: 2
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