BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA YIET NAM
. Pic lip - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay A4 thang 40 ndm 2018

s6: A4 /2018/TT-BTTTT

SG THONG Titl VA TANYEN f“‘é'.‘.‘:ﬁ
TNCONG VAN PEN |
\ . ff"f"*“‘-j’?'/' R THONG TU
hody S0 2 A0 =050y dinh vé quan 1y chit lrgng dich vu buu chinh

Cén cir Ludt Buu chinh ngay 17 thdng 6 nam 2010;

Cén ctz Ludt Chét lugng san phdm, hang hod ngay 21 thdng 11 ndm 2007;

Céin ciz Lugt Tiéu chudn va Quy chudn kj thudt ngay 29 thang 6 ndm 2006,

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cia
Chinh phi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cua B
Thong tin va T ruyén thong;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Buu chinh,

Bé truong Bo Thong tin va T vuyén théng ban hanh Théng tu quy dinh vé
qudn Iy chdt luong dich vu buu chinh.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé quan 1y chit lwong dich vu buru chinh céng ich,
dich vu cdng ich trong hoat dong phat hanh bédo chi (sau day goi chung 1a dich vu
buu chinh cong ich) va dich vu buu chinh khong thudc dich vu buu chinh cong
ich, gém cac ndi dung sau: cong bd chét lugng dich vu buu chinh; kiém tra; bdo
cao va cong khai théng tin vé chét lugng dich vu buu chinh.

Piéu 2. Poi twgng ap dung
Théng tu nay 4p dung dbi véi co quan quan ly nha nuéc vé buu chinh va
doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh tai Viét Nam.

Diu 3. Nguyén tic quan Iy chit lwgng dich vu buu chinh

1. Hoat déng quéan Iy chit luong dich vu buu chinh 1 trach nhiém ciia doanh
nghi€p cung Ung dich vu buu chinh nhém nang cao chét lugng dich vu va tang
cuong kha nang canh tranh.

2. Hoat dong quan 1y nha nuéc vé chét lugng dich vu buu chinh phai bao
dam tinh minh bach, khach quan, khong phéan biét dbi xtr; bao vé quyén va loi ich
hgp phép ctia ngudi st dung dich vu va doanh nghiép cung tmg dich vu.
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) ) . Chwong II
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Diéu 4. Cong b6 chit lwgng dich vy bwu chinh cong ich
’ 1. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich quyét dinh, cong bb

muc chat lugng d’ich vu buu chi’nh cong ich khéng thip hon mc chét lugng quy
d%nh tai Quy chuan k¥ thuit quoc gia vé chét lugng dich vu buu chinh cdng ich,
dich vu céng ich tron’g hoat dong phéat hanh bao chi - QCVN 01:2015/BTTTT (sau
day g(_)i 1a Quy chuén) va phai ding ky cong bd hop quy tai B Théng tin va
Truyén théng theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Thu tuc ding ky coéng bd hop quy:

a) Céc trudng hop thyc hién ding ky céng bb hop quy:

- Khi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich duge giao bd sung
cac nhiém vu céng ich; .

- Khi Quy chuén duoc stra ddi, bd sung hoic thay thé;

- Khi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich thay d5i néi dung
da diing ky cong bb hop quy.

b) Hb so ding ky cong bd hop quy gbm: ~

- Ban cong bd hop quy (theo méu sé 01 Phu luc kém theo Thong tu nay);

- Béo céo tur danh gia dya trén két qua tur thuc hién ctia doanh nghiép, gdbm
céc thong tin sau:

+ Tén td chirc, ¢4 nhan, dia chi, dién thoai, fax; e-mail, website;

+ Tén dich vu cung Ung;

+ $6 hiéu quy chudn k¥ thuit;

+ K&t luan dich vu cung tmg phi hop véi quy chudn k¥ thuat;

+ Cam két chét luong dich vu phi hop véi quy chuin k§ thuat va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phap luat vé chét luong dich vu va két qua tu danh gia.

c¢) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich guri 01 bo hd so theo
quy dinh tai diém b khoan nay dén B6 Théng tin va Truyén thong trong thdi han
10 ngay lam viéc ké tir ngay c6 sy diéu chinh theo quy dinh tai diém a khoan nay.

d) Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhén du hd so ding ky cong
b6 hop quy theo quy dinh tai diém b khoan nay, B Théng tin va Truyén thong
kiém tra tinh hop 18 ciia hd so va ban hanh Théng béo tiép nhén hd so ding ky
cdng bd hop quy (theo miu s§ 02 Phu luc kém theo Théng tur nay).

Théng bao tiép nhan hd so ding ky cong bb hop quy duoc ding tai trén
Cdng thong tin dién tir cia B6 Théng tin va Truyén théng va gii qua duong buu
chinh cho doanh nghiép.

Trudng hop hd so ding ky cong bb hop quy chua diy di hogic diy di nhung
khong hop 18, B6 Thong tin va Truyén théng giri vin ban cho doanh nghiép néu
ro ly do.
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Diéu 5. Cong b chit lwgng dich vu buu chinh khong thude dich vu
bwu chinh cong ich |

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh quyét dinh va céng bb mitc chét
luong dich vu buu chinh khéng thugc dich vu buu chinh céng ich cho timg loai
dich vu ma doanh nghiép cung tmg. Néi dung cdng bd tdi thidu phai c6 tiéu chi
v& thoi gian toan trinh va tiéu chi vé thoi han giai quyét khiéu nai.

. ~ Chwong Il
KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 6. Ty kiém tra chit lwrong dich vu ciia doanh nghiép

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh quyét dinh céc bién phap kiém
soat ndi by va thuc hién viéc quan ly, td chirc tu kiém tra chét lugng cac dich vu
buu chinh d& bao dam chit lugng dich vu do doanh nghiép cung Ung.

Piéu 7. Kiém tra chit Iwgmg dich vu

1. Kiém tra dinh ky:

Hang nim, B Thong tin va Truyén thong kiém tra chét luong dich vu buu
chinh trong pham vi ca nuéc. S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong kiém tra chit lugng dich vu buu chinh tai dia phuong.

a) Noi dung kiém tra gbm:

- Viéc chép hanh cac quy dinh vé& quéan 1y chét lwong dich vu buu chinh,
gbm cong tac luu trir s6 lidu, tai lidu; ché d6 béo céo va céc ndi dung lién quan
khac;

- Viéc thuc hién c4c chi tiéu chét lugng theo muc chét lugng doanh nghiép
d3 cong bd;

- Viéc cong khai thong tin ciia doanh nghiép vé chét lugng dich vu;

- Viéc tu kidm tra ctia doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh.

b) Trinh tu, tha tuc kiém tra:

- Co quan quan Iy nha nuéc vé buu chinh thanh 13p doan kiém tra trén co
s¢ chuong trinh, ké hoach kiém tra d& dugc phé duyét. Quyét dinh kiém tra duoc
giri doanh nghiép it nhét 07 ngay lam viéc trude ngay kiém tra.

- Poan kiém tra 1am viéc véi ngudi dai dién theo phap luit ciia doanh
nghiép hodc ngudi duge nguoi dai dién theo phéap luét uy quyén; cong bd quyét
dinh kiém tra; thong béo néi dung kiém tra va céc yéu clu vé sb liéu, tai liéu,
phuong tién phuc vu cho viéc kiém tra.

- Truéng doan kiém tra quyét dinh céch thirc kiém tra céc chi tiéu chét
lugng dich vu buu chinh do doanh nghi€p cung Ung.

2. Kiém tra d6t xuét:

a) Co quan quan ly nha nuéc kiém tra ddt xuét khi c6 khiéu nai, t§ cdo vé
hanh vi vi pham phép luat vé chét luong dich vu hoic khéng bao dam mirc chit

-—
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lugng dich vy dd cong bb. Nbi dung kiém tra, phuong phép kiém tra do co quan
quén 1y nha nuée quyét dinh.

b) B6 Thong tin va Truyén thong quyét dinh kiém tra d6t xuét chét luong
dich vu buu chinh do cdc doanh nghi€p cung Ung trong pham vi ca nudc. S&
Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong quyét dinh
kiém tra dot xuét chit luong dich vu buu chinh do doanh nghiép cung tmg trén
dia ban quan ly.

c) Quyét dinh kiém tra dot xuét; thoi gian va ndi dung kiém tra dugc théng
bao cho doanh nghiép it nhat 02 ngay 1am viéc truéc ngay tién hanh kiém tra.

Piéu 8. Chi phi kiém tra

Chi phi kiém tra chét luong dich vu buu chinh do ngén sach nha nudc cip
va duoc bb tri trong dy toan kinh phi hoat déng cia co quan kiém tra.

Chwong IV
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 9. Ché dd bio cdo

1. Hang ndm, truée ngay 01 thang 11, doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh céng ich bdo c4o Bo Théng tin va Truyén théng, chi nhanh doanh nghiép
cung Umg dich vu buu chinh cong ich tai tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
béo cédo S& Thoéng tin va Truyén thong tai dia phwong két qua tr kiém tra chét
legng dich vu buu chinh c¢6ng ich cung Umg trong ndm (theo mau s6 03, 04 Phu
luc kém theo Théng tir ndy) bang vin ban va dudi dang tép dir liéu dién tir gir
kém theo thu dién tir.

2. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh c¢6 trach nhiém béo cao co
quan quan 1y Nha nuéc v& chit lugng dich vu buu chinh trong trudng hop dot
xuét theo ndi dung va yéu ciu cu thé.

3. Pia chi nhin bao cédo

a) Tai B4 Théng tin va Truyén thong:

Vu Buu chinh - B§ Théng tin va Truyén thong

S6 18 phd Nguyén Du, quan Hai Ba Trung,

Thanh phd Ha Noi 10046

Email: baocaobuuchinh@mic.gov.vn.

b) Tai Sé Thong tin va Truyén théng tinh, thinh phé truc thudc Trung vong:

Tén don vi, dia chi, hop thu dién tir nhan béo cdo dugce cong khai trén trang
thong tin dién tir hodic cdng théng tin dién tir cia S&.

Piéu 10. Luru trit s licu, tai lidu
1. Doanh nghi€p cung Umg dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém lwu trit cac
s liéu, tai liéu da sir dung dé x4y dung bao cdo chit lugng dich vu buu chinh it
_ nhét 01 nam ké tir ngdy l4p béo cdo.
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2. Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh ¢6 trach nhiém luu trif cac s lidu,
tai lidu kidm tra, béo céo két qua kidm tra it nhit 02 nam k& tir ngay két thic viéc

kiém tra.

Chu’O’ng \Y
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Picu 11. Cong khai thong tin ciia co quan quén Iy nha nwéc

Co quan quan 1y nha nuéc vé buu chinh céng khai két qua kiém tra chét
Iugng dich vu buu chinh va viéc chip hanh cac quy dinh tai Thong tu ndy cia
doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh trén trang théng tin dién tir hodc cdng
thong tin dién tir cua don vi. :

Diéu 12. Cong khai thong tin ciia doanh nghiép buu chinh

1. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh c6ng ich phai c6 trang thong
tin dién tir; trén trang chi ¢6 chuyén muc “Quan 1y chét luong dich vu” dé cong
khai théng tin v& quéan 1y chét lugng dich vu buu chinh céng ich. Théng tin cng
khai gdm:

a) Chét luong dich vu buu chmh cOng ich;

b) Ban céng bd hop quy;

¢) Ban Théng bao tié€p nhan hé so ding ky céng bd hop quy;

d) Bao céo két qua tu kiém tra chit lugng dich vu buu chinh céng ich hang
nim d4 giri B6 Thong tin va Truyén thong.

Céc ndi dung quy dinh tai cic diém a va b khoan ndy phai duoc niém yét
tai noi dé doc hosc cong khai bing céc hinh thirc khac thuén tién cho khach hang
tiép can & tht ca cac diém phuc vu (trir dai ly, ki ot, thung thu cong cdng doc 1ap).

2. Doanh nghié€p cung ung dich vu buu chinh ¢6 trach nhi€ém cong khai cac
n6i dung t6i thiéu sau:

a) Loai dich vu buu chinh ma doanh nghiép dang cung mg va quy dinh vé
chit luong dich vy tuong mg;

b) Pau méi tiép nhéan va giai quyet khiéu nai ctia khach hang vé chit lwong
dich vu buu chinh;

¢) Quy trinh tiép nhé4n va giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé chét lugng
dich vu buu chinh;

d) Thong tin vé hd tro khach hang.

Céc ngi dung trén phai dugc niém yét tai noi dé doc hoidc cong khai béng

c4c hinh thirc khac thuén tién cho khéch hang tiép cén & tit ca cac diém phuc vu va
trén chuyén muc “Quéan 1y chét lugng dich vu” & trang théng tin dién tir (néu co).
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Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 13. Trich nhiém ciia Vy Buu chinh

1. Thuc hién quan 1y nha nuéc vé chét luong dich vu buu chinh trén pham
vi ca nuéc; thim dinh hd so cong bb hop quy va ban hanh Théng béo tiép nhan
hd so cong bd hop quy.

2. Lap ké hoach, phuong 4n kiém tra chét lugng dich vu buu chinh hang
nam trinh B§ truorng B6 Thong tin va Truyen théng. Chi tri, phdi hop véi S&
Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung vong thyc hién
ké hoach, phuong an klem tra cht lrong dich vu buu chinh d4 dugc phé duyét.

3. Toéng hop, bo cdo B truéng Bo Thong tin va Truyén thong tinh hinh
quéan ly chét lwong dich vu buu chinh.

4. Nghién ciru, dé xuit nhitmg ndi dung lién quan dén quan 1y chét luong
dich vu buu chinh.

Piéu 14. Trich nhiém cia S& Théng tin va Truyén théng cic tinh,

thanh phé trye thudc Trung wong

1. Thyrc hién quan 1y nha nuéc vé chit luong dich vu buu chinh theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao; 1ap ké hoach, phuong 4n va thuc hién kiém tra chét
lugng dich vy buu chinh tai dia phuong hang nam.

2. Trién khai viéc kiém tra chit lugng dich vu buu chinh tai dia phuong
theo yéu ciu ciia B4 Théng tin va Truyén théng va béo cdo Bo sau khi két thic
viéc kiém tra.

3. Trinh Uy ban nhan d4n tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong cép kinh
phi cho c4c hoat déng quén 1y chét lugng dich vu buu chinh trén dia ban tir ngan
sach dia phuong.

Pidu 15. Trach nhiém cia doanh nghi€p buu chinh

1. Pam béo chit lugng dich vu buu chinh phi hop véi mirc chit luong da
cong bd. Thure hién céc bién phép khéc phuc khi phét hién chét luong dich vu buu
chinh khéng phtt hop véi mire da cong b va bao cdo co quan quan 1y nha nuée
vé néi dung da khic phuc.

2. Sép xép don vi ddu mdi, phan cong can bd lanh dao dé thuc hién ndi
dung quan 1y chét lugng dich vu buu chinh quy dinh tai Théng tur nay.

3. Doanh nghiép duoc kiém tra phai giri vin ban dén co quan kiém tra trude
ngay tién hanh kiém tra ghi trong quyét dinh kiém tra, trong d6 néu rd ho tén,
chirc vu, sb dién thoai lién hé cia ngudi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép
hoic ngudi dugce ty quyén s& lam viée véi doan kiém tra.

4. Nguoi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép dugc kiém tra hoic
ngudi duge uy quyén phai lam viée véi doan kiém tra trong subt qua trinh kiém
tra va tao didu kién thuin loi cho cong tac kiém tra.
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5. Chudn bj diy da céc ndi dung, s6 liéuy, tai liéu va phuong tién can thiét
cho viéc kiém tra; cung cép va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, kip thoi cla
céc sb lidu, tai liéu va giai trinh theo yéu ciu cua doan kiém tra.

Piéu 16. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu ndy ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngy 01 thang 12 nim 2018.

2. K& tir ngay Thong tu ndy c6 hidu luc thi Thong tu s6 15/2011/TT-BTTTT
ngdy 28 thang 6 ndm 2011 ctia B6 truéng Bé Théng tin va Truyén théng quy dinh
vé quan Iy chét luong dich vu buu chinh hét hiéu luc.

Piéu 17. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Buu chinh, Thu truéng cac co quan,
don vi thudc Bd Théng tin va Truyén théng, Gidm dbc S& Théng tin va Truyén
thong cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Gidm déc cic doanh nghiép
cung ing dich vu buu chinh va Tha trudng cac don vi cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vén d& phat sinh hoic virdng mic, céc
co quan, t5 chirc phan 4nh kip thoi vé B4 Thong tin va Truyén thong dé xem xét
stra dbi, bd sung./.-u

Noi nign: | , Q. BQ TRUGNG
- Thu tudng, cac Phé Thu twéng Chinh phi (de b/c);

- Vin phong 'lrung wong Dang va cac Ban cla Dang;
- Vin phong ’long Bi thu;

- Vin phong Quéc héi;

- Vin phong Chu tich nudéc;

- Céc B9, co quan ngang BQ, co quan thugc Chinh ph{®
- Vién Kiém sat nhén dan t6i cao;

- Toa 4n nhén dan t6i cao;

- Kiém toén Nha nuéc;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong;
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (Bo Tu phap);

- S& TTTT céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong;
- Cong béo, Céng Thong tin di¢n tir Chinh phu;

-B6 TTTT: Bo truong va cdc Thit trudmg, céc co quan,
don vi thuéc BS, Cdng Thong tin dién tir Bo;

- Cac doanh nghiép cung Gng dich vu buu chinh;

- Luu: VT, BC (500).

guyén Manh Hing
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cua B trucng By Thong tin va Truyén thong

M3u s6 01 Ban cong bd hop quy
M3u s6 02 Théng bao tiép nhén hd so ding ky céng bd hop quy

Mau sb 03 Két qua tr kiém tra chit lugng dich vu buu chinh céng ich
giri B6 Thong tin va Truyén thong

MBu s6 04 K&t qua tur kidm tra chit luong dich vu buu chinh cong ich

giri S& Théng tin va Truyén thong tinh/TP truc thudc Trung

uong
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M&u s6 01. Ban cong bd hop quy

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO HQP QUY
SO e
Doanh nghiép: .... (tén doanh nghigp).................cccceeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeen
O T o) o £
Piénthoai:.......................... Fax:.....cooiii ..
Email: ... ..o
CONG BO:

Dich vu buu chinh céng ich phit hop Quy chudn k§ thuat qudc gia vé dich vu
buu chinh céng ich va dich vu cdng ich trong hoat ddng bao chi - QCVN
01:2015/BTTTT.

Théng tin bd sung (néu co):

........ (Tén doanh nghiép)....... cam két va chiu trach nhiém vé tinh phit hop
cta chét lwong dich vu buu chinh cdng ich do minh cung tng so véi Quy chuén va
bao dam dich vu buu chinh c6ng ich ¢6 chit lvgng nhu mirc cong b.

...... , ngay... thang ... nam 20...
Ngudi dai dién theo phap luét ciia doanh nghiép
(Ky; ho, tén; dong dau)
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MAu s6 02. Thong bao tiép nhin hé so diing ky cong bd hop quy

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: ... /TB-BTTTT
Ha Néi, ngay.... thang.....ndm 20....

) _ THONG BAO .
TIEP NHAN HO SO PANG KY CONG BO HQP QUY

B6 Théng tin va Truyén théng xac nhan dé tiép nhén hd so ding ky cong

b6 hop quy sb ...... ngay ... thang .... ndm ... cla ... (tén doanh
nghiép)......cccoouee....
2 1T e o ¥ USROS

Cho dich vu buu chinh céng ich: Phil hop Quy chun k§ thut qudc gia v& dich
vu buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat ddng phét hanh béo chi (QCVN
01:2015/BTTTT).

Théng béo nay ghi nhan sy cam két cia ... (tén doanh nghiép) ............ vé
chét lugng dich vu buu chinh céng ich ma doanh nghiép cung img.

Thong bao nay khong cd gia tri ching nhéan cho chét lwong dich vu buu
chinh cong ich ma ...... (tén doanh nghiép)......... cung Umg phu hop vai Quy
chuén.

.. (Tén doanh nghiép).................. phai hoan toan chju trich nhiém vé
tinh pht hop cia chét lugng dich vu buu chinh céng ich do minh cung tmg so véi
Quy chuin va bao dam chét ligng dich vu buu chinh céng ich nhu mitc céng bd.

Noi nhin: TL. BQ TRUONG
- (Ten doanh nghiép); VU TRUONG VU BUU CHINH

)Y
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Miu s6 03. Két qua tir kiém tra chit lrgng dich vu buu chinh cong ich
giri Bo Thong tin va Truyén thong

TEN DOANH NGHIEP

) KET QUA TU KIEM TRA ’
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH

PIA BAN: ......... (ghi tén cdc tinh, thanh pho duoc kiém tra) .......

Ha Nbi, ngay ... thang ... ndm 20 ...

-
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MUC LUC
1. KHA NANG SU DUNG DICH VU....oooiirremiercrreessressessesssesssssssassasssessssans
1.1.S6 diém phuc vu trong mdt xa
1.2. Ban kinh phuc vu binh quén trén mdt di8m PhUC VU.veceeecerecericeeeeeeens
1.3. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich trung tdm tinh..........ccccceenvennnns
1.4. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc VU Khac ....oocvveeereieeceecececcien,
2. TAN SUAT THU GOM VA PHAT
3. DO AN TOAN ...ttt eeee s sse s e ses s ssesesseseessaseeseees
4. THOI GIAN TOAN TRINH POI VOI THU TRONG NUGC.........covvveernecee.
4.1. Thoi gian toan trinh d6i v6i thu giti n6i tnh.......ce.ceveeeeeeeceeens
4.2. Thoi gian todn trinh d6i véi thur gl 1i8n tnh ........eeceeceeereeeeeeeeeceene,
5. THOI GIAN XU LY TRONG NUGC POI VOI THU QUOC TE.................
5.1. Thoi gian toan trinh d6i vi thu di qubc th.........oeuveeeceeeee e
5.2. Thoi gian toan trinh d6i voi thu quAC t& @8N .....cvueveieeeeeeeeeeeer e

6. THOI GIAN CHUYEN PHAT BAO, TAP CHI PUGC NHA NUGC PAM
BAO PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH CONG CONG.........coeouen...

6.1. Thoi gian chuyén phat bao Nhan dén

6.2. Thoi gian chuyén phat bao do Dang bj cac tinh xuét ban
6.3. Thoi gian chuyén phét bao Quén d6i Nhan dan

6.4. Thoi gian chuyén phat Tap chi Cong san
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(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé6: ... /.. .., ngay thang  ndm 20...
KET QUA TU KIEM TRA

CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG icH

1. Thoi gian kiém tra: Tir ngay ........./20... d&n ngay ..../..../20...
1. Pja ban kiém tra: ... (ghi tén cdc tinh, thanh pho" dwoc kiém tra) ...
2. Két qua tr kiém tra:

STT Tén chi tiéu Mikc chit lwong Két qua | Tw danh
theo Quy chuin | kiém tra gia
1 Kha nang sir dung dich vu

1.1 |Sb diém phuc vu trong mot xa

1.2 | Bén kinh phuc vu binh quén trén
mdt di€ém phuc vu

1.3 | Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao
dich trung tdm tinh

1.4 | Thoi gian phuc vu tai céc diém
phuc vu khéc

2 | Tan suat thu gom va phat

w

PO an toan

4 | Thoi gian toan trinh dbi véi thw
trong nudc

4.1 | Thoi gian todn trinh d6i véi thu gt

ndi tinh
4.2 | Thoi gian toan trinh d6i véi thu lién
tinh

S | Thoi gian xir ly trong nwéc doi
vGi the quoc té

5.1 | Thoi gian xir ly trong nuéc d6i véi
thu di quoc té

5.2 | Thoi gian xit Iy trong nudc dbi véi
thu quoc teé dén
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6 | Thoi gian chuyén phat bso, tap
chi dugc Nha nwéc dam bao phat
hanh qua mang buu chinh cong |
cong

6.1 |Thoi gian chuyén phét bdo Nhéan
dan

6.2 | Thoi gian chuyén phat bao do Pang
b6 c4c tinh/TP xuat ban

6.3 |Thoi gian chuyén phat bao Quan
d61 Nhan dan

6.4 |Thoi gian chuyén phat Tap chi

Cong san

3. Chi tiét két qua tur kiém tra: Phu luc kém theo.

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép

(K¥, ghi r8 ho, tén va dong ddu)



CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA

8

CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH

(Kém theo vin ban o ...../..... ngay

I. KHA NANG SU DUNG DICH VU
1. S6 diém phuc vu trong mot x3:
1.1 Néi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chudn: ..................

1.2 N6i dung, phuong phép kiém tra thuc té: .......
1.3 S liéu kiém tra v& s diém phuc vu trong mot xa:

..... thdng ... ndm 20....)

Téng sb xa Téng 56 2 A = s | Q& oz LRA .
STT Tinh/TP trong | xa kiém gi"é'l‘f s;::::: S(;’i ::1 kll‘l‘l’::gvff
tinh/TP tra phue v phuevy
1) 2 A3) (4) & ©)
1 :
Ti"mg
1.4 Két qua kiém tra:
N¢i dung Pon vi Két qua kiém tra
Tong sb xa dugc kiém tra xa
Tbng s6 xd o it nhét 1 diém phuc vu xa
Ty 1 dat chuin %
2. Béan kinh phuc vu binh quén trén mét diém phuc vu:
2.1 Nbi dung, phwong phép kiém tra theo Quy chuén: ..................
2.2 N§i dung, phurong phap kiém tra thuc té: ...........
2.3 Két qua kiém tra:
Noi dung Pon vi Két qua kiém tra
Bén kinh phuc vu binh quan km
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3. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich Trung tdm tinh:
3.1 Noi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chuén: ..................
3.2 N6i dung, phuong phép kiém tra thuc té: ..........
3.3 Két qua kiém tra:

Gio mé Gio

Tén cira dong Theoi Két qua
STT | Tinh/TP | buu | Piachi| dwgc cira (iliém kiem tra
cuc niém dwgc | kiem tra *
yét niém yét
2

Ghi chu: (*) Ne‘:u ké',t qua klém tra la co6 phuc vu thi ghi: Co phuc vu;
Néu két qua kiém tra la khong phuc vy thi ghi: Khéng phuc vu.

4. Thoi gian phyc vu tai cac diém phuc vu khéc:
4.1 Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ..................
4.2'N6i dung, phwong phép kiém tra thuc té: .......

4.3 Két qua kiém tra:
. Két qua kiém t
Téngsé | Téngsé DPV ©t Qued Fiein tra
STT Tinh/TP DPV trong | dwgc kiém S5 PPV 6 T 18
tinh/TP (*) tra phuc vu (%)
1
2
Téng

Ghi chii: (%) Khong gom thing thu cong cong dic lp.
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IL. TAN SUAT THU GOM VA PHAT

1. Néi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chuén: ..................
2. N§i dung, phuong phap kiém tra thuc té: ........

3. Két qua kiém tra:

Két qua kiém tra
P TZ A .
Téngsé | o7 | S6DPV co S5 PV
STT | Tinh/TP | DPV trong dwoc thugomva | Tylé | khong | Tylé
tinh/TP kidm tra | Phattheo | (%) | thugom [ (%)
quy dinh va phat
1
2
Téng
IIL PO AN TOAN

1. Noi dung, phwong phép kiém tra theo Quy chuén: ..................
2. N§i dung, phuong phép kiém tra thuc té: ................
3. Két qua kiém tra:

Thu Thw Thw Bio,

R
ndi tinh | lién tinh | qudc té | tap chi Tong

STT | Noi dung

Téng s6 thu, béo, tap chi
ki€ém tra

Tbng sb thu, béo, tap chi
bi mit (*) hoic bi suy
2 | suyén, hur héng ho#c anh
hudéng t6i ndi dung bén
trong

Téng sb thu, bdo, tap chi
an todn

DO an toan %

Ghi chii: (*) Thu, bdo, tap chi dwgc xdc dinh la mat khi khong dwopc phdt dén tay nguoi
nhdn hodic dugc phdt dén tay ngueoi nhdn sau J+30.
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IV. THOI GIAN TOAN TRINH POI VOI THU TRONG NUGC

1. Thoi gian toan trinh d6i vé6i thu giri ndi tinh:
1.1 N6i dung, phuong phép kiém tra theo Quy chudn: ..................

1.2 N6i dung, phuong phap kiém tra thuc té: ..........

1.3 S6 liéu kiém tra v thoi gian toan trinh d6i vé6i thu giri ndi tinh:

STT Tinh/TP ’flfll:g;(i) Téng sb thw Téng s’6 Téng 56 thur
kiémgtra nhan dugc thr mat dat chuan
1
2
T(x)ng
1.4 Két qua kiém tra:
Noi dung Pon vi S6 hrong

Tbng sb thu giri kiém tra Thu
Téng s thu nhan dugc Thu
Tbng sb thu dat chuén Thu
Ty 1é dat chuin

%

2. Thoi gian toan trinh d6i véi thur giri lién tinh:
2.1 N6i dung, phuong phap kiém tra theo Quy chuén: ..................
2.2 Ndi dung, phuwong phap kiém tra thyc té: ................

2.3 S6 liéu kiém tra v& thoi gian toan trinh d6i véi thu giri lién tinh:

Téllg Sé 4 X 2 X Tén s{j thw
. e Tong s0 Tong so6 gsot
STT | Tinh/TP t.l}zlr gm thw nhin dwoc thw mit dat chuin
kiém tra
1
2
Téng
2.4 Két qua kiém tra:
Noi dung Don vi S6 lwong
Tdng sb thu gt Thu
S thu nhan Thu
S6 thu dat chuin Thu
Ty 1 dat chuén %
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V. THOI GIAN XU LY TRONG NUGC POI VOI THU QUOC TE

1. Thoi gian xt ly trong nuéc d6i véi thu di quéc té:

1.1 Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chuén: ..................

1.2 Néi dung, phwong phép kiém tra thuc té: ......................

1.3 Két qua kiém tra:

STT Noi nhin Tong s6 thu Tong s6 thu Ty 1¢ dat chuén
kiém tra dat chuan (%)
1
2
3
4
5
Téng

2. Thei gian x1r ly trong nude d6i véi thu quoc t€ dén:

2.1 Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ..................

2.2 Noi dung, phwong phép kiém tra thuc té: ..............
2.3 S6 liéu kiém tra v& thoi gian x\r 1y trong nuwée dbi v6i thu quéc té dén:

TT Tinh/TP

Téng sb thw giri

Téng s6 thwr

Téng sb thu

Kiém tra nhin dugec dat chuéin
1
Tgng
2.4 Két qua kiém tra:
Néi dung Pon vi S6 lwong
Tbng s6 thu giri kiém tra Thu
Tbng s6 thu nhéan dugc Thu
Téng sb thu dat chuén Thu
Ty 1¢ dat chuén %




VI. THOI GIAN PHAT HANH BAO, TAP CHI PUQC NHA NUGC PAM BAO
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PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH CONG CONG
1. Noi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chuln: ..................
2. Ni dung, phuong phap kiém tra thuc té: ................

3. Két qua kiém tra:

Téng so6 bao, tap

S S T
Loai béo Tongsobdo, tap | opoyiz radat | 0.6 g2t
chi kiem tra : z chuan (%)
chuian
Béo Nhin dén
Béo do Pang bd xuét ban
B4o Quén d6i Nhin din

Tap chi Cong san




4. S6 ligu kiém tra vé thoi gian phat hanh bio:
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Bao Nhin dan Béo do Pang b xuit ban Bao Quan dgi Nhan dan | Tap chi Cong san
; Téngsé | TY16 88t | Téng b bso |, . Téngss | Tylg | Tomeso| Tyl
R Rl o dwge | chuin | dugekiém | 1V dat chuin | | ., Gwge | datchudn | fapchi | dat
kiém tra (%) tra (%) kiém tra (%) T"-’c chuan
kiem tra (%)
1
2

Téng

Ngudi dai dién theo phap luédt ctia doanh nghiép

(Ky, ghi ré ho, tén va déng dau)

py)
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] Miu s6 04.
Két qua t kiém tra chit lwong dich vu bwu chinh cong ich
giti S& Thong tin va Truyén thong

TT Tén chi tiéu Mikc theo | Mikc cong | Mike chit Iwong Tu
Quy chuin b thire té dat dwogc | danh gia
1 | Kha niing sir dung dich vu
1.1 | 86 diém phuc vu trong mot xa
1.2

Thoi gian phuc vu tai ciac buu
cuc giao dich trung tdm tinh

1.3

Thoi gian phuc vu tai cic diém
phuc vu khac

Tén suit thu gom va phat

(7]

Do an toan

Thoi gian toin trinh dbi véi
thwr ndi tinh

Thoi gian chuyén phat bao, tap
chi dwge Nha nwéc dam bao
phat hinh qua mang buu
chinh céng cfng

5.1

Thoi gian chuyén phat bao Nhan
dan

5.2

Thoi gian chuyén phéat bao do
Piang bd cac tinh xuit ban

53

Thoi gian chuyén phét bao Quén
d6i Nhan dan

5.4

Thoi gian chuyén phat Tap chi

Cong san

Ghi chu: - Dinh nghia va phuiong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chdt lwong dich vu dé ldp bao cdo
phai tudn thi Quy chudn ...
- Cét “Mikc chdt luong thyc 1é dat dwgc” phadi ghi 01 gia tri cu thé, khéng ghi 2 hodc <
- Tai cor “Tu danh gia” ghila “Phu hgop” néu mitc chat lugng thuc té dat dugc tir mirc
chdt lwong dich vu da cong b6 tré lén, néu mirc chdt leong thuc 6 khong dat dwoc miec
chdt leong dich vu dé cong bé thi ghi la “Khong phit hop”.

Ngwoi dai di€n theo phap luit cia chi nhanh doanh nghiép
(Ky, ghi ré ho, tén va dong dau)






