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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: {4 /KH-UBND Ha Nam, ngaylb thdng 7 nam 2019
KE HOACH

Thue hién Quyét dinh sé 274/QD-TTg ngay 12 thang 3 nam 2019
ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét P& 4n Cong Dich vu cong qudc gia

Thuc hién Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12 thang 3 nim 2019 ctia Thi
twéng Chinh pht phé duyét P& 4n Cdng Dich vu cong quéc gia (Quyét dinh
274/Qb-TTg), Uy ban nhén dan tinh Ha Nam x4y dung ké hoach thuc hién
Quyét dinh sb 274/QP-TTg véi nhimg ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Két nbi Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot clra dién tir ciia
tinh Ha Nam véi Céng Dich vu cong quéc gia dé thuc hién thu tuc hanh chinh
lién quan dén ngudi dén, t§ chirc, doanh nghiép; ning cao chét lugng, hidu qua
cung cip dich vu cdng ciia céc co quan nhe‘t nude tinh Ha Nam, ddm bao phuc
vu nguorl dan, doanh nghlep ngay cang tot hon, huéng téi chuyén hoat dong str
dung hd so, vin ban gidy, giao dich truc tiép sang hoat dong sir dung hé so, vin
ban dién tr, giao dich dién tir; thuc ddy cai cach hanh chinh thong qua viéc tmg
dung cong nghé thong tin, gbp phan cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh,
phét trién kinh té - x& héi cua tinh.

- Thyuc hién tich hop dé cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4,
trong d6 dén nidm 2020, dong bd véi Cong dich vu céng qubc gia t6i thidu 30%

céc dich vu cong truc tuyén thiét yéu véi ngudi dan, doanh nghiép tir Cong

dich vu cong cua tinh va ting dan mdi ndm 20% cho t6i khi dong bb tét ca cac
dich vu cong tryc tuyén murc 49 3, 4 cua tinh.

- Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira ctia tinh sir dung nén
tang xac thuc dien tir dung chung ctia Cong dich vu coéng qudc gia dé c4 nhan,
tb chuc chi can dang nhép mét 1an (SSO) khi sir dung céc dich vu cong truc
tuyén ctia tinh cung cép.

- Cbng dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira ctia tinh hd trg ca
nhan, t§ chirc trong quan 1y thong tin, hd so gidy to theo nguyén téc thong tin,
hd so chi cin cung cép mét 1an va duoc tai st dung trong cac 14n thuc hién dich
vu cdng truc tuyén tiép theo.

- Thuc hién két ndi Céng dich vu céng truc tuyén tinh v6i Coéng dich vu
cong qubc gia dé théng nhét viéc cung cp théng tin, hd tro td chic, c4 nhé.n
thuc hién, giam sat, ddnh g1a th tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén va
tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi.




2. Yéu ciu

a) Hoan thién co s& phap ly cho viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén:
Xay dung quy ché Hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot
cura dién tir tinh.

b) Xay dung, hoan thién ha tang k¥ thuét, cac hé thdng thong tin, co s& dit lidu:

- Thiét 1ap, hoan thién Céng Dich vu cdng va Hé théng thong tin mét ctra
dién tir tinh:

+ Pap tmg céc yéu cau, quy dinh vé viée cung cip dich vu cong truc tuyén
va bao dam kha néng truy cap thuén tién.

+ Hiéu chinh Cdng dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh
dé c6 thé str dung chung Hé thong x4c thuc clia Cong Dich vu cong quoc gia.

+ Phét trién va hoan thién chirc ning danh gia sur hai 1ong va tiép nhan, xt
ly phan anh, kién nghi cta c4 nhéan, t6 churc:

Tinh ning tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi duoc thiét 1ap trén co s&
tich hop, phét trién, nang cdp Hé thong thong tin tiép nhéan, xir 1y phan 4nh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Cung cip tinh ning d4nh gid mirc d6 hai 10ng ctia c4 nhan, t6 chic dbi véi
viéc phuc vu clia cac co quan, don vi cung cép dich vu cong théng qua phiéu
danh gia dién tir trén Cong dich vu céng cua tinh.

Cung cép tinh ning phan tich, tong hop, xép loai, phan hang két qué danh
gié viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cda co quan, don vi va dia phuong.

Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi; két qua xép loai, phan hang
cac co quan, don vi va dia phuong trong viéc giadi quyét tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién két ndi gitra Céng dich vu cong va Hé théng théng tin mot cira
dién tir ctia tinh véi cac hé thong thong tin khac:

+ Két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi Hé théng quan 1y van ban va didu
hanh, hé thong thu dién tir cong vu dé xir ly ho so trén moéi trrong mang.

+ Két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cong qubc gia dé chia sé thong tin
vé tinh hinh giai quy€t thd tuc hanh chinh, thanh phan h6 so dd duoc xac thuc
va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d& duogc sb héa.

+ Két ndi, tich hop véi Co s& dir lidu qubc gia vé thu tuc hanh chinh dé
truy xuat dit li¢u thti tuc hanh chinh va céc co sd dit liéu chuyén nganh khéc.

+ X4y dung tinh ning tra 1i cau héi tu dong (chatbox) @ phuc ngudi dan
nhitng van dé thudng gip trong qua trinh giai quyét cac thd tuc hanh chinh,
thuc hién cong khai trén Hé thong thdng tin mét cira dién tir cla tinh va tich
hop trén Cong Dich vu cong qudc gia.



- Tich ,horp dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 cda tinh trén Cbng Dich
vu cong quoc gia:

+ Giai doan nam 2019 - 2020: Tich horp, dong bd cac dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 c6 dbi tugng thyc hién, s6 lugng hd so 16n lién quan t6i td
chure, cd nhén theo danh myc tai Piém a Khoan 3 Muc IV Piéu 1 cta Quyét
dinh s 274/QD-TTg ngay 12 thang 3 nam 2019.

+ Giai d(?an sau 2020: Hang nam, thuc hién tich hop, déng bo dich vu
cdng tryc tuyén muc d6 3, 4 cia tinh véi Cong Dich vu cdng qubc gia theo
danh myc Thu tuéng Chinh pht ban hanh.

+ Tang sb ‘lu:()'ng céac dich vu cong truc tuyén duoc tich hop, déng bo theo
ndi dung ctia Pé 4n 1én 20% mdi nim cho dén 100%.

II. NOI DUNG KE HOACH
Nhiém vu cu thé theo Phu luc dinh kém K& hoach nay.
I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac Sé, Ban, nganh, Chu tich ny ban nhan dan cac huyén,
thanh phé can ct ké hoach nay chii dong t6 chirc trién khai thyc hién theo chirc
ning nhiém vu cia co quan, don vi minh; bao cdo, danh gid két qua thuc hién,
dinh ky hang quy (hodc bdo cdo ddt xuét khi c6 yéu ciu) vé tinh hinh st dung
Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin mot cira dién tir cia co quan, dia
phwong minh giri v& S& Théng tin va Truyén thong dé tong hop, bdo cdo Uy
ban nhan dan tinh.

2. Tha trudong cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cic huyén,
thanh phd chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh vé viée st dung Cong
Dich vu cong va Hé théng théng tin mét cira dién trcia co quan, dia
phuong minh. . -

Trén day 1a K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 274/QP-TTg ngay 12 thang
3 ndm 2019 cta Thu tuéng Chinh phii phé duyét Pé 4n Coéng Dich vy cong
qudc gia; trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic, cac
co quan, don vi phan anh vé S& Thong tin va Truyén théng dé tong hop, béo
c40 Uy ban nhén déan tinh xem xét, chi dao./. G,

Noi nhin: KT. CHfJ TICH
- Chu tich UBND tinh;
- Cac PCT UBND tinh; , / ?'B& CHU TICH

- C4c S¢, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- VPUB: LBVP, KSTT, TTPVHCC, KGVX;
- Luu: VT, KGVX(p,),
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Cac nhiém vu cu thé trién khai thue hién Quyet dinh s0 274/Q}) TTg ngay 12/3/2019 cia Tha twong Chinh phi

(Kém theo Ke hoach sé: &4 R

JKH- UBND ngay b théang 7 uism 2019

cua Uy ban nhan{dqn tinh Ha Nam)

- ,\ i = o wks Thoi gian
STT Noi dung cong viéc " Pon vi chii tri Pon vi phoi hop hoan thanh
Ra sodt, ban hanh quy trinh ndi bd, quy | Cac SO, Ban, ngénh, | _ y/5, phong ny biin ribidin. ddn fih
1 | trinh dién tir d6i voi viéc giai quyet timg thu | Uy ban nhén dan cac o L Quy I111/2019
tuc hanh chinh va cdp nhat thuong xuyén | huyén, thanhphé | - SO Thong tin va Truyén thong
" X " 2 : 5 A . . | - S6 Tu phap
5 XAay dl,fngkquyi ché }AIoat .dQngA Cczng 91chvvu S& 'l;honfig tin va|_ c4c S¢, Ban, nganh, Uy ban nhan | Quy I11/2019
cong va Heé thong thong tin mét cradiéntr | Truyén thong dan céc huyén, thanh phd
Ra soét va hiéu chinh Céng dich vu cong
va Hé thdng thong tin mét ctra dién tir tinh
tuan thu céc chiic ndng va bado dam kha | S& Thong tin va ; )
3 | niing tich hop theo Théng tir 01/2018/TT- | Truyén théng Bl i Tvia0lLs
VPCP; Nghi dinh so0 61/2018/ND-CP;
Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT
X4y dung B6 ciu hoi/tra 1oi vé nhing vén
dé thudng gap trong qua trinh giai guyét q - Chc S&, Ban, nganh, Uy ban nhén
4 ca;: thu 'tuc hanl} chm‘h V? ccing khfll tre.n VaP phAong7 Uy ban | 4an cac huyén, thanh phé Quy IV/2019
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin | nhan dan tinh g
mt clra dién tir va tich hop véi Céng Dich - VNPT Ha Nam
vu cOng qudc gia
Tiép nhan va tra 101 y kién trén Hé thong TR A o Céac S¢&, Ban, nganh, Uy ban nhén
5 | thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién PUONE LY DA | dan céc huyén, thanh phd Thudng xuyén

nghi cla ca nhan, to chirc va dang tai trén

nhan dan tinh

- VNPT Ha Nam




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi chi tri

Pon vi phéi hop

Thoi gian
hoan thanh

Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin
mot cira dién ti

Thuc hién két nbi, tich hop chia sé gitra Céng

; 5 Thong tin v3 3n | - Vén phong ny ban nhin dan tinh | Khi c6 véu cau
6 | Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt cira S(i % L ] D ll:é t};é .
dién tir v6i cac hé théng thong tin khac thng - Céc co quan ¢ lién quan
Hiéu chinh Cong Dich vu cong va Hé i
théng théng tin mot cira dién tir cia tinh | S6Thongtinva Truyén | - Van phong Uy ban nhan dan tinh .
7 3 % . ¥ . . Quy 11/2020
de co 'Ehe st dung chung h@, thong xac thuc | thong - VNPT Ha Nam
cua Cong Dich vu cong quodc gia
g | Thue hién két néi, tich hop chia sé dit liéu | S& Théng in va Truyén | - Van phong Uy ban nhan dén tinh Quy TT1/2020
v6i Cong Dich vu céng quéc gia thong - Céc co quan lién quan i
Két ndi, chia s& dit liéu dan cu tir co s& dit
1- A 4 B A dA 2 L B = . N . r A A
9 1@1,1 qu?c glaAve Ran o C? SO. dit licu i:an Cong an tinh S& Thong tin va Truyén thong Khi c6 yéu cau
cudc cong dan dé cung cap dich vu cong
truc tuyén cho cé nhan, t6 chirc
Pénh gia diéu kién, kiém tra, gidm st an
ninh mang, diéu phéi hoat dong ung pho, .
khéc phuc su ¢b an ninh mang dbi véi Con . . - S& Thong tin va Truyén thong . "
10 P B i ; Cong an tinh - VNPT Ha Nam Thuong xuyén

Dich vu c6ng va Hé théng thong tin mot
cta dién tr cua tinh theo quy dinh tai Luat
An ninh mang va céc vin ban huéng dan




Thoi gian

STT N¢i dung cong vié Don vi chil tri Don vi phéi h
Oi g cong viéc n vi chi tri on vi phoi hop hoan thanh
Céac Sé, Ban, nganh, Dinh ky hang
: Uy ban nhén dén c4 7 va dot xua
Béo c4o tinh hinh st dung Cong Dich vu d Aan an ca;c e £ e ey va d('):[ ZE
1% 1 ik . o . . |huyén, thanh pho, | S& Thong tin va Truyén thong theo yéu cau cia
cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir | . gty '
Uy ban nhén dén cac Uy ban nhén
x8, phuong, thi trin dan tinh
Huéng dan thyuc hién quy dinh vé luu trix , Céc S&, Ban, nganh, Uy ban nhan
12 g v v ) O > S 6’ NI\ ] ) 2 i by A
hd so thi tuc hanh chinh dién tir i dan c4c huyén, thanh phé Thutng xuyén
y § il . | Cac S¢, B : < . T
Tuyén truyén, pho bién chu truong day ki Aan riganh, - Vén phong Uy ban nhéin dén tinh
£ . o . Uy ban nhéan dan cac S& Théne tin va Truvan ths
13 manh cung cap, thuc hién dich vu cdng truc huyén, thanh phé, U - 50 1hong tin va lruyen thong Thubne xavén
tuyén Céng Dich vu cbng cua tinh trén cac ye . P - ~y - Céc co quan truyén thdng, thong g xuy
H G s ban nhén dén cac x4, | {4 bao chi
phuong tién thong tin dai ching . . Z R0 STl
phuong, thi tran
Tuyén truyén, ndng cao nhén thirc trong
hoc sinh, sinh vién v& dich vu coéng truc
tuyen,. ACor‘Alg D1ch, vu cong’ qqucf gia tho-rAlg S6 Gido duc vaBio| . . . _ ‘ )
14 | qua viéc 10ng ghép, dua cac ndi dung lién S& Thong tin va Truyén thong Thuong xuyén

quan vao gidi thiéu trong cac truong dai
hoc, cao ding va truong trung hoc phd
thong trén dia ban tinh

tao
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