UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:964 /KH-UBND Ha Nam, ngay 79 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chat lweng, hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Ha Nam

Can ct Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh pha quy
dinh viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc
trén mo1 trudng mang;

Can ctr Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng tgi Chinh phi s6
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 17/QD-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cta Uy ban
Quéc gia vé chuyén do6i s6 ban hanh Ké hoach hoat dong cua Uy ban Quéc gia
vé chuyén doi sé nam 2023;

Can ctr két luan cua Ban céan sy Dang Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan
dan tinh tai Hoi nghi Giao ban tuan 20/2023 (Thong béo s6 1645/TB-VPUB ngay
15 thang 5 nam 2023 ctia Vian phong Uy ban nhan dan tinh);

Uy ban nhan dan tinh Ha Nam ban hanh Ké hoach nang cao chét luong,
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha Nam vai nhiing
no1 dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Trién khai ddng bo cac giai phap nham nang cao chét lugng, hiéu qua
cung cap dich vu cdng truc tuyén cua tinh. Day manh cung cap dich vu cong
truc tuyén va ting ty 18 hd so truc tuyén tir xa. Qua d6, thuc day qua trinh
chuyén d6i s cuaa tinh, xay dung chinh quyén s6 va xa hoi so.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cdng tryc tuyén toan trinh; 40% dich vu cong
truc tuyén toan trinh duoc tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong quéc gia.
100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa.

- Trién khai chtrc ning kho dir liéu dién tir cua to chuc, ca nhan trén Cong
Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir cia tinh dé nguoi dan,
doanh nghiép chi phai cung cap théng tin mot lan cho co quan nha nudc khi
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Giao nhiém vu, chi tiéu cu thé cho ting co quan, don vi va gan trach
nhiém véi nguoi ding dau co quan, don vi dé dat dugc muc tiéu 50% ho so thi
tuc hanh chinh duoc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir xa.



2

- Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tac liy nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vy; tan dung tdi da cac hé thong thdng
tin, co so dit liéu cua cac bo, nganh Trung wong va cua tinh phuc vu giai quyét
tha tuc hanh chinh mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hoa
thu tuc hanh chinh.

- Pam bao dong bo vai viéc trién khai thuc hién DE an phat trién tng dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu (Dé &n 06); Bé an ddi mai viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo
Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 caa Thu tuéng Chinh phu.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Giao chi tiéu vé cung cap, st dung dich vu cdng truc tuyén nim 2023
(Chi tiét tai Phy luc I).

2. Céc nhiém vy cu thé nham nang cao chat luong, hiéu qua cung cip
dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha Nam (Chi tiét tai Phy luc 11).

111, KINH PHI THUC HIEN

Nguon ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach hién hanh; ngudn x4
hoéi hoa va cac ngudn von huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Thong tin va Truyén théng

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan don doc, kiém tra, theo doi
viéc thuc hién Ké hoach nay; hang quy tong hop, théng ké sé liéu phuc vu danh
gia mtc d6 thuc hién cac chi tiéu; phdi hop véi So Noi vu danh gia, xép hang
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi sé cua cac so, ban,
nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé.

- Chi dao, dinh huéng cic co quan bao chi ddy manh cong tac tuyén truyén
vé y nghia, tim quan trong, cac quy trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén;
tuyén truyén cac md hinh tét, cach lam hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai
thuc hién Ké hoach.

- Huéng dan cac co quan, don vi trién khai theo pham vi tham quyén;
kip thoi phat hién nhitng kho khin, vudng mac, tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan tinh xem xét, giai quyét.

2. Cong an tinh

Phéi hop chat ché voi Vian phong Uy ban nhan dan tinh, S¢ Théng tin va
Truyén théng dé thuc hién dong bo, hiéu qua cac nhiém vu tai Ké hoach; trién
khai D& an 06 véi viéc thuc day hiéu qua sir dung dich vu céng truc tuyén trén dia
ban tinh.



3. Sé Tai chinh

Chu tri, phéi hop Véi cc co quan c6 lién quan xem xét, can ddi, tham muu
bé tri ngudn kinh phi dé thuc hién cac nhiém vy trong Ké hoach nay dung theo
quy dinh hién hanh.

4. Céc sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc ban hanh kem
theo Ké& hoach nay.

- Thuc hién céac hoat dong hd tro, huéng dan, tuyén truyén dé nguoi dan,
doanh nghiép ting cuong sir dung cac dich vu cong truc tuyén, thuc hién truc
tuyén tir xa.

- T6 chuc thuc hién dat chi tiéu téi thiéu duoc giao thudc tham quyén va
pham vi quan |y ciia cac co quan, don vi, dia phuong; hang quy théng ké, bao
céo két qua thuc hién céc chi tiéu giri So Thong tin va Truyén thong dé tong hop
bao cao Uy ban nhan dan tinh.

- Uy ban nhan dén céc huyén, thi xa, thanh phé can ctr nguon lyc thyc té tai
dia phuong dé chi dao, giao chi tiéu thuc hién dén cac xa, phuong, thi tran thudc
pham vi quan ly thuc hién dat chi tiéu t6i thiéu Uy ban nhan dan tinh giao.

5. Bé nghi Uy ban Mit tran To quoc tinh Ha Nam va céc to chuac chinh tri -
x& hoi tinh tuy@n truyén sau rong vé ¥ nghia, tim quan trong, hiéu qua cua viéc
trién khai va st dung dich vu coéng truc tuyén dén doan vién, hoi vién va cac
tang 16p Nhan dan. Véan dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cyc tim hiéu,
khai thac str dung dich vu cdng truc tuyén cua tinh.

6. Bao Ha Nam, Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Nam ddy manh tuyén
truyén, dang, phat cac n¢i dung lién quan dén viéc cung cap va suir dung dich vu
cong truc tuyen.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chat luong, hiéu qua cung Cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Ha Nam. Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac co quan,
don vi, dia phuong can ctr chirc nang, nhiém vu t6 chtc thuc hién Ké hoach nay.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vudng mac, cac co quan, don vi 6
van ban dé xuat gui vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao céo dé
xuat Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./. %M

Noi nhin@l”" TM. UY BAN NHAN DAN

- Bo Thong tin va Truyen thdng (dé b/c); KT. CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND (dé b/c);

- Chi tich, cac PCT UBND tinh; //m PHO CHU TICH

- Céac s0, ban, nganh; //{t';,q{’ﬁ_' 37

- Cong an tinh;
- UBND céc huyen thi &, thanh phd; [A RN
- UBMTTQ tinh va céc té chirc chinh tri - x4 ho mh o
- Bao Ha Nam, Dai PTTH Ha Nam;

- VPUB: CPVP, TH, HCCKSTT(T.S), VXNV(Z}\\‘ =
“Luu: VT, VXNV oin) \**“-*'//N

guyén Pirc Vuong



Phu luc |

GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
THANH TOAN TRUC TUYEN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH NAM 2023

(Kém theo Ké hoach sé:

/KH-UBND ngay

thang 5 nam 2023 cua UBND tinh Ha Nam)

Thuc hién trong

STT Tén nhiém vu Doln i Coj qua, don L 202? Cin cir giao chi tiéu
; : chi tri vi phoi hgp | Ponvi | Giao
tinh | chi tiéu
| | Chi tiéu vé cung cép dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu céng quéc gia
Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan | S& Théng tin C? ¢ 50, ban, Quyét dinh sé 17/QbB-UBQGCDHS
N , L 5 X nganh; UBND . D .
tr1}1h duoc t|chA hop, ’cun_g cap trén| va TAruyen céc huyen, thi % 40 ngay‘04/4/2923 7(_:ua’ Uy ban Quoc
Cong Dich vu cong quoc gia thong xd, thanh phé gia ve Chuyén doi so
Il | Chi tiéu vé sir dung dich vu cng truc tuyén
Thu tuc
hanh
chinh
Céac s, ban, | So Thong tin nao co
Ty & thu tuc hanh chinh cung cap truc nganh; va Truyén hdso | Quyét dinh sé6 922/QP-BTTTT
1 |tuyén mirc d6 toan trinh va mot phan | UBND cac | théng; Van trgc | ngay 20/5/2022 cia B¢ Thong tin
c6 phéat sinh hd so huyén, thi x4, | phong UBND tiép thi | va Truyén thong
thanh phé tinh, phai
phat
sinh hd
SO trucC




Thuwc hién trong

STT Tén nhiém vu Donvi | Coquan,don | _ ndm 2023 Ciin cir giao chi tiéu
j ’ chua tri vi phoi hgp | Ponvi | Giao
tinh | chi tiéu
tuyén
‘ Cac so, ban, | S¢ Thong tin ’ ’
Ty 1€ ho so thi tuc hanh chinh dugc nganh; va Truyen Quyet dinh s6 17/Qb-UBQGCDS
2 |nguoi dan, doanh nghi¢p thyc hién| UBND cac théng; Vin % 50 ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quoc
truc tuyeén tur xa huyén, thi xa, phong UBND gia ve Chuyén doi so
thanh pho tinh
: _— s AL Cac so, ban
Ty I¢ két qua xtr ly ho so thu tuc hanh | S& Thong tin . ; . Lo oA X
;o A A A anogia A2 s A nganh; UBND 0 Nghi quyet so 01/NQ-CP ngay
3 chmh du’(gc dong bQ_ day du trén Cong | va TAruyen cac huyen, thi %o 100 06/01/2023 cita Chinh phi
dich vu cong quoc gia thong 5 o 2
xa, thanh pho
I11 | Chi tiéu vé thanh toan truc tuyén
Cac s0, ban,
Ty Ié thanh toan truc tuyén trén Cong nganh; S¢ Thong tin : I ] .
1 | Dich vu cdng quéc gia trén tong s6 | UBND céc va Truyén % 30 | Nohi quyet so OLNQ-CP ngay
A NS N A e N 06/01/2023 cta Chinh phu
giao dich thanh toan cua dich vu cong | huyén, thi Xa, théng
thanh pho
Ty I¢ thi tuc hanh chinh co yéu chu | S2SH 0 | o
nghia vu tai chinh dugc thanh toan gann, s g 0 Nghi quyet so 01/NQ-CP ngay
2 SO 2 : N UBND cac va Truyén Yo 60 , . ,
truc tuyen trén Cong Dich vu cong . . n 06/01/2023 ctaa Chinh phu
uée aia huyén, thi xa, théng
quocy thanh phé
Ty 1€ thu tuc hanh chinh co yéu cau | Cac so, ban,
nghia vu tai chinh dugc trién khali nganh; So Thong tin . f X ] .
3 | thanh toan truc tuyen trén Cong dich | UBND cac va Truyén % 100 Ng/h; /2qu2y ot wso h(,)léN?]wCP ngay
vy cOng va H¢ théng thong tin mot | huyén, thi x4, thong 06/01/2023 cua Chinh phu
Cctra di€n tir tinh thanh pho




Thuwc hién trong

. i i d am 2023 . A
STT Tén nhiém vu Doln ! CO,’ queats on fam 2228 Cin cir giao chi tiéu
; ’ chu tri vi phoi hgp | Ponvi | Giao
tinh | chi tiéu
Cac sa, ban,
o VA : . nganh; S& Thong tin
Trong d;o ty I¢ giao djch thanh toan UBND c4c va Truyén % 30
truc tuyen s N
huyén, thi Xa, thong
thanh pho
IV | Chi tiéu vé két qua giai quyét hd so thii tuc hanh chinh (bao gom hé so ndp truc tiép va truc tuyén)
Ty 1€ hd so do co quan chuyén mon Cag Sgr’]r? an, ’ )
cap tinh; UBND cap huyén; UBND UBgND ééc Van phong % 99 Quyet dinh so6 876/Qb-BNV ngay
cap xa duogc giai quyeét trudc han va huyen, thi xa UBND tinh 10/11/2022 cua B6 Noi vu
ding han thanh phé
V | Chi tiéu vé sb hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc
S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh con hiéu luc dbi voi két qua| Cac so, ban, , ,
thuoc tham quyeén: nganh; S¢ Thong tin Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
- Cép tinh UBND (?éC~ va T[uyén % 70 27/3/2021 cua Tha tudng Chinh
y : huyén, thi xa, thong phu
- Cap huyen thanh phé 60
- Cdp xa 55
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Phu luc Il
CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP,
SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN DIA BAN TINH
(Kem theo Ké hoach so: /IKH-UBND ngay  thang 5 nam 2023 cua UBND tinh Ha Nam)

Stt Nhiém vu Pon vi chi tri Pon vi phdi hop h-ggglt%?r?h
| Hoan thién cac vian ban quy dinh
Tham muu Nghi quyét cia HDND tinh vé giam ‘ Cac So, ban, nganh;
1 phl’,, I¢ phi doi véi viéc st dung dich vu cdng truc | S Théng tin va Truyen thong | UBND cac huyén, Thang 6/2023
tuyén thi x&, thanh pho

Tham muu thay thé Quyét dinh s6 30/2019/QP-

UBND ngay 30/8/2019 ciia UBND tinh ban hanh Cac Sg, ban, nganh;

2 Quy ché hoat déng cia Cong Dich vu cong va He So6 Thong tin va Truyén thong lirll?il:l(;) ;:r?;:nr;]uyﬁg, Théng 8/2023
thong théng tin mot cura dién tir tinh Ha Nam s P
Tham muu thay thé Quyét dinh s6 22/2008/QD- o .
N o , . Cac S¢, ban, nganh;
3 UBND Lday 3,1/10/?008.Cua\UB|.\|D }1nhAban _hant) S¢ Théng tin va Truyén thong | UBND cac huyén, Théng 8/2023
Quy che So6 hoda thong tin va chia sé thong tin so s X
. s s A thi x&, thanh pho
trong cac co quan quan ly nha nudc tinh Ha Nam
. A A L : Cac S¢, ban, nganh;
4 Tharfl muru giao ;Chl tieu ve cung cap, si dung dich S¢ Théng tin va Truyén thong | UBND céc huyén, Hang nim
vu cOng truc tuyén x s X
thi x&, thanh pho
[ Ra soat nang toi da thi tuc hanh chinh dwec cung cap thanh dich vu cong truc tuyén; Nang cao hiéu qua sir dung dich
vu cOng truc tuyen
Ra soét thu tuc hanh chinh dua diéu kién cung cap | Céc So, ban, nganh; UBND Vin phong UBND . .
1 Thuong xuyén

thanh dich vu cong truc tuyén cac huyeén, thi x4, thanh phé tinh

Ra soat 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo
2 | quy dinh cua phap luat duoc cung cap dudi hinh
thae dich vu cbng truc tuyen toan trinh

Céc S0, ban, nganh; UBND S& Thong tin va

cac huyén, thi x4, thanh phd Truyén thong Thuong xuyen




- . R e e Thoi gian
Stt Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hep hoan thanh
Cac So, ban, nganh;
3 Tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén toan S¢ Thong tin va Truyén théng | UBND cac huyén, Nam 2023
trinh trén Cong Dich vu cdng qudc gia A X
thi x&, thanh pho
Trien khai thuc hién Quyet dinh s 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu ve vigc Céac S¢, ban, nganh
phé duyét B¢ an “Phat trién ing dung dir liéu ve A , lién quan; UBND . A
4 dan cu, Qinhr daqh va Xac thuc dién tir phuc vu Cong an tinh cac huyén, th’i Xa, Thuong xuyen
chuyén doi so quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam thanh pho
nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh Ha Nam
Trién khai thuc hien sé héa hd so, két qua giai | CoC 59 ban, nganh; UBND o 60 i va ]
° uyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc cac huyén, thi xa, thanh pho, Truyén thdng Nam 2023
auy ; U UBND céc xd, phuong, thi tran
2 . S X A Céc S0, ban, nganh; UBND Vian phong UBND
6 ;]rg:]ehncf;ﬁ'htgclsrg@?];g :/?gtll(:};(y tiep nhan th tuc cac huyeén, thi x&, thanh phé; tinh; S¢ Thdng tin Thuong xuyén
al Bo phan M UBND céc xd, phuong, thi trdn | va Truyén thong
Chuan ha di ligu thu tuc hanh chinh, dam bao dir
licu thq tuc hanh chinh dugc dong b6, thong nhat Céc S0, ban, nganh;
7 gitra Cong Dich vy cong véﬁhé thong thong tin mot Van phong UBND tinh UBND céc huyén, Thuong xuyén
Ctra dién tr cua tinh vai Cong dich vu cong Quoc thi x&, thanh pho
gia
Giao nhiém vu cho T0 cong nghé s6 cong dong,
trong d6 thanh vién to cong nghé sb di tirng ngd,gd
timg nha, huéng dan, hd tro ting nguoi dan ty su | UBND cac huyén, thi xd, thanh S¢ Thong tin va
8 | dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao moi ho gia | pho; UBND cac xa, phuong, | Truyén théng; Cong | Thuong xuyén

dinh c6 it nhat 01 ngudi biét cach sir dung tai khoan
VNelID, dang nhdp va su dung dich vu cong tryc
tuyén trén cac Cong dich vu cong

thi tran

an tinh




- . R e e Thoi gian
Stt Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hep hoan thanh
Chi dao thyc hién tuyén truyén, huéng dan ngudi ‘ bai Phat thanh va
9 |dan sir dung dich vu cbng truc tuyen trén cac | S¢ Thong tin va Truyéen théng Truyen hinh Ha Thuong xuyén
phuong tién thong tin dai chdng Nam; B4o Ha Nam
To6 chtc tuyén truyén, nang cao nhan thac; boi
10 dudng, tap huan, ho trg nguoi dan, doanh nghi¢p Céc S¢, ban, nganh; UBND S¢ Thong tin va Thusna xuven
tlep nhan, st dung hi¢u qua cac dich vu cong truc | cac huyén, thi xa, thanh pho Truyén théng g xuy
tuyén do co quan nha nudc cung cap
Giao chi tiéu 100% can bo, cong chuc, vién Ch‘I’I’C
11 su dung dich vu cdng truc tuyen va tuyén truyen, | Cac So, ban, nganh; UBND S¢ Thong tin va Hine ném
huéng dan nguoi than st dung dich vu cong tryc | cac huyén, thi xa, thanh pho Truyén théng &
tuyén, han ché nop ho so truc tiép
I11 | Hoan thién ha tang, @am bao cac diéu kién thuan lei cho cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén
Ticp tuc tai cau trc ha tang cdng nghé thdng tin, |  Cac S, ban, nganh; UBND | Vin phong UBND
1 dam bao diéu ki¢n vat chat tai don vi va b phan | cac huyén, thi x&, thanh pho; tinh; So Théng tin Thuong xuyén
mot ctra Cac cap UBND cac xa, phuong, thi tran va Truyen théng
Nang cap, hoan thién Cong Dich vy cong va Heé
thng théng tin mot cira dién tir tinh dam bao dap | o, —ra v s o X . ]
2 ing Thong tr b 22/2019/TT-BTTTT ngay S& Thong tin va Truyeén thong VNPT Ha Nam Thuong xuyén
31/12/2019 cua Bo Thong tin va Truyen théng
Két noi Cong Dich vu cong va Hé thong thang tin ‘ Cona an tinh:
3 mot ctra dién tr cua tinh vai Phan mém dich vu | S¢ Thong tin va Truyén théng g an tinn, Théng 4/2023
A VNPT Ha Nam
cong lién thong
Trién khai Kho dir ligu ho so thu tuc hanh chinh dé
g | tich hop, luu trix va chia se di liu v6i Cong dich | ¢ 1500 tinva Truyénthong | VNPT HANam | Thang 8/2023

vu cdng va Hé thdng thdng tin mét cira dién tir
tinh Ha Nam
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