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VIV cong khai ho so tré han thang 07/2024 trén
H¢ thong thong tin gidi quyet TTHe

Kinh giri:
- Cac So, ban, nganh cta tinh; ,
- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

Thyc hién Céng vin s6 3425/UBND-HCCKSTT ngay 19/12/2022 ctia Chil
tich UBND tinh vé viéc chin chinh cong tac tiép nhan, giai quyét ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), theo d6 “Giao Vin phong UBND tinh (Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng - KSTTHC) theo ddi, don doc, kiém tra qué trinh giai
quyét TTHC cutia céc co quan, don vi thdng qua Cdng Dich vu cong qudc gia va trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Pinh ky hang thang, cong khai danh
sach co quan, don vi, dia phuong, can bd, cong chirc, vién chirc giai quyét hd so
TTHC cham, tré han hogic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va thong bao dén cac co
quan, don vi, dia phuong biét chi dao giai quyét, 1am can ctr phuc vu cong tic binh
x¢ét thi dua khen thuong, quan 1y, danh gia can b, cong chic, vién chirc hoac luan
chuyén can bo”.

Vin phong UBND tinh téng hop, cung cip danh sach co quan, don vi, dia
phuong, can bo, cong chirc, vién chirc giai quyét hd so TTHC cham/tré han trong
thang 07/2024.

I. Tinh hinh chung

1. Cong tac tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC

Thong qua viéce trich xuat dit liéu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia
tinh, tir ngay 01/07/2024 dén 31/07/2024 nhu sau:

* Tong s6 23.752 hd so TTHC tiép nhan giai quyét thude cac linh vuc, trong
d6: Tiép nhan méi 21.736 ho so (tiép nhdn truc tuyén 20.193 ho so, chiém 92,90%
s6 hé so tiép nhdn mdéi; tiép nhdn triee tiép va qua dich vu bueu chinh céng ich 1.543
hé so, chiem 7,10% sé ho so tiép nhdn méi); ky trude chuyén qua: 2.016 hé so.

* Két qua giai quyét:

S6 ho so da giai quyét (tra két qua): 21.890 hd so, chiém 92,16%/tong sd hd
so tiép nhan, trong do:

- S6 hd so giai quyét trudc han va ding han: 21.868 ho so, chiém 99,90%.

- S6 6 so qua han: 22 hd so, chiém 0,10%.

* S4 ho so dang giai quyét: 1.862 ho so, chiém 7,84%/tong s6 ho so tiép nhan.
Trong d6: COn han giai quyét 1.495 hd so, qua han giai quyét 403 ho so.

Vin phong UBND tinh cung cap danh sach hd so TTHC va cong chiic, vién
chirc tham gia giai quyét ho so TTHC tré han (bao gom cd tré han thuc té va tré han
do chdm thao tc trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia tinh) nhu sau:



2. Danh sach cong chiic, vién chire giai quyét ho so, TTHC tré han thang
07/2024

Trong thadng c6 16 cong chirc, vién chire, thudc 10 cac co quan, don vi giai
quyét tré hen hd so TTHC, gom:

- Péi voi cap xa: Co 07 cong chirc, vién chirc: thudéc UBND xi B6 Pé va
UBND xi Pdng Du, huyén Binh Luc; UBND x3 Chinh Ly, huyén Ly Nhan; UBND
phuong Hai Ba Trung, thanh phd Phu Ly; UBND xa Tién Son, thi xa Duy Tién giai
quyét ho so, TTHC tré han. (C6 Phu luc 01 kém theo)

- Pbi voi cip huyén: C6 01 cong chirc, vién chirc thudc Phong Tu phap,
huyén Kim Bang giai quyét ho so, TTHC tré han (C6 Phu luc 03 kém theo)

- Péi v6i cap tinh: Co 08 cong chiic, vién chirc thude 05 co quan, don vi (Ban
Qudn Iy ciac KCN; S¢ Gido duc va Pao tao; S¢ Tw phdp; S¢ Y té; S¢ Ké hoach va
Pau 1) giai quyét hd so, TTHC tré han. (C6 Phu luc 05 kém theo)

3. Danh sach hé so, TTHC tré han thang 06/2024

Trong thang c6 22 ho so tré han, thudc 12 co quan, don vi, gom:

- P6i voi UBND cac xa, phuong, thi tran: C6 13 ho so tré han tai 02 x4 thudc
huyén Binh Luc; 01 x3a thudc huyén Ly Nhan; 01 xa thuoc huyén Thanh Liém; 04
xa, phuong thudc thanh phd Phii Ly; 01 xa thudc thi xd Duy Tién. (Cé Phu luc 02
kém theo)

- B6i voi UBND cac huyén, thi xa, thanh phd: C6 03 ho so tré han tai UBND
huyén Kim Bang va UBND thanh phd Phii Ly (C6 Phu luc 04 kém theo)

- B6i voi cac S, ban, nganh: C6 06 ho so giai quyét tré han thudc 05 don vi,
gom: Ban Quan Iy cac KCN? (02 46 s0); S¢ Gido duc va Pao tao (01 46 so); S¢ Tu
phap (01 /6 so); SO Y té (01 16 so); S& Ké hoach va Pau tu (01 hé s0). (Cé Phy
luc 06 kem theo)

4. Poi véi ho so, TTHC dang giai quyét tré han thang 07/2024

Thong qua viéc trich xuét dir liéu trén He thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh, trong thang 07/2024 trén toan tinh c6 403 ho so tré han dang giai quyét
(bao gom hé so trong thang va hé so con ton dong tir ky trude chua dwoc xit ).

11. Pé nghi cac S6, nganh, dia phuwong

1. Thyc hién nghiém tac viéc cong khai danh sach cac t6 chure, ca nhan giai
quyét hd so, TTHC tré han dinh kém theo Cong vin nay trong ndi bd cac co quan,
don vi va cong khai trén Coéng/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi theo chi
dao caa Chu tich [jy ban nhan dan tinh tai Cong van s6 3425/UBND-HCCKSTT
ngay 19 thang 12 nam 2022.

2. Khén troong ra SOat, tai cdu tric quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong
giai quyet TTHC (thuc hién ngay doi véi nhimg TTHC khong gan thoi gian giai
quyét hop Iy cho toan bo quy trinh dan dén tré han trén Hé thong) dam bao viéc
phan bo thoi gian hop 1y ké tir bude tiép nhan hd so cho dén budc tra két qua cho

1 Vin ban s6’997/BQLKCN-HCDN ngay 08/8/2024 ctia Ban Quan 1y cac KCN V/v giai trinh 1y do tré hen két
qua giai quyet TTHC.



nguoi dan, doanh nghiép, dam bao phu hop véi tinh chat, d6 phiic tap cua timg
TTHC.

3. Thuong xuyén quan tri€t, chi dao can b thuc hién nhiém vu tai BO phén
Mot cira cac cap 1ap tiac chuyén budc xu Iy ngay sau khi tiép nhan hd so dén cac
phong, ban chuyén mén thy Iy, gii quyét va tra két qua theo quy dinh, trénh tinh
trang dé tap hop ho so tai bd phan mot cura sau do dinh ky chuyén hodc cham chuyén
dén cac co quan chuyén moén giai quyét din den tinh trang tn nhiéu, khong dam bao
thoi gian xir Iy dan dén qua han trong giai quyét ho so TTHC anh huéng dén nguoi
dan/doanh nghiép trén dia ban.

4. C6 bién phap xir Iy dbi voi can bd, cong chirc gidi quyét hd so TTHC trd
han theo ding quy dinh ctia phép luat.

5. Chi dao can bd chuyén mon ra soat, lién hé¢ véi: S& Thong tin va Truyen
thdng (ba D6 Thi Thity Anh, dién thogi: 0919.579.056); VNPT Ha Nam (ba Nguyen
Thi Xuan, dién thogi: 0888.000.328) dé duoc huong dan xur Iy dit diém cac hd S0
ton dong trén Hé théng thong tin gidi quyet TTHC cua tinh (tai Van ban 56
293/VPUB-HCCKSTT ngay 10/02/2023) dé khong 1am anh huéng dén chi sb cai
cach hanh chinh cuta tinh; Bo chi sé chi dao diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuce
trén méi truong dién tir (Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tudng
Chinh phu).

Vin phong Uy ban nhan tinh dé nghi Thu truéng cac S&, nganh, dia phuong
va céc td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan nghiém tac thyc hién./.
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