UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1679 /KH-UBND Ha Nam, ngay 28 thang & nam 2023
KE HOACH

Thuec hién Dé 4n vé chdng hang gia va Bio vé nguoi tiéu dung
trong thwong mai dién tir dén nim 2025 trén dia ban tinh Ha Nam

Thue hién Quyét dinh s6 319/QD-TTg ngay 29/3/2023 cta Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét D& an vé chdng hang gia va Bao vé ngudi tiéu dung trong
thuong mai di¢n t dén nam 2025, Uy ban nhéan dan tinh ban hanh K& hoach tb
churc thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich

- Xay dung cac nhiém vy, giai phap thuc hién nhim cu thé héa Quyét dinh
s6 319/QD-TTg ngay 29 thang 3 nam 2023 cua Thi tuéng Chinh phi, hudéng dén
hoan thién co ché, chinh sach, phap luat dap tng yéu cau chdng hang gia va bao vé
nguoi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién tor (TMDT) mot cach hi¢u qua
trong tinh hinh mai;

- Tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va cong tac chong hang
gia, vi pham phap luat vé san xuat, kinh doanh hang gia, hang xdm pham quyén sé
hiru tri tu€ va bao v€ nguoi ti€u dung trong hoat dong TMDT tai dia phuong.

2. Yéu cau

- T6 chic quan triét, tuyén truyén sau rdng cac muc tiéu, nhiém vu cua bé
an dén céc co quan, don vi, td chirc, doanh nghiép, hop tadc xa va nguoi dan nham
nang cao nhan thurc va tao su déng thuan trong qua trinh thuc hién.

- C6 sy phan cong nhiém vu cu thé cho céac co quan, don vi thuc hién trén
cac linh vuc c6 lién quan lam co so dé don dbc, kiém tra, giam sat, bdo cdo danh
gia tinh hinh thuc hién.

- Céc s0, nganh, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan trén dia ban tinh can phéi hop
chat ch€ trong viéc thuc hién cac ndi dung ctuia K& hoach.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Trién khai dong bo, hiéu qua cac quy dinh ciia phap luat vé chong hang gia,
bao v¢ nguoi tiéu dung trong TMDT; tao su Chuyén bién manh mé trong nhan thic
dé cac cap, cac nganh, ngudi dan, doanh nghiép tu giac, chap hanh t6t chu truong
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ciia Pang, chinh sach phap lut ciia Nha nudc trong cong tac chdng hang gia va
bao vé nguoi tiéu dung; nang cao hiéu qua bao vé nguoi ti€u dung trong hoat dong
TMBDT, tao niém tin cho nguoi tiéu dung trong hoat dong giao dich, mua ban truc
tuyén; quyén va loi ich hop phap ctia doanh nghiép, ngudi tiéu dung dugc bao
dam; bado dam hoat dong TMDT minh bach, lanh manh, bdo v¢ hi€u qua quyén va
loi ich hop phap cua doanh nghiép va ngudi tiéu dung; thiic day phat trien TMDT
bén viing.

2. Muc tiéu cu thé

Phin ddu dén nim 2025:

- Trién khai dong b, c6 hiéu qua cac quy dinh ctia phap luat vé quan Iy hoat
dong TMDT, chéng hang gia, bdo v¢ nguoi ti€u dung, s hiru tri tug, tiéu chuan, do
ludng, chat lugng san pham hang ho4 trong hoat dong TMBT tai dia phuong.

- Ung dung cac giai phap k¥ thut tién tién, cong nghé cao dé phat trién ha
tang, cai tién cong nghé phuc vu xay dung co so dit liéu vé chéng hang gia va bao
vé ngudi tiéu dung dé quan 1y tap trung, xuyén sudt, déng bo, phuc vu hiéu qua
cong tac chdng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong hoat dong TMDT.

- 100% dbi ngii can bd, cong chirc thuc thi cong vu vé chéng hang gia va
bao v¢ nguoi tieu dung trong hoat dong TMDT duoc dao tao, trang bi kién thuc vé
TMDT, c6 ning lyc, trinh do chuyén mén, nghiép vu dap tmg yéu cau cong viéc,
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

- 100% céc to chuc, ca nhan kinh doanh trén san giao dich TMBT lon dugc
tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat vé TMDT, phéap luat chuyén nganh
d6i v&i cac hang hoa do to chire, ca nhan kinh doanh.

- 100% nguoi tiéu dung duoc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
bao vé quyén loi cua minh.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Trién khai dong bd, hiéu qua cic quy dinh ciia phap luat vé TMPT
va bao v€ nguoi tiéu dung

- Tham gia nghién ctru, gop y cac du thao van ban quy pham phap luat vé
quan 1y hoat dong TMDT, chéng hang gia, bdo v€ nguoi tiéu dung, s¢ hitu tri tug,
tiéu chuan, do luong, chat luong, nhan hang hoéa, ma s6, md vach va truy Xuat
ngudn gdc san pham hang hoa trong hoat dong TMDT.

- Ra soét, hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat, co ché, chinh
sach trong cong tac chdng hang gia, bao vé ngudi tiéu dung trong TMDT.

- Cac S0, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé chu dong, tich cuc
trién khai img dung cong nghé thong tin trong viéc cung cap dich vu cong, budc
dau hinh thanh mé hinh chinh quyén dién tir.
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2. Xay dung co s& dir liéu tap trung vé chdng hang gia va biao vé nguoi
tiéu dung; phat trién ha ting, thiét bi bao dam an ninh an toan théng tin phuc
vu cong tac chéng hang gia va bao vé ngudi tidu dung trong hoat dong TMDT

- Khai thac hiéu qua cac hé thong co s¢ dit lidu tap trung vé chdng hang gia
va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong TMDT; hé théng dit liéu giam sat giao
dich TMDT trén cac nén tang mang xa hoi; hé thong tiéu chuan qubc gia vé chat
lwong san pham hang hoa; cong thong tin quan ly hoat dong TMDT dé phuc vu tot
cho cong tac quan 1y Nha nudc, dau tranh chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

- Hoan thién ha tang, thiét bi bao d¢am an ninh, an toan thong tin phuc vu hiéu
qua cong tac chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong TMDT.

- Chi dao trién khai st dung ma s6, mad vach va truy Xuat nguén géc san
pham, hang hoa san xuat trén dja ban tinh.

3. Nang cao niang luc chuyén mon, ki nang nghiép vu cho cian b, cong
chirc trong hoat dong thuwe thi phap luit vé chong hang gia va bao vé nguoi
tiéu dung trong hoat dong thwong mai dién tir

- T6 chirc cac khoa dao tao, tdp huan hodc tao diéu kién tham gia cac khoa
dao tao, tdp huan nham nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii can
bd, cong chirc thuc thi phap luat vé chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu ding
trong hoat dong TMDT.

- Nghién ctru xay dung tai liéu huéng dan, tap huan kién thirc nghiép vu vé
cong tac chong hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong TMPT nham
dat duoc cac muc tiéu cua Ké hoach.

- Tb chirc trao d6i kinh nghiém, hop tac véi cac tinh, thanh phd vé bao vé
ngudi tiéu dung trong hoat dong TMDT.

4. Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop, thanh tra, kiém tra va xir Iy vi
pham giira cac co quan, lwe lwgng chire ning co lién quan

- Céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh phéi hop chit ché voi
Cuc Quan 1y thi trudng va cac luc lugng chirc nang trong dau tranh chdng hang gia
va bao v€ nguoi tiéu dung trong hoat dong TMDT.

- Tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra, kip thoi phat hién cac hanh vi vi
pham phap luat vé s& hitu tri tué, tiéu chuén, do luong, chat luong, nhan hang hoa,
mi s6, mi vach va truy xuat nguon gbc san pham hang héa trong hoat dong TMDT
tai dia phuong.

- Cac co quan, don vi tang cuong trao ddi, tiép nhan thong tin dé thanh tra,
kiém tra, xt ly nghiém céc hanh vi vi pham c6 lién quan dén hoat dong TMBT.
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5. Tuyén truyén, giao duc, ning cao y thirc chip hanh phap luit ciia cac
chii thé tham gia hoat dong thwong mai dién tir

- Xay dung tai liéu truyén théng, t6 chirc tuyén truyén, pho bién va quan triét
cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé chéng hang gia
va bao v¢& nguoi tiéu dung trong hoat dong TMDT.

- Trién khai cac hoat dong phdi hop thong tin, truyén thong véi cac So,
nganh, dia phuong, to chirc, ca nhan trong qua trinh trién khai cac hoat dong cta
Ké hoach; huéng dan cac dia phuong, don vi, doanh nghiép trong thuc hién, trién
khai nhiém vu.

- Cac san TMDT hoat dong trén dia ban tinh thuc hién ky cam két rang budc
vé chét luong hang héa d6i véi timg chi thé kinh doanh; ddng thoi, co cong cu dé
kiém soat, xtr 1y chat ché.

- Xay dung kénh thong tin chinh théng cua cac luc lugng chitc ning dé
thudng xuyén cdp nhat, tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat va cac théng tin
canh bao nguoi tidu dung; Cong khai to chirc, ca nhan vi pham budn ban hang gia
trong hoat dong TMDPT thudc truong hop phai cong khai theo quy dinh.

6. Khen thwéng va xir ly vi pham

Kip thoi biéu dwong nhitng c4 nhan, tip thé tiéu biéu trong cong tac dau
tranh chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién
tar; dong thoi Xt Iy nghiém ddi véi cac to chire, ca nhan vi pham.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao chong budn lau, gian 14n thwong mai va hang gia tinh

Theo d&i, d6n ddc cac sd, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd trong
viéc thuc hién cac ndi dung cua K& hoach; bao cdo UBND tinh xem xét, chi dao xu
Iy nhitng van dé phat sinh, vudng méc, nhitng vu viéc phirc tap.

2. S¢ Cong Thuong.

- Chu tri trién khai thyc hién cac ndi dung cua Ké hoach; phdi hop cac so,
ban, nganh, co quan lién quan quan ly viéc ban hang trén moi truong TMDT, dac
biét d6i voi cac mat hang anh hudng dén sirc khoe ngudi tiéu dung.

- Phéi hop v6i1 cac co quan lién quan thanh tra, kiém tra, kiém soat viéc loi
dung hoat dong TMDT dé kinh doanh hang gia; dac biét, ddi véi cac san giao dich
TMDT 16n va céc trang mang xa hoi.

- Nghién ctru, xay dung chuong trinh dao tao, tai liéu dé t6 chuc hodc tao
diéu kién cho can b, cong chirc tham gia cac chuong trinh ddo tao, tdp huan vé ki
nang, phuong phép thuc thi cong tac thanh tra, kiém tra va x\r Iy vi pham trong
hoat dong TMDT.
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- Tuyén truyén, phd bién nhim nang cao trach nhiém chip hanh phap luat
ctia cac chu thé trong hoat dong TMPT.

- Chu dong trién khai cac giai phap dé huy dong moi ngudn luc xa hoi tham
gia thue hién Ké hoach; bao dam tuyét di an toan, an ninh thong tin ciing nhu hiéu
qua ctia Ké hoach.

- Pé xuat UBND tinh khen thudng, biéu duong nhimng c nhan, tap thé tiéu
biéu trong cong tac dau tranh chong hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong hoat
dong TMDT; xur Iy nghiém cac t6 chirc, ca nhan vi pham.

3. Cuc Quan ly thj truong.

- Thyc hién tot chtrc nang kiém tra, kiém soat, Xt Iy vi pham d6i véi hoat
dong kinh doanh trén moi trudng mang; ting cudng phdi hop véi chinh quyén dia
phuong va cac co quan lién quan dé kip thoi phat hién, xir Iy nghiém cac hanh vi
loi dung hoat dong thuong mai dién tu dé kinh doanh hang gia, nhét 1a cic mat
hang anh huong dén strc khoe nguoi tiéu dung; dic biét d6i véi cac san giao dich
thuong mai dién tir 16n va cac trang mang xa hoi.

- Qua trinh kiém tra, kiém soat thi truong két hop tuyén truyén, phd bién céc
quy dinh ctia phap luat dé ning cao ¥ thirc, trach nhiém cia cac chu thé trong hoat
dong thuong mai dién tir.

- T6 chtrc, tham gia cac khoa dao dao, tip hudn, ning cao ning luc cho can
b, cong chirc Quan ly thi truong vé k§ nang, phuong phap thuc thi cong tac thanh
tra, kiém tra, xir Iy vi pham trong hoat dong TMDT.

4, Cong an tinh

- Chu tri, phdi hop vé&i cac S&, nganh, cac lyc lugng chiic ning chu dong
nim tinh hinh, thu thap thong tin, tai li€u, xac minh lam rd cac hanh vi vi pham ctia
cac to chuc, ca nhan trong viéc 1oi1 dung hoat dong TMDT dé thuc hién hanh vi vi
pham phap luit.

- Xay dung ké hoach va t6 chirc ddo tao chuyén mén, nghiép vu cho cac luc
luong tham gia hoat dong chong hang gia va bao vé ngudi tidu ding; phdi hop cir
can bo tham gia hoat dong kiém tra, kiém soat hoat dong TMPT ctia cac luc lugng
chtrc ning; ting cuong trao doi thong tin vé nghiép vu kiém tra, xtr 1y vi pham vé
hang gia trong hoat dong TMDT.

5. S& Thong tin va Truyén thong

- Dinh hudng thong tin tuyén truyén cho co quan bao chi. Phdi hop voi So
Cong Thuong, UBND cép huyén chi dao cac Trung tdm Vin hoa, Thong tin va
Thé thao, dai truyén thanh cép xa va cac don vi c6 lién quan thong tin day du va
chinh thong vé viéc tuyén truyén, pho bién, canh bao vé cac hanh vi vi pham trong
hoat dong TMPT. Pay manh tuyén truyén cac vu an, vu viéc dién hinh gép phan
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ran de, canh tinh va ndng cao nhan thirc ciia nguoi ti€u dung khi tham gia giao dich
mua ban trén méi truong TMDT.

- Pau mdi chu tri, phdi hop cic co quan chuyén mén tién hanh ra soat hé
théng van ban quy pham phap luit co lién quan dén linh vuc buu chinh, vién
thong, cong nghé thong tin, giao dich dién tir kip thoi phat hién nhiing bat cap dé
xuat hoan thién co ché, chinh sach, khac phuc trong cong tic quan 1y lién quan dén
hoat dong ctia cac doanh nghiép buu chinh.

- Chu tri, phdi hop véi luc lwong chirc ning ting cudng hoat dong thanh tra,
kiém tra, giam sat trén dia ban ddi v6i cac san pham, hang hod thudc linh vuc
thong tin va truyén thong, hoat dong cua cac doanh nghiép buu chinh, dac biét 1a
cac doanh nghiép buu chinh c6 diu hiéu tiép tay cho van chuyén hang gia.

6. S& Tai chinh

Tham muu can ddi, bé tri kinh phi chi thudng xuyén trong du toan ngan
sach nha nudc hang ndm cho C&c co quan chuyén mén dé trién khai thuc hién cac
nhiém vu trong Ké hoach theo quy dinh cta Luat Ngan sach Nha nudc va cac van
ban huéng dan.

7. Sé Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri va phdi hop véi cac co quan co lién quan ting cudng hoat dong
thanh tra, kiém tra, phat hién, ddu tranh véi cac hanh vi vi pham phap luét vé so
hitu tri tué, tiéu chuan, do luong, chat luong, nhan hang hoa, ma s6, mi vach va
truy xuat ngudn gbc san pham, hang hoa trong hoat dong TMPT.

- Tham muu vé1 UBND tinh ddt hang cac nhiém vu KHCN dé nang cao hiéu
qua quan 1y va chdng hang gia trong hoat dong TMDT.

- Chu tri, phéi hop véi cac sé, nganh, dia phuong trong viéc khoi tao, xac
lap, khai thac, bao vé va thuc thi quyén sé hitu tri tué gan véi phat trién thuong
hiéu; phéi hop cir ddu mbi cung cap cac thong tin trong viée xir Iy cac vi pham vé
do luong, tiéu chuan, chat lwong, nhan hang héa, ma s6, mi vach va truy xuét
ngudn goc san pham, hang hoa, quyén s¢ hiru tri tué cac san pham hang hoéa trén
thi truong.

- Chu tri, phéi hop trong t6 chirc, trién khai viéc kiém tra, giam sat, quan ly
chat lugng san pham, hang hoa lién quan tir khau san xuat, nhap khau, luu thong
trén thi truong.

8. Ngan hang Nha nuwdc- Chi nhanh tinh Ha Nam

Phéi hop c6 bién phap ngin chin viéc thanh toan, chuyén tién ddi véi cac to
chtrc, ca nhan theo quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban ctia co quan c6 thim
quyén theo quy dinh ctia phap luat va thyc hién cac nhiém vu khéc theo chirc ning,
nhiém vu cua nganh c6 lién quan.



9. Cuc thué tinh

- Tang cudng cong tac quan 1y thué ddi véi loai hinh kinh doanh TMPT;
chu dong chia sé, trao d6i, cung cap thong tin v6i cic co quan quan Iy nha nude cb
lién quan ddi véi nhiing td chirc, ca nhan c6 diu hiéu vi pham phap luat trong hoat
dong TMDT dé phdi hop xur 1y.

- Trién khai (img dung triét dé hoa don dién tir dé c6 thé tién hanh tham tra,
xac minh ngudn gbc, xuat xr ciia hang hoa dugc bay ban trén méi trudng TMDT.

10. Chi cuc Hai quan Ha Nam

Trong qua trinh thuc hién chirc nang, nhi€ém vu cia nganh, chi dong ra soat,
c6 bién phap phat hién, kip thoi ngan chin, diéu tra, xir Iy hanh vi budn lau, gian
l1an thuvong mai va hang gia trong hoat dong TMDT.

11. Uy ban nhan dan cac huyén, thij xa, thanh phé

- Chi dao cac don vi, luc luong chirc ning & dia phuong phdi hop chat ché
v6i cac luc luong chic ning cua c4c o, nganh trong cong tac dau tranh chong
hang gia va bao v€ nguoi tiéu dung trong hoat dong TMDT.

- Huy dong ngudn luc cta dia phuong dé bo sung, hd tro nhiém vu chéng
hang gia va bao v€ nguoi tiéu dung trong hoat dong TMDT.

- Phoéi hop va tao diéu kién thuan loi dé céc luc luong chirc nang thyc thi
phép luat vé chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong TMPT.

- Chi dao céac co quan thong tin dai chiing dia phuong phdi hop véi cac luc
lugng chitc ning tuyén truyén vé chil truong, chinh sach ctia Pang, phap luét cia
Nha nudc vé cdng tac chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong hoat dong
TMBDT; kip thoi biéu duong nhiing c4 nhan, tap thé tiéu biéu trong cong tac chong
hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong hoat dong TMDT; dong thoi, kién quyét
xtr Iy nghiém ddi véi cac t6 chirc, ca nhan vi pham phap luat trong hoat dong trén.

12. Cac sé, nganh co lién quan

Can ct chic nang, nhiém vu dugc giao, chu tri, phéi hop véi S6 Cong
Thuong trong viéc ting cudng cong tac trao doi, tiép nhan thong tin dé thanh tra,
kiém tra, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham c6 lién quan dén hoat dong TMDT,
g6p phan thuc hién hiéu qua cong tac chdng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung
trong hoat dong TMDT.

13. Uy ban Mt trian T6 qudc tinh va cac to chirc thanh vién

- Phéi hop day manh cong tac tuyén truyén cho doan vién, hoi vién va cac
tang 16p Nhan dan vé cac quy dinh c6 lién quan dén hoat dong TMDT;

- Tang cuong giam séat cong dong trong viée tuan thu quy dinh ctia phap luat
d6i vé6i cac t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh c6 hoat dong TMDT; phan bién
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x3d hoi ddi vai chinh sach phap luat vé chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung
trong hoat dong TMDT theo quy dinh cia phap luat.

14. Hoi Bao vé Nguwoi tieu dung tinh

- Phéi hop véi co quan thdng tan, béo chi thyuc hién tot cong tac thong tin
tuyén truyén, phod bién phap luat vé cac hanh vi vi pham phép luét lién quan dén
hoat dong TMDT dén cac t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan.

- Thuc hién tdt viée van dong cac td chirc, c4 nhan, nguoi tiéu dung dang ky
tham gia Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, day 1a diéu kién va co s dé thuc
hién tot cong tac quan 1y va tuyén truyén phd bién phap ludt bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dén tat ca moi ngudi dan.

Uy ban nhan dan tinh yéu ciu cic So, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phé, cac co quan, don vi lién quan theo chirc nang nhi¢ém vu
trién khai thuc hién Ké hoach trén dam bao kip thoi, hiéu qua, dang quy dinh./.

Noi nirfll”" TM. UY BAN NHAN DAN
- B/c Chii tich UBND tinh (dé b/c); KT. CHU TICH

- Céc d/c PCT UBND tinh; K EN

_BCP 389 tinh;  FHO CHU TICH

- Cac S0, ban, nganh, doan thé;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- VPUB: LDVP, TH;

- Luu: VT, KT(Tung)_
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