
H9n EONG ruruaru naru
TNNTN HA N,.AM

56: /2017lNQ.HIIND

CONG HoA xA HoI clxu NcrnnA vxE-fl mAM
Dpc [,6p: T'qqctro Hsr&?&re

Hd nam, ngdy tltcing 7 ndm 2017

ki6n nghi, phdn 6nh trOn dia birn tinh Ftri Narn

[{qr EONG F{I{AF{ DAN TtnlH trI,{n'{
K}IOA XV[[]I, {<v I{QP T}nu 4

Cdn cir Ludt T6 chtc chinh quydn dia phucrng ngdy 19 thing 6 nam 20 I 5;

Cinr cri'Ludt Ban hdnh vdn ban quy pham ph6p luQt ngiy 22thing6 ndmZol5;

Cdn cil' Llrat Ngan s6ch nhd nu crc nghy 25 thdng 6 ndn 20 I 5;

Cin ci'Luat Titlp c6ng d6n ngdy 25 th6ng 1 I ndm 2013;

CIn cfl Ngh! dinh sa eq/ZOtq/NE-CP ngdy 26 thi:,ng 6 ndm 2014 cta
Chinh phr-li quy dinh chi titit thi hAnh m6t s5 didu cua LuQt Ti5p c6ng ddn;

Cf.,n cil Nghi cilnh s6 ytZOrcXD-CP ngdy 14 thenl 5 ndm 2016 ciia
Chinh phu quy dinh chi ti6t mQt s6 cli6u vd bi6n ph6p thi hdnh Luit ban hAnh
vdn bdn quy pharn ph6p lt-tdt;

Cirr c[' Th6ng tu' s6 ZZO/ZO|'|TT-BTC ngiry 14 thing 12 nam 2016 cita
BO Tei chinh quy ciinh chd d6 bdi duOng Atii vOi nguoi ldrn nhidrlr vu ti6p c6ng
ddn, xu'l)i don khi6u nai, t6 ciio, ki6n nghi, phan 5nh;

X6t To trinh s6: /TTr-IIBND n1dy . ... th6ng . ... ndm 2017 cua rJy
ban nhAn clAn tinh vC viQc d6 nghi HQi d6ng nh6n dAn tinh ban hdnh Nghi quy6t
qr-ri dinh ch6 cI6 b6i dudng d6i v6i ngudi ldm nhidrr vu ti6p c6ng ddn, xir l/ dcrn
khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phAn dnh tr6n dia birn tinh FIir Narn; Biro c6o thdm
tra s6: /BC-BKTNS ngdy .... thring .. .. ndm 2017 cta Ban I(inh tC - NgAn
s6ch I{6i d6ng nhdn d6n tinh; y kitin thdo luAn cia d4i bi6u H6i d6ng nhdn d6n
tinh tai l<j, hop.

NGHN Q{JVE,T'
Quy dlnh ch6 dO bdi ctu6'ng d6i v6'l.rngu'r)-i .

lirrn nhiQrn vg ti6p cdng ci6n, xri'[y dom nthiGu rr4i, td c6o'

Q{JYET'NGE{n
iDi6u.ll" Nghi quytit ndy quy dinh vA cfre a6 b6i du.6ng aai vOi ngu,i ld'r

nhi6m vu tiep c6ng ddn, xu lf dcrn khi6u nai, t6 cdo, ki6n nghi, phan 6nh tr6n dia
bdn tinh Hd Narr, cu th6 nhu sau:

1. Fharn vi 5p dpng: Nghi quy6t nAy quy dinh v6 cnA aO b6i du6ng aO; vOi
nguoi ldm nhi6m ..,u ti6p c6ng dAn, x0. l5i don khi6u nai, t6 c6o, kien nfhi, pnan
6nh tr6n clia bin tinh FId Nam tai c5c dia di€m sa,-r:



, ^ 
a) Tru so ti6p c6ng ct6n c6p tinh; dia di6m ti6p c6ng dAi.r crier cd:c co- quan

*uru1-, 
*r.n, co quan truc tir1o1!o quan chuy.n,"oI, .apirrrr, ,r'i#ru, oa,

T6 qu6c vd co quan cua c6c t6 chri.c chinh tri - xd hQi c6p tinh;,' ,';b) Tru so ti6p c6ng dan cap huy6n; dia di6m ti6p c6ng dan cua cdc co
::_.r. *"I.rn m6n, co quan rrvC thu6c. co quan chuy€n ,nOn c6p lruyCn. Uy ban
Met tren T6 qu6c va ccr quan cta c6c t6 chuc chinh iri _ xi hoi cdp huyqn;

c) Dia di6rr ti€p c6ng d6n c6p xd;
d) Eon vi su nghi€p c6ng ldp.

2. D6i tuctr-rg d,p dung

. a) Cdn b6, c6ng chuc thu6c c6c co quan, td chuc, do-n vi du.o-c c6p c6 tlrArn
quydn giao.nhi6rn vr,r ho[c phAn c6ng ldm nhiQm vu ti6p c6ng d6r.r, xu ly don
khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh iai Tru sd tiiip c6ng'dAn noac ara didm titip
c6ng d6r-r.

b) Nguoi climg dau, c6p ph6 cua ngudi dring dAu ccr quan, t6 cl.lic, clon vi
c6 trlLch nhi6rn ti6p c6ng dAn dlnh kj, hodc d6t xudt; cln b6, c6ng chri'c duo.c cAp
c6.thdrn qr.ry€n tri6u tdp lirm nhiqrn vU ti6p c6ng ddn, xt lyi clo-n l<hi6u nai, t6 c6o,
ki6n nghi, phAn 6nh tai Tru so ti6p c6ng dAn hoic dia di6rr tiep c6ng dAn.

c) C6n b6, c6ng chirc; s! quan, ha s! quan, chiiin s!, qu6n nhdn cl.ruy6n
nghiEp vi nhdn vi6n qu6c phdng trong luc luong vfr trang; c6n b6 dAn phong, y
t6, giao th6ng l<hi du<rc cAp c6 thArn quy6n giao nhi6rn. vu ho{c plrAn c6ng ph6i
hqir ti6p c6ng d6n, giff'gin an ninh, trat tu, bao d6Lrn y t6 tai Trr,r s6'ti6p c6ng d6n
hodc dia di6rn ti6p c6ng dAn.

d) Ngu'oi clii'ng dAu, c6p ph6 cua r:guoi dirng dAu co quan, t6 ch[rc, dun vi,
c6n b6, c6ng chfrc ctuoc cdp c6 thArn quy6n giao nhi€ln vu chr-ry€n tr6ch x[ ly
. - .t : .

don l<hicu nai. t6 c6o, ki6n nghi, phAn anh.

3. Nguy6rr tic dp dung
^, t -^, l. . .- Che d6 b6i dudng duoc tinh theo ngdry lhrn vi6c theo quy dinh. doi vcvi

c6n b6, c6ng chirc i?rrn ni-i6m'v\r ti6p c6ng dan, xrl'l.i don khi6u nqt,t6 c6o tqi
trtr.so.ti6p c6ng dAn hoac dia di6m titlp c6ng d6n quy dlnh tai Di6r.r.r aKhoin2
BiCu 1 Ngh! quy6t ndy.

- che d6 uoi auong duo-c tinh theo ngdy ldm viQc thuc t6.c16i voi clLc d6i

tuo-ng con liri quy dinh t4i"di6m b, c, d I(hoin j pie" 1 Nghl quy6t nay'.

Trucrng hcrp c6c d6i tugng quy dinh t4i Di6m b, c, d I(l.roa. 2 Di6u 1 Nghi

q"vc, "iv-r.f; ir,I- ei" ticp c6"ngian, *,i.ty ao".khi6u nai, t6 c6o, ki€n nghi.

pha., 6.h tai rru so ti-6p c6ng dan hoac dia di€rn tiilp c6ng dan lu 5.0' .tl.roi gian

iieu .hrdn cua ng2ry le)r-,,-, viCi trd l6n thi duoc hudng toirn b6 rn['c chi b6i dudng,

n6u ctu'6.i 50% th;i gian ti€u chuAn cta ngdy ldrn vi6c thi chi duo-c hudng 50oz'o

rn[tc chi boi rtuOrrg theo quy diirh'
4. Muc chi

,:., a) cAc doi tu.org d,sc quy dinh tai di€m a vd b l{ho|n 2 DiAu I Alglti
quy€t ndy ctua du.o-c huong ch6 d0 phu cdp tr6ch nhi6m theo nsh6. I&i ldm
nhrern vrr ti61; c6ng d6n, xrj, lj don khi6u nai, t6 c6o, ki6n ng'i, pha; dnh ici tru
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ti,tr..9nn.d.un hodc clia di6m titlp d6n duo-c b6i dr-r,&ng rnri.c t00000

d\nglngaylngudi, tru'onghqp danghu'ong che d0 phu clp tr6ch iniqi, tn"; ,;1,
thi duqc b6i dudng mfrc 80.000 ding/ngdy/ngu'di;

. b) Cr;.c d6i.t.rq.rg dugc quy djnh t4i Di6- . vd d l(hoan 2 Dieu t Nghi
quy6t niLy dusc b6i dudng muc 50.000 d6ng/ng2ry/nguoi.

5. Ngu6n lcinh phi ve tr6ch nhi6m chi trd

a) Ngu6n kinh phi chi tr6.ti6n b6i <ludng aa; "o'i nguo.i lAnr nhi6rn vr-r ti6p
cdng clAn, xil Iy don khi€u nai, t6 c5o, ki6n nghi, ph6n 6nh, g6rn:

- Weal s5ch nhd nu6c theo phAn cAp ngdn s6ch hi6n hdnh;
- |Jgu6n thu cria don vi su'nghiQp c6ng l6p;
- Cdc nguiin kinh phi kh6c (nt1u c6).

b) Trhch nhi€m chi trA

-.l 
. ).. , -- Ti6n b6i du6ng cho cdc d6i tuo. ng duoc quy dinh tai di6rl a, di6m d

khoar 2 Ei6u I Nghi quy6t rrdy thu6c bi6n ch6 tra luong cua co quan ndLo thi co-

qtran c16 c6 trich nhi€rn chi trA;
---: . :. , -- Ti6n b6i cludng cho c6c d6i tucrng ducrc quy dinl.r tai di€rn b, di€rn c

khoiin 2 Di6u I Nghi quy6t ndy do ccr quan c6 thdra quy6n moi, tri6u tAp ph6i
ho-p chi trrl.

lDidu 2" 1f6 ch6'c thgc hiQu
l. Nghi quytit n,iy d5 cluoc HDND tinh l<h6a XVIII l(i, hop thu 4 th6ng

qua ngAy...vir c6 hi€ur lqc ke tt ngay... th6ng.... ndm20IT;

. Nghi .i.,y6t 15 1ll2ol2lNQ-HDND,ngAy 13 th6ng 7 ndm2Ol2 cta tsI6i
d6ng rrl'r6n din tinh Hd Nam quy dlnh vO m0c chi b6i. du6ng d6i v<ii cirr.r bo,
c6ng chhc lzirr c6ng t6c ti6pc6ng dAn, xu lj dcrn thu khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi,
phAn 6r'rl.r trdn dia bdn tinh h6t hiQu lgc kd tt ngdy Nghi quy6t ndy c6 hi6u h-.Lc thi
hinh.

2. Giao Uy ban nh6n d6n tinh t6 chuc tri(jn khai thuc hi6n Nglri quy6t n2ry.

. 3. Giao -lhuong truc H6i d6ng nh6n ddn tinh; c6c Ban .vi dai bi€u H6i
d6ng nhAn dAn tinh gi6rn s6t vi€c tri€n khai, thuc hi6n Nghi qu;r6t ndy.

lVoi rthQn:
- Uy barn'fhudi:g vr-r QuOc h6i;
- Chinh ph Li;

- Vin phdng Qu6c h6i;
- Vdrr phong CIrinh phir;
- Cac 86: 'l'rt ph6p, Tii chir.rh;
' -1"1-'linh rri, IIDND tinh;
- C-l-, oac PCT UBND tinh;
- Uy ban N4'I'fQVN tinl.r vdL cdc tlodn th6;
- Cac dai bieu I-IDND tjnh;
- Cdc So, ban, ngdnh cip tinh;
- Virn phong Doin DBQI{ tinh;
- Vin phong FIDND tinh;
. V,in phorrg UBND tinh:
- Tlrrrdlrg tr-uc FIDND, UB'l\lD c6p huydrr;
- 'l..f C6ng blo tinh;
- I-LlLr: V'f.
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