UBND TiINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pijc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 64d /BC-vPUB Ha Nam, ngay 09 thang 4 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua hoat dong tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong,
cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh thang 3/2020
va phuong huéng nhiém vu thang 4/2020

Thuc hién Quy ché t chirc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh Ha Nam va chi dao cia UBND tinh, Van phong UBND tinh bdo c4o tinh
hinh, két qua hoat dong tai Trung tm Phyc vu Hanh chinh céng; c6ng tic kiém soat thi
tuc hanh chinh thang 3 va phuong hudng nhiém vu thang 4/2020 nhur sau:

L Tinh hinh, két qua hoat dong tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh ¢dng va
cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh

1. Két qua hoat ddng tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh c¢ong tinh

1.1. C6ng tac tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC

Theo tong hop bao cao cua cac 86, ban, nganh va trén hé théng mét cira dién ti,
tir ngay 01/3/2020 dén ngay 31/3/2020 nhu sau:

1.1.1. So hé so nhan:

Tong s63.631 hd so TTHC thude céc linh vuc, trong do: tlep nhén truc tuyen 360 hd
so; tiép nhén méi (true tiép hodie DVBC) 2.262 hb so; k¥ trude chuyén qua 1.009 hd so.

1.1.2. Két qua giai quyét:

- S6 hd so da giai quyét (rd két qua) 2.441 hd so. Trong do:

+ S6 hd so giai quyét ding han 2.439 hd so.

+S6hd so qué han 02 ho so (Thudc so Xdy dung chdm két thiic trén hé tho"ng)

- S6 hd so dang giéi quyét (chuea dén han) 1.190 hd so.

Céc TTHC c6 tAn suét tiép nhan nhiéu tai Trung tim chi yéu tép trung & mot sb
S, nganh: Giao thong Van tai (1.113 ho s0); Cong Thuong (277 ho so); Y t& (133 ho
s0); Tu phap (866 ho so); Ké hoach va Pau tur (228 ho so); Lao dong - Thuong binh va
XH (486 ho so); Ban Quan Iy cdc KCN (151 hé s0) .

(C6 tong hop kém theo)

1.2. Céng tac phdi hop tham muu Ianh dao, chi dao

- Phéi hop véi Cong an tinh tham muu UBND tinh dam béo co s& vat chit va
dleu kién lam viéc cho cén b, cong chire thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai

quyét TTHC ddi véi linh vuc Cap, quan ly can cudc cong dan (Theo Quyét dinh s6
1291/0D-TTg ngay 07/10/2019 cuia Thi tucng Chinh phi).!

1. D4 hoan thién xong hang myc sira chita cai tao khu virc 1am viéc; bé tri trang thiét bj nhu hé théng may tinh két n6i mang
mtemet, may in, mdy scan; phén mém mot cira (k¢ thong dimg chung); ban ghé Iam viéc cho can bd va phuc vu cong dan ké
khai hd so va céc thlet bi chuyén ding dii diéu kién dé uep nhan hd so nhan qua dudng buu di¢n va thuc hién cac giao dich hanh
chinh cong truc tuyen & mirc d9 3 va4. Hién tai dang tién hanh khao sat dé ]ép dathé thong loc sét dién nguon,



- Tham muu chi dao céc S, ban, nganh tdng hop, béo cdo két qua viée thu phi, 1
phi trong giai quyét TTHC Quy 1-2020 tai Trung tAm. Qua két qua téng hop s6 thu phi,
1¢ phi thu duge trong Quy 1-2020 12 3.364.811.406 d *. ¢

- Thuc hién Chi thi s§ 15/CT-TTg ngdy 27/3/2020; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay
31/3/2020 cua Thu tuéng Chinh pht va céc vin ban ctia UBND tinh chi dao thyc hién
cac bién phép cap bach phong, chéng dich COVID-19. Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phdi hop v6i cac S8, ban, nganh ciia tinh; UBND céc huyén thanh ph, thi x3; céc
cO quan truyén théng ciia tinh t6 chic tuyén tmyen g dung CNTT trong giai quyét
cdng viée, thi tuc hanh chinh thoi ky phong, chéng dich COVID-19°,

2. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

- Tham mur, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong b4 TTHC thudc pham
vi chirc nang quan ly cua nganh Cong Thuong (Quyet dinh s6 564/QD-UBND ngay
20/3/2020), d4 cat giam trén 60% thoi gian giai quyét so véi quy dinh.

- Kiém soét chét luong dur théo Quyét dinh cong bd TTHC thudc thim quyén giai
quyét ctia Ban quén ly Khu Pai hoc Nam Cao.

- Tham mu, trinh UBND tinh ban hanh béo co tinh hinh, két qua thyuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh Quy I nim 2020 trén dia ban tinh.

- Ra soat, chuén héa thii tuc hanh chinh cta cc cip chinh quyén trén Co s& dit lidu
qudc gia vé TTHC.

- Tham gia Poan thanh tra cia Thanh tra tinh.

- Bén dbc cc S&, ban, nganh tlep tuc ra soat, thdng k&, trinh UBND tinh cong bd kip
thdi cac TTHC méi ban hanh; sira dbi, bd sung; béi bd thude thAm quyén giai quyet clia cac
Sa, ban, nganh, ctia UBND céc huyén, thanh pho va UBND céc x4, phuong, thi trén.

II. Danh gia chung

1. Uu diém

Trong thang moi hoat dong cia Trung tim dién ra 6n dinh; cong tac tiép nhén hd
so va tra két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién dam bao theo quy dinh. M6t s6 co
quan, don vi d tip trung mg dung CNTT trong gidi quyet cdng viéc, thu tuc hanh
chinh thoi ky phong, chong dich COVID-19 (Theo tinh than chi dao tai vin bdn s6
2552/VPCP-KSTT cua Van phong Chinh phi ngay 02/4/2020); cong chire, vién chire
lam vi€c tai Trung tam, cac t6 chirc, c4 nhin dén thyc hién giao dich TTHC chap hanh
t6t Noi quy, quy ché ciia Trung tAm, ddng thdi thuc hién nghiém viéc deo khau trang,

2. S& Giao théng Van tai 208.890.000d; S¢ Coéng Thuong 187.953.000d; S& Néng nghiép va PTNT
31.500.000d; S& Xay dung 1.592.605.989d; S¢ Tai nguyén va Mai truong 418.830.000d; S& Y té 206.360.000d;
S& Tu Phap 346.950.000d; S& Khoa hoc va Cong nghé 16.150.000d; S& Thong tin va Truyén théng
12.530.000d; S& K& hoach va Piu tr 41.600.000d; S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 6.700.000d; Ban Quan ly
c4ac KCN 287.542.417d; Cong an tinh 7.200.0004.

3. Vin ban sé6 01/TTPVHCC-HCTH ngay 03/4/2020 V/v tuyén truyen tmg dung CNTT trong giai quyét cong
viéc, thu tuc hanh chinh thoi ky phong, chéng dich COVID-19 “ Ddi véi nguoci din, doanh nghiép ¢ nhu cdu
giai quyet thu tuc hanh chinh tal Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bé phdn Tiép nhan va Tra két qua
gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp huyen cdp xa nén lya chon hinh thiec nop ho so truc tuyén hodc qua dich vu
buu chinh cong ich. Truomg hop thdt cdn thiét méi truc tiép dén ngp hé so va nhdn két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh. Pong thoi thz:c hién nghiém viéc deo khdu trang, diét khudn theo quy dinh va giit khodng cach 16i
thiéu 2m khi giao tiép, .



diét khuén theo quy dinh va git khoang céch t6i thidu 2m khi giao tiép,...

Ty 1¢ hd so tiép nhén truc tuyén ting so véi thang trudc (chiém 15,9%) / tong sb
h so tiép nhan tai Trung tam.

2.Ton tai, han ché

Vén con tinh trang dé tré han hd so do cham két thiic trén hé théng (Link vuc
Hoat dong xdy dung - So Xdy dung).

II1. Phwong hwéng, nhiém vu thang 4/2020 .

1. Tiép tuc tp trung phéi hop véi Cong an tinh chuén bj cac didu kién dé tham
muu UBND tinh dua bd phén ti€p nhan ho so thudc linh vue Cap, quan 1y cin cudc
cong dén ra thyc hién nhiém vu tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh (theo
Quyét dinh s6 1291/0D-TTg ngay 07/10/2019 cia Thi tuong Chinh phu)

2. Thuong xuyén phdi hop ra soét don gian héa TTHC dé cht giam thoi gian g1a1
quyet 601 vai tht ca cc TTHC trén moi linh vuc quéan ly nha nudce cé quy dinh thoi gian
gidi quyet thudc thdm quyén giai quyét cia cac co quan, don vi theo 16 trinh da dé ra tai
Pé 4n s6 836/DA-UBND ngay 03/4/2017 cia UBND tinh vé& diy manh céi cdch TTHC
giai doan 2017-2020.

3. Téng hop, tham muu UBND tinh x4y dung bao céo két qua thuc hién cong
tac cai cach thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh gitri Ban Thuong truc Uy ban
Trung wong Mit tran TS qubc Viét Nam dam bao thoi gian.

4. Kiém soat chit luong va tham muu, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh
c6ng bd TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia nganh Néi vu, S& Néong nghiép va
Phét trién néng thén, Ban quan ly Khu Pai hoc Nam Cao, S& Giao théng van tii.

5. Tiép tuc ra soat, chuin héa thi tuc hanh chinh ctia cac cp chinh quyén trén Co
s& dit liéu qudc gia vé TTHC.

6. Bon dbc cac don vi ra soét, thong k8, cong b kip thoi cac thu tyc hanh chinh
méi ban hanh; stra ddi, bd sung; béi bd thude thAm quyén giai quyét ciia céc SO, ban,
nganh, cia UBND cac huyén, thanh phd, thi x4 va UBND céc x4, phucmg, thi trén;
dong thoi thue hién nghiém tiic viéc cong khai tai Bd phan Mbt cira céc cap, trén Céng
thong tin dién tir cuia tinh va ctia cac co quan, don vi.

7. Tiép tuc phdi hop trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét TTHC; Théng tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Véan phong Chinh
phu huéng dan thi hanh mét s§ quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Quy ché
t6 chirc va hoat déng ciia Trung tam Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh.

8. Phdi hop tham muu thye hién c6 hiéu qua tinh than chi dao cia Chu tich UBND
tinh tai Van ban sb 775/[UBND-KSTT ngay 26/3/2019 v& viéc xin 16i ngudi dén, t
chtrc khi d& xay ra hd so tré hen trong giai quyét TTHC.

9. Phéi hop diy manh trién khai, thuc hién viéc tiép nhan hd so dich vu cong tryc
tuyen murc d6 3, 4 theo Danh myc d4 duge Thu tuéng Chinh phu phé duyét (Quyét dinh
s6 846/0P-TTg va Quyét dinh s6 ' 877/0P-TTg cia Thii tung Chinh pht)).

10. B4y manh viéc danh gid mitc d6 hai long cia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi
viéc giai quyét TTHC, hoat dong cia Trung tAm Phyc vu Hanh chinh cong, déc biét
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thong qua phuong thic dién tir.

11. Kip thoi tham muu dé xuat UBND tinh chi dao giai quyét nhitng vuong méc,
kho khin (néu cd) trong viée tiép nhén va tra két qua tai Trung tAm, su phéi hop gitta
Trung tAm véi cac Sé, ban, nganh cia tinh.

IV. P& xuit, kién nghi

Pé néng cao chit luong giai quyét TTHC, phat huy hi€u qua cua Trung tdm phyc
vu hanh chinh c6ng tinh, Van phong UBND tinh d€ nghi cac Sé, nganh cia tinh:

- Thuong xuyén phéi hop véi Trung tam d& quan Iy cong chirc, vién chure dugc ctr
dén lam nhi€ém vu tai Trung tAm trong viéc chap hanh Noi quy, Quy ché ctia Trung tam.

. - Thong bao, cap nhét kip thoi nhiing thay ddi cta cac TTHC duge cong khai
bang van ban hodc bang dién tr tai Trung tdm (néu co).

- Néng cao chét luong giai quyét TTHC cua co quan, don vi minh, han ché t6i da
viéc d€ nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan.

- Giao nhiém vu cho c6ng chire, vién chirc thudng xuyén kiém tra, cép nhét tién
dd xtr ly timg ho so trén Phan mém mdt ctra dién tir d€ giai quyet TTHC ding theo quy
dinh, khong de€ xay ra tinh trang tr€ hen ho so trén hé thong.

- D3y manh cdng tic tuyén truyén, phd bién nhdm khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép thyc hién ndp hd so thia tuc hanh chinh qua Cbng dich vu cong truc tuyén
cua tinh hodc qua dich vu buu chinh cong ich, han ché t5i da viéc di lai trong thoi ky
phong, chdng dich COVID-19.

Trén day 1a bao céo tinh vhinh, két qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh va cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh thang 3 va phuong hudng
nhiém vu thang 4/2020, Van phong UBND tinh tran trong bao céo./.
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UBND TiNH HA NAM
VAN PHONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phiic

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH TU NGAY 01/3 PEN NGAY 31/3/2020

(Kém theo Bdo cdo so: 5"1 /BC-VPUB ngay 0 9 théng 4 ndm 2020 ctia Vin phong Uy ban nhdn dan tinh)

S6 hd so tiép nhéan

Két qua giai quyét

Trong dé S6 ho so da giai quyét S6 hd so dang giai quyét
£ £ Qu4 han o g
STT Tén co’ quan Soméi | Thang So méi Ghi chu
Tong sb |tiép nhin trude | tryetibp | o o | Ding Eg chua) . g |Chuadén R
truc chuyén | hoic qua han  |Thue t&| ¥t thiic g han >
tuyén | qua |DVBCCI N i
thong

1 [S& Giao thong van tai 1.113 549 564 618 618 495 495

2 |S& Cong Thuong 217 265 6 6 267 267 10 10

3 |S¢ Néng nghiép va PTNT 55 13 5 37 47 47 8 8

4 |S& Xay dung 73 3 11 37 48 46 2 25 25

5 |Sé Tai nguyén va Méi truomg 84 1 17 66 45 45 39 39

6 |S& Tai chinh 47 2 4 41 44 44 3 3

7 |SO&N6ivu 6 6 5 5 1

8 |SoYté 133 24 109 97 97 36 36

9 |S& Tu phép 866 219 647 491 491 375 375

10 |S& Khoa hoc va Cong nghé 13 8 2 3 11 11 2 2

11 |S& Théng tin va Truyén thong 17 14 3 13 13 4 4

12 |S& Ké hoach va Pau tu 228 228 221 221 7 7

13 [S& Lao dong- Thuong binh va XH 486 142 344 332 332 154 154

14 [S& Vin héa, Thé thao va Du lich 15 4 3 8 15 15

15 |Sé& Gio duc va Pio tao 18 18 18 18

16 |Ban Quan Iy cdc KCN 151 30 21 100 123 123 28 28

17 |Cong an tinh 42 3 39 39 39 3 3

18 |Béo hiém xa hoi tinh 7 7 7 Z

Tong s6 3.631 360 1.009] 2.262| 2.441| 2.439 - 2 1.190; 1.190
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