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UBND TiNH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé:4d 04 /BC-VPUB Ha Nam, ngay 05 thang 8 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh, ké’t qua hoat dong ctia Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh
(tir 03/7/2017 dén 30/6/2019) va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2019

Can cir Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thue hién
chi dao ctia UBND tinh, Van phong UBND tinh bao céo tinh hinh, két qua hoat dong
ctia Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh (sau ddy goi tit la Trung tdm) tir
03/7/2017 dén 30/6/2019 nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

1. Vi tri, chikc niing, t6 chitc b may va bién ché ciia Trung tim

Trung tam la don vi hanh chinh dac thu thudc Van phong UBND tinh, chiu su
chi dao, diéu hanh truc tiép ctia Chi tich UBND tinh va quan ly vé t6 chirc, nhan su,
hanh chinh ctia Vin phong UBND tinh; ddng thoi chiu su chi dao, huéng dan vé
chuyén moén nghi€p vu cia céc co quan nha nuée c6 thdm quyén

Trung tim la dau méi tiép nhéan, huéng dan, giai quyét va gidm sat, kiém tra, don
dbe viée giai quyét cac TTHC cuia to chirc, cdng dén; thong tin, tuyén truyén, hudng dan
thuce hién céc dich vu cong truc tuyen & mirc do cao. Phdi hop nghién ctru cac quy dinh
ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh, thuc hién chinh quyén dién tir; Ivu trit, cung cép
thong tin, thue hién viéc tuyén truyén vé cai cach TTHC va hoat dong cia Trung tam
theo quy dinh.

Trung tAm c6 tu cach phép nhan, c6 con diu va tai khoan riéng dé thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao.

Trung tdm c6 03 bd phén: Bo phéan tlep nhan va tra két qua giai quyét
TTHC; B6 phén Giam sat, xtr Iy phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo; Bo phan
Hanh chinh - tbng hop.

Hién nay, Trung tdm c6 05 bién ché thudc Vin phong UBND tinh duoc phan
cong thuc hién nhiém vu tai Trung tdm (frong dé 01 dong chi Phé Chdnh Vin phong
UBND tinh kiém Gidm doc Trung tam; 01 dong chi Phé Gidm doc Trung tém va 03 cdn
b chuyén trachy).

Céc s0, ban, nganh b tri can bd, ~cong chure, vién chire dén Trung tAm dé
trye tiép tiép nhan hd so TTHC va tra két qua giai quyét TTHC (theo Quyét dinh
s6 1459/0P-UBND ngay 30/7/2019 la 18 céng chike, vién chirc', bén canh dé bo
tri can by dw phong theo tinh than Nghi dinh s6 61/20] 8/NP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu).

1. Trong d6, ¢6 01 can bd cia Co quan Kiém tra Tinh ty va 01 can bé ctia Thanh tra tinh thuc hién Giam sat xir ly
phéan anh kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.
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2. Co sé vat chat

Véi muc tiéu diy manh cai cach TTHC, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca
nhén, doanh nghiép, gop phén cai thién méi truong kinh doanh, thu huat dau tu, phat
trién kinh té - x4 hdi, UBND tinh da quan tAm dau tu co s& vat chét cho Trung tAm. Den
nay cac trang thiét bi, phuong tién lam viéc tai Trung tAm co ban dép tmg dugc yéu ciu,
nhiém vu & ra.

I1. TINH HiNH, KET QUA HOAT PONG CUA TRUNG TAM

1. Vé TTHC thyec hién tai Trung tim

Pén nay da cé 19 S&, ban, nganh va Bo Chi huy quén su tinh dua gén 100%
TTHC dé giai quyét tai Trung tAm véi tong s6 1407 TTHC?.

Cong khai déy du, kip thoi danh muc TTHC duge thuc hién tai Trung tam; cac
ndi dung TTHC dugc cong khai theo quy dinh ciia phap ludt v& kiém soat TTHC'. H5
tro nhiing trudng hop khong c6 kha ning tiép can TTHC duogc cong khai bang phuong
tién dién tr. Huéng dan thyuc hién TTHC, tiép nhén hd so TTHC, gidi quyét hosic
chuyén hd so gii quyet TTHC, tra két qua g1a1 quyet TTHC, theo doi, giam sat, danh
gid, don dbc viée giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan theo
quy dinh.

2. Vé thwe hién ndi quy, quy ché ciia Trung tim

Cén bg, cong chire, vién chitc dugc phan cong thuc hi€én nhiém vu tai Trung tdm
co ban chip hanh 6t noi quy, quy ché nhu: mic dong phuc, deo thé, tac phong gon
gang, lich sy; thai do giao tlep dung muec, khong c6 hién tuong gy phién ha, sach nhiéu,
tiéu cuc; hudng dan ho s0, giai thich day du, 16 rang theo bd TTHC da dugc ban hanh;
khéng yéu cau nhing gidy t&, hd so, thii tuc ngoai quy dinh; huéng dan cho td chirc, ca
nhéan dén giao dich TTHC mot cach nhanh gon, ding quy dinh phép luat.

3. V& tb chikc, c4 nhéin dén giao dich thwe hién TTHC

Chap hanh ding néi quy lam viéc va thuc hién theo hudng dan ctia can bd, cong
chirc, vién chic lam viéc tai Trung tam; khi dén thuc hién TTHC c6 thai do giao tiép
lich su, khong gay mt trat tw, khéng hiit thudc, gitt gin vé sinh chung; khai ding, da cac
ndi dung theo t& khai, mau don va ndp du hd so theo quy dinh ctia TTHC da dugc phé
duyét, cong khai; ndp ddy du cac khoan phi, 18 phi (éu cd) theo quy dinh; khéng héi 16
hogc co hanh vi tiéu cyc khéc; khong gian 1an sir dyng tréi phép hé so, két qua giéi
quyét TTHC ctia ngudi khac; manh dan trao d6i vé thai d6 1am viéc cia cong chirc, vién
chite 1am viéc tai Trung tAm, gép y v& nhimg bét cap, bt hop ly ctia TTHC (theo quan

2. Bé tri tru s6 lam viée cia Trung tam tai s6 07, dudng Trén Phu, phudng Quang Trung, thanh phd Phii Ly; ddy 1a vi trf trung
tam thanh pho Phu Ly, thuén lgi trong viéc tiép nhan, tra két qua, chuyén hd so' dén co quan co thadm quyén giai quyét. Trung
tam c6 hé théng may tinh két ndi mang internet, my in, may scan, may dénh gi4 sw hai long ctia tb chirc, ¢4 nhan, may photocopy,
man hinh hién thi, hé théng camera giam sat, hé théng thong tin SMS, Kios tra ciiu théng tin,. . .; cac hé th(‘)ng phén mém nhu: Phin
mém mt cira, phan mém Iy sb thir tu; phan cling clia ha ting cong ngh¢ thdng tin va céc thiét bj chuyén ding, 6 du diéu kién dé
ti€p nhan hd so nhan qua dudng buu dién va thuc hién céc giao dich hanh chinh céng truc tuyén & mirc d6 3 va 4.

3. Ngay 25/12/2018 Uy ban nhan dan tinh Ha Nam d& ban hanh Quyét dinh s6 2474/QD-UBND vé viéc phé
duyét danh muc thd tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Nam va dich vu
cong truc tuyén mic d6 3,4

4. 100% TTHC dugc niém yét cong khai tai Trung tam, ddng thoi tich hop cong khai tir Co sé dit ligu Quéc gla
dl;en Céng Dich vu cong truc tuyén, cdng Thong tin dién tir cia tinh dap ting yéu cau tra ciru, theo doi cua céc td
chirc, cd nhén.



diém cd nhdn); khong c6 hién trong nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong
bang, khong trung thue, khéng ding phap luét, khong ding thuc té v viéc thuc hién
nhiém vu cta can b, cong chire, vién chirc trong qua trinh hudéng dan, tiép nhan, gii
quyét va tra két qua g1a1 quyét TTHC.

4. Cong tac phoi hop ciia cic co quan, don vi c6 TTHC

Trong thoi gian qua, cac S&, ban, nganh c¢6 TTHC va ctr cdn bg, cong chiic, vién
chirc dén thuc hién nhiém vu tai Trung tAm d3 tap trung l&nh dao, chi dao va phédi hop
thuc hién cac nhiém vu: Cir can bo, cong chiic, vién chirc dén thuc hién nhiém vu tai
Trung tAm co ban dap tmg tiéu chuén theo quy dinh’. Cht déng phdi hop v6i Trung tAm
quan ly can bo, cong chirc, vién chirc duge ctr dén Trung tAm 1am viée. Phéi hop xy
dung quy trinh giai quyét cac TTHC dam béo rd rang, cu thé timg budc giai quyét cong
viéc va thoi gian giai quyét theo quy dinh. Théng bao, cép nhét kip thoi nhiing thay doi
cia TTHC duoc cong khai bang vin ban, bang dién tir tai Trung tam. Giao nhiém vy,
kiém tra, don dbc can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan, thdm dinh hoic phdi hop
tham dinh hd so theo quy dinh. Khi c¢6 b so s hen mét s co quan, don vi d4 chi dong
théng bao bang vin ban dén Trung tAm vé 1y do cham giai quyét hd so TTHC...

5. Vé thwre hién tiép nhén hd so'va tra két qua giai quyét TTHC

Viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tAm duoc thuc
hién theo phuong cham “Than thién - Tan tinh - Ping hen - Hiéu qua”, véi myc tiéu
14y sy hai 1ong cta cac td chirc, ca nhén lam thude do danh gia két qua hoat dong ctia
Trung tAm, clia cc co quan, don vi giai quyét TTHC va két qua thuc thi cong vu cia
can bg, cong chirc, vién chic.

Tir khi dua Trung tAm di vao hoat dong chinh thirc dén nay, qua tong hop bao
cao cua cac S@, ban, nganh va trén hé théng mot cira dién tir, Trung tdm da tlep nhén va
giai quyet 35.591 hd so TTHC cac loai, trong do: Ky trude chuyen qua 68 hd so; tlep
nhin méi 35.523 hd so. Pa giai quyét va tra két qua 34.985 hé so, dat 98,4% (gom
32.097 hé so trude han, dat tylé 91,75%; 2.850 hé so dung han, dat ty I¢ 8,15%, 38 %)
so qud han, chiém ty 1¢ 0,1%); 606 bd so dang giai quyét, chiém ty 18 1,73% (603 hé so
chua dén han; 03 ho so qud han).

Tén suit TTHC tiép nhan nhiéu tai Trung tam chu yéu tap trung mot sd S&, ban,
nganh: Giao thong Van tai (12.906 hé so); Tu phap (7.832 hé so); Ké hoach va Pau tu
(2.656 hé so); Ban quan ly cac KCN (2.297 ho s0); Y té (1.834 ho so); Téi chinh (1.324
hé so); Xay dung (1.176 hé so).

Mbt s6 co quan, don vi c6 ty 1& giao dich TTHC con thép nhu: Vin phong
UBND tinh (77 hé so); Khoa hoc va Cong ngh¢ (101 hé so); Van hoa, Thé thao va Du
lich (431 hé so); Gido duc va Dao tao (432 h6 so), Nbi vu (526 ho so); Thong tin va
Truyén thong (535 h6 so); Lao déng-Thuong binh va XH (776 h6 s0).

Bén cach d6 mét s co quan, don vi chua c6 t4 chitc, c4 nhan nao dn thuc hién
giao dich TTHC (Ban quan Iy khu Pai hoc Nam Cao,; Bo Chi huy quan sy tinh).

Nhu vay tinh tir thoi diém di vao hoat dong chinh thitc dén nay, binh quan mbi
thang Trung tAm tiép nhén, xtr Iy va tra két qua khoang 1.500 hd so TTHC céc loai.

5. C6 tham nién cong tac trong nganh, linh vuc duge phén cong va duoc dénh gid 1a hoan thanh ot nhiém vy; 6 phém chét,
dao dtrc tét, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh nhiém vu dugc giao; c6 tac phong, théi d6 giao tiép, cur xir lich su, hoa nha,
cdi m, than thién, chudn muyc, diing quy ché van héa cong so.
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6. Cﬁng tac phoi hop thuc hién kiém soat TTHC va cac cong tac khac

Phéi hop v6i Buu dién tinh t6 chirc Hoi nghi tp huén nghiép vu t1ep nhén
hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich cho gan 100
nhan vién buu chinh.

Phdi hop kiém tra vé hoat dong kiém sodt TTHC va thuc hién co ché mét cira
lién théng tai 06 don vi.°

Phéi hop tham muu UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh: s6 52/2018/QP-
UBND ngay 20/12/2018 vé ban hanh quy ché phdi hop trong viéc thuc hién lién thong
cac TTHC vé dang ky khai tir, x6a dang ky thudng tr; huéng ché do tr tudt/hd tro chi
phi mai tang phl/huong mai tang phi trén dia ban tinh Ha Nam; s§ 2474/QD-UBND
ngdy 25/12/2018 vé viéc phé duyét danh muc TTHC thuc hién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh va thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3,4; s6 08/2019/QD-
UBND ngay 30/5/2019 ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ciia By phan mét ctra
trén dia ban tinh (thay thé Quyét dinh so 14/2015/0D-UBND ngay 14/7/2015 cua
UBND tinh Ha Nam ban hanh Quy dinh Vé 16 chitc thuc hign cong tdc tiép nhdn va gidi
quyet TTHC trén dia ban tinh Ha Nam) va mét s6 nhiém vu chuyén mén khéc lién quan
dén linh vuc cai cach TTHC trén dia ban tinh.

Phéi hop tham muu, trinh Chi tich UBND tinh ban hanh: cac Quyét dinh v& viée
cong bd TTHC thudc pham vi chitc ning quan ly ciia cac S&, ban, nganh cua tinh’; van
bén chi dao cac S&, ban, nganh, UBND cac huyen thanh phd thuc hién xin 151 ngudi
dan, tb chirc khi dé xay ra hé so tré hen trong giai quyét TTHC®,

Xay dung du thao Quyét dinh v& t5 chirc va hoat dong cua Trung tdm (dé phiy
hop voi Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cua lién thong trong gidi quyét thit tuc hamh chinh va thay thé Quyét
dinh s6 739/0D-UBND ngay 24/5/2017).

Tham muu Cht tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh Phé duyét cong chirc, vién
chirc thudc cac S&, ban, nganh va Co quan Uy ban kiém tra Tinh ty dugc ctr dén lam
viéc tai Trung tam phu hop v6i Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht va thyc té viéc tiép nhan va tra ket qua gidi quyet TTHC tai Trung tam.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trung tm di vao hoat dong d& gop phan khac phuc nhing ton tai han ché trude
day trong cong tac tiép nhéan va thuc hién TTHC: Viée tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC ctia cac s, nganh cia tinh dugc thyc hién tai mot dia &&m duy nhét. Céc tb

6. Gdm: S& khoa hoc va Cong nghé (44 hd so), S&' Y té (57 hé s0), S& Thong tin va Truyén thong (29 hd s0), S Van hoa, Thé
thao va Du lich (49 hd so), UBND  huyén Duy Tién (91 hé s0), UBND huyén Thanh Liém (79 ho s0). Qua két qua kiém tra cho
thdy nhin chung cong tac giai quyét TTHC tai c4c don vi d4 duoc quan tim chi dao trién khai thyc hién, héu hét cac ho so dugc
thyc hién theo diing quy dinh; luu trit hé so khoa hoc thuan tién cho viéc tra ctru. Tuy nhién, trong qué trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh con ¢6 truong hop luu thira m6t s6 gidly to trong thanh phén hd so, thoi gian giai quyét mét s6 thi tuc con kéo dai so
v6i quy dinh tai Quyet dmh cbng bd ciia tinh va cia phép luat.
7. S& Thong tin va truyen thong; S& Tu phap; S& Cong Thuong; S& K& hoach va Pau tu; S& Y t&; Ban QLCKCN; S& Nong
nghiép va Pht trién ndng thon; S& Noi vu; S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; S& Gido duc va Dao tao; S& Van héa, Thé
thao va Du lich; S¢ Tai chinh; S& Xay dung; S Giao thong Van tai; S6 Tai nguyén va MOI truong;
8. Vian ban sb 775/UBND-KTSS ngay 26/3/2019 cua Chu tich UBND tinh vé viéc thuc hién xin 15i ngudi dén, t§
chtic khi dé xay ra hé so tré hen trong giai quyét TTHC.
9. Ngay 18/7/2019 Van phong UBND tinh dd c6 Vin ban s6 1097/VPUB-TTPVHCC gui kém theo du thao
Quyét dinh xin y kién déng gop cuia cac co quan, don vi truéc khi trinh UBND tinh phé duyét.
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chirc, ca nhan va doanh nghiép chi can dén Trung tAm, dugc can bd huong dan mét lan
@8 hoan thién va ndp hd so, nhén gidy hen sau d6 nhan lai két qua ma khéng phai di lai
nhiéu 1an. Bén canh d6, khi c6 phat sinh cac TTHC can lién thong giita cac So, nganh
co the trao dbi, xir Iy truc tiép tai Trung tAm, do vy s& rit ngan dugc thoi gian giai
quyet cac TTHC. Danh myc TTHC, murc thu phi, 1¢ phi, thoi gian g1a1 quyet, quy trinh
tiép nhén, xtr Iy hd so dugc niém yet cong khai; quy trinh tiép nhén, giai quyet TTHC tai
Trung tam, théi d6 cta can bg, cong chire, vién chire thye hién tiép nhén, thAm dinh hd
so, tra két qua giai quyét TTHC thuong xuyén dugc theo doi, gidm sat mot cach cht
ché, gitp tiét kiém thoi gian, g1am thiéu phJen ha cho cac t6 chirc, ca nhan va doanh
nghiép. Ngoai ra, Trung tim con duoc dau tur trang thiét bi CNTT va phan mém dép
tmg yéu. cau thuc hién cac TTHC moét cach khoa hoc, hién dai, nhanh chéng, chinh xac;
100% ho so, TTHC dugc s6 hoa xt ly trén moi truong mang. Dc biét, tai ddy, nguoi
dan c6 thé tryc tiép theo doi, kiém tra, gidm sat quy trinh, tién do giai quyét hd so TTHC
ctia minh va dénh gia mirc d6 hai long ddi véi viée g1a1 quyét TTHC, thai d6 cta timg
CBCCVC Trung tam; ddng thoi phan 4nh, kién nghi véi cac co quan ¢6 thdm quyén vé
sur khéng cén thiét, tinh khong hop 1y cia TTHC thong qua cac mg dung tién ich trén
internet, qua hé théng tin nhén (SMS).

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong ciia Trung tam con mét s ton tai,
han ché:

Qua trinh phdi hop thuc hién mét s6 co quan, don vi van chua khic phuc duoc
han ché, 1am 4anh huéng dén quy trinh gidi quyét hd so cho cong dan (#rd két qud e,
nhung khong co vdn ban thong bdo xin 16i céng ddn va hen lai ngay trd két qua theo

quy dinh; két qud gidi quyét dd tra cho cong dan, nhung chdm cdp nht trén phin mém
mot cua dién tu, dan dén hé so bi xep vao tinh trang gidi quyét tré han, lom dnh hiedng
dén ty Ié gidi quyét hé so diing han ciia tinh).

Mot sb co quan, don vi chua c6 giai phép mang tinh dot pha dé nang cao ty 18 hd
so ndp truc tuyén muc do 3, 4; ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh
cong ich con thip.

Hé théng phan mém mot cira va cac phin mém phu trg' trong qua trinh van hanh
con phét sinh mot sb 181 hoc thiéu mot sb tinh ning, can cai tién, khéc phuc nhu c6 lic
bi ngung hoat dong lam hoat dong tlep nhéan va tra két qua bi gian doan; chua c6 hé
théng tr dong nhic thoi han phai tra két qua, thong bao qua tin nhén; huéng dan thuc
hién TTHC trong truorng hop str dung by hd so mau va qua v1deo huéng dén,...

Cong tac tdng hop s6 liéu béo céo dinh ky cia mot sb S&, nganh con cham, thiéu
tinh khoa hoc.

Mot sb cong chirc, vién chirc cia cac S&, ban, nganh thuc hién nhiém vu tai
Trung tAm chwa chip hanh nghiém ndi quy, quy ché (@i mudn, vé som, nghi gitta gio
lamviéc,...).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2019

1. Nhiém vu cta Trung tam

Tiép tuc phbi hop trlen khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC; Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh
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pht huong dan thi hanh mét s quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Quyet dinh
sb 08/2019/QD-UBND ngay 30/5/2019 cia UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chiic va
hoat dong cuia BO phan Mot cira trén dia ban tinh.

Thudng xuyén ph01 hop ra soat, don gian héa TTHC, cét giam thoi gian g1a1 quyet
dbi véi TTHC trén cac linh vuc quan ly Nha nuéc c6 quy dinh thoi gian giéi quyet
thude thdm quyén giai quyét cia céc co quan, don vi theo 16 trinh da dugc & ra tai D&
4n sb 836/DA-UBND ngay 03/4/2017 ctia UBND tinh vé day manh cai cach TTHC
giai doan 2017-2020.

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh vé t6 chitc va hoat dong ctia Trung
tam (thay the Quyét dinh s6 739/0P-UBND ngay 24/5/2017, dam bao phii hop voi
Nghi dinh s6  61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phij).

Tang cudng kiém tra cong vu dot xuét dé kip thoi phat hién, tham muu xir
ly nghiém nhiing truong hop cong chirc, vién chirc thiéu trach nhiém, cham trg,
gay phién ha cho c4 nhén, t6 chirc trong giai quyét TTHC va chap ndi quy, quy
ché cua Trung tam.

Phéi hop tham muu thyc hién c6 hi€u qua tinh thén chi dao cua Chua tich UBND
tinh tai Van ban sb 775/UBND-KSTT ngay 26/3/2019 vé viéc thyc hién xin 161 nguoi
dan, t6 chirc khi dé xay ra hd so tré hen trong glal quyét TTHC.

Day manh trién khai thuc hién viée t1ep nhan hd so dich vu cong muc d6 3, 4
theo Danh muc d& dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét (Quyét dinh s6 846/0P-
TTgva Quyet dinh s6 877/QD TTg); danh gia mirc do hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép dbi véi viéc g1a1 quyet TTHC va hoat dong cta Trung tam.

Phdi hop tap huén, bdi dudng nang cao trinh do nghiép vy, tinh chuyén nghiép,
s tn tAm phuc vu nhén dén trong giai quyét cong viéc clia cong chirc, vién chire truc
tiép 1am viéc tai Trung tAm (ddc biét la nhitng cong chire, vién chirc mdi dwoc cir ra
thuc hién nhiém vu tai Trung tdm).

Phéi hop tham muu UBND tinh chi dao S& Théng tin va Truyén théng phdi hop
v6i VNPT Ha Nam hoan thién xéy dyng Céng dich vu cong trye tuyén va Hé thong
thong tin mot ctra dién tir cap tinh bao dam tinh thdng nhat, ddng b, thuén tién, d& str
dung. Chuan hoa, théng nhit quy trinh ndi bd giai quyet TTHC trong pham vi ca tinh
trén tinh than cai cach manh mé va tao didu kién cho nguoi dén, doanh nghiép.

Dinh ky 03 thang hodc dot XUAt, Lénh dao Trung tam lam viéc voi cac co quan,
don vi ¢6 TTHC duoc tiép nhén va giai quyet tai Trung tdm dé trao d01 vé viée quéan ly,
diéu hanh, thuc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan hé so, giai quyét TTHC ctia céc co
quan chuyén mon tai Trung tam.

Tiép tuc tham muu dbi mdi, nng cao chét luogng, hiéu qua hoat dong tiép nhan
hd so va tra két qua, dép tmg t6t hon nita nhu cau cia ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC.

Kip thoi tham muu @ xuat UBND tinh chi dao giai quyét nhimng vuéng méc, khé
khin (néu cd) trong viéc tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm, su phéi hop, két hop
gitta Trung tdm véi cac S&, ban, nganh cua tinh.

Duy tri tét viéc thuc hién ndi quy, quy ché (qudn Iy thoi gian lom viée, tién dp xir
ly cong viéc duoc giao, thdi do, tdc phong cu xik ctia cong chire, vién chire duoc cir dén
lam viéc tai Trung tdm,...) va thudng xuyén théng béo cho co quan cir cong chire, vién
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chitc biét; tir chéi tiép nhan hodc chu dong d& xuit v6i co quan, don vi cir nguoi thay
cong chire, vién churc vi pham ky luat lao dong, ¢ théi dg, tdc phong, cu xit khong ding
quy ché vin héa cong s&, ning luc chuyén mén khong dap tmg dwoc nhiém vu hodic ¢6
hanh vi vi pham phép luat khéac.

2. D& nghi cac S, ban, nganh ciia tinh

Phdi hop véi Lanh dao Trung tAm dénh gi4, nhan xét cong chirc, vién chirc v&
qué trinh cong téc tai Trung tAm theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.

Théng béo, cap nhat kip thdi nhiing thay dbi cia cac TTHC duogc cong khai bang
van ban, béng dién tir tai Trung tam.

Chén chinh viéc giai quyét TTHC tai co quan, don vi (néu cd), han ché t6i da
vi€c nguoi dén, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan; thuong xuyén dén dbc, klem tra vi€c
giai quyét TTHC, khéc phuc tinh trang thiéu c6ng khai, minh bach thong tin v& TTHC;
nghiém tic xit y cac phan anh, kién nghi cia td chirc, ca nhan vé quy dinh TTHC; khéc
phuc tinh trang qua han trong giai quyet TTHC,; cht dong thong béo bang vén ban dén
Trung tam vé 1y do cham giai quyét h6 so TTHC kém theo vin ban xin 18i t chirc, c4
nhan va hen lai thoi gian tra Kkét qua (Theo tinh than chi dao ciia Chii tich UBND tinh tai
Viin ban s6 775/UBND-KSTT ngay 26/3/2019)

Chu tri, phdi hop chit chd véi Van phong UBND tinh trong viéc de xuét cac
TTHC thuc hién lién théng va danh muc TTHC thude thdm quyén giai quyét ciia cic
don vi giai quyét tai Trung tAm.

Giao nhi€ém vu cho cong chtre, vién chire thuong xuyén kiém tra, cAp nhét tién d6
xu ly timg hé so trén Phan mém quan Iy dé giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh,
khong dé tinh trang tré hen hd so trén hé théng.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND tinh tip trung chi dao quyét liét va danh wu tién céc ngudn lyc
cho viéc thue hién co ché mot ctra, mét cira lién thong; déy manh cong tic phén cép,
phén quyén va trach nhiém phdi hop trong quy trinh xir Iy TTHC théng qua co ché mét
clra, mot cura li€n thong, giam bt tinh trang qua han khi giai quyet hd so lién thong,
khong dé ngudi dan va doanh nghiép pha1 di lai nhiéu 1an dé giai quyét cong viéc.

Trén day 1 bdo cdo tinh hinh, két qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vu Hanh
chinh cong tinh Ha Nam (#r 03/7/2017 dén 30/6/2019) va phuong huéng, nhiém vu 6
théang cudi nim 2019, Vin phong UBND tinh tran trong bao céo./.
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH TU NGAY 03/7/2017 PEN NGAY 31/6/2019
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phidc

(Kém theo Bdo cdo s6:A40% /BC{i}P UB ngay DS" thang 8 nam 2019 cia Véin phong Uy ban nhdn dan tinh)

S6 ho st‘)_" tiépnhan- ~. /| /} Két qua giai quyét
STT Tén co quan e \1‘\1-3[1;;30/“ i S6 hd so da giai ?uyét S6 hé so :iang gis’fi quyét
ONE SO | 6 mei S RBWOC | a5 | Truwde | Ding o s pap| Téng o6 (ChUR denf Qui | gp; oy
chuvén _han han han han
1 |S& Giao théng van tai 12,906 | 12,906 - | 12,538 | 11,700 835 3 368 368 <
2 |Van phong UBND tinh 17 17 X 17 17 - - - - -
3 |S& Cong Thwong 847 837 10 847 847 - - - - -
4 |S& Nong nghiép va PTNT 934 927 7 933 932 . 1 1 1 -
5 [S& Xay dung 1,191 1,176 15 1,162 | 1,161 - 1 29 29 -
6 |S& Tai nguyén va Moi trudng 949 934 15 894 878 = 16 55 52 3
7 |S& Tai chinh 1,324 1,324 = 1,324 1,324 = , . - -
8 |S&Nbsivu 526 526 - 526 512 11 3 . A -
9 [SoYté 1,852 1,834 18 1,828 1,694 133 1 24 24 -
10 |S& Tu phap 7,832 7,832 . 7,795 7,660 129 6 37 37 -
11 |S& Khoa hoc va Cong nghé 103 101 Y. 103 100 3 - - - -
12 |S& Thong tin va Truyén thong 535 535 . 535 - 535 - - " -
13 |S& K& hoach va Pau tu 2,656 2,656 . 2,636 1,736 894 6 20 20 -
14 |Ban Quan ly khu Pai hoc Nam Cao
15 |S& Lao dong- Thuong binh va XH 776 776 . 752 751 - 1 24 24 -
16 |Thanh tra tinh '
17 |B& CHQS tinh
18 |S& Vin héa, Thé thao va Du lich 431 431 - 431 421 10 ’ . - -
19 [S& Gido duc va Pao tao 432 432 - 432 432 - - - - -
20 [Ban Quan ly cac KCN 2,280 2,279 1 2,232 1,932 300 . 48 48 .
Téng s6 35,591 | 35,523 68| 34,985 | 32,097 2,850 38 606 603 3
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