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DQc lap - Ts do - Hanh phüc

Sô: 283I/CT-TTHTNNT
V/v huông dân xü lÿ câc tinh hu6ng

thuùng g?p khi dàng nh4p dich vu hê

thông thuê diên tü - eTax.

Hà Nam, ngày 0l thdng I nàm 2019

Kinh gûi: - Câc doanh nghiÇp trên dia bàn tinh

'/09 9i''r"x

- C4" co quan chi trâ thu nhpp trên dia bàn tinh Hà Nam.
- Công thông tin diÇn tü tinh Hà Nam,
- Dai 1ÿ thué - Công ty CP xüc tién thuong mai & dàu tu VHT.

Cr,rc Thuê tinh Hà Nam, xin güi lùi chào trân trong tôi Quÿ dcrn vi. Ttr ngày
061512019, Ngành Thué Viêt Nam da triên khai HÇ th6ng thué diÇn tü - eTax tôi
toàn thê Doanh nghiÇp và Nguùi nôp thué. Hê thông này thay thé câc hÇ thông
truôc dày (Khai thué diên tir - iHTKK, NOp thué dtên tt"r - NTDT), Quÿ dcrn vi dâ

thçc hiÇn.., ,hàT giüp công dông Doanh nghiÇp và Nguùi r.rôR thuê trong thçc hiÇn

câc giao dich bàng phuong thüc diÇn tü và tàng cuông dông bQ quân tri dü liêu
nghîa vr,r thuê. §eaV tù khi triên khai Ngành Thuê Hà Nam dâ duy tri công tâc

tuyên truyên, hô trg; duy tri chuyên trang; chuyên mpc trên Trang.thông tin Cpc
thué tinh Hà Nam tai dia chihttp:llhanam.gdt.gov.vn. Tuy nhiên dén nay vân côn
tinh tr4ng chrra *àrlg nhâq và thtrc hiÇn tôt câc giao dich này. Kÿ kê kùai Quÿ
212019 là thài cïiêm cao diêm nôp Hô so khai thuê, dê giüp Quÿ Doanh nghiÇp và
Nguùi nQp thué c6 thê xü lÿ puàn thuc câc tinh huông khi dàng ,1,âp hÇ thông
thué diÇn tü - eTax, Cuc Thué tinh Hà Nam xin chia sê thông tin dé Quÿ dcrn vi
tham khâo và thr,rc hiÇn, cp thé:

1. NNT tlâ sür dUlg iHTKK và/hoçc NTDT thi str dBng tài khoân nào tIê
clàng nhâp vào hÇ thông eTax

NNT cri tài khoân dang sü dpng dfch vp kê khai và nQp thué trên iHTKK và
NTDT thi m4c dfnh dâ cô tài khoân trên ETax. Câc trucrng hçrp truy cpp vào Etax
cüa nguài nôp thué §NT) nhu sau:

- NNT dâ cô tài khoân sü dpng dich vu kê khai và nQp thué trên iHTKK,
NTDT thi dàng nhâp trên eTax nhu sau:

+ Tên tài khoân: MST-QL (không phan biêt viû hoa hay viét rhaàng)
+ Mât khâu: Ià mQt khâu dàng nhâp cüa tài khoân trên NTDT

Vi dp: 0900136367-QL

Lwu ÿ: tài khoân MST-QL dugc quy dinh là tài khoân chinh cüa NNT khi
dàng nhâp trên Etax, tài khoân này NNT dùng Oé fnai thué, nôp thué diÇn tü. Tài
khoân chinh này cô thé quân lÿ chung câc tài kl,oâg phu, phân quyèn cho câc tài
khoân php khâc dé t<nai thué, nôp thué, hoàn thué @éu cô nhu càQ.

- NNT cô tài khoân sü dpng dich vp nôp thué trên NTDT nhung không sü
dung dfch vu kê khai trên iHTKK thi dàng nhâp trên eTax nhu sau:

1

TÔNG
CUC THUE

CUC THUÉ
riNn uÀ Navr

S0 ltr

h.).t

i2
at
c

*
,+

,I

'r'lt

,,.ti:t



+ Tên tài khoân: MST-QL (không phân biêt viét hoa hay viét thaong)
+ Mât khâu: là mât khâu dàng nhâp cüa tài khoân trên NTDT

Vi de: 0900t36367-QL
* Sau khi NNT truy cQp eTax bàng tài khoân MST-QL, NNT cô thé thçc hiÇn

dàng kÿ bô sung dich vu khai thué diÇn tü theo hu6rng dfu. Tuy nhiên, truông hçp
NNT dang dùng khai thué qua TVAN thi dé dàng kÿ bô sung dich vu khai thué
trên eTax, NNT phâi ngtrng dfch vp kê khai trên T-VAN. NNT cô tài khoân sü

dung dich vp khai thué trên iHTKK nhrmg không c6 tài khoan trên NTDT thi dàng
nhâp trên Etax thi NNT tpo tài khoân chinh nhu sau:

Buôc 1: Eàng nhâp tài khoân: MST (VD: 0900136367)

Mat khâu: là mât khâu dàng nhAp trên iHTKK
Buôc 2: Vào Dàng kÿ bô sung dich vU dé tao lâp mpt khâu cho tài khoân

chinh MST-QL

+ Sau khi ch hi màn hinh:

+ NNT nhâp thông MST và bô sung thêm kÿ tU "-qt" (vï da MST cùa
NNT là 01002i1226 thï NIÿT nhqp 0100231226-ql)

NNT nhâp mpt khâu và thpc hiÇn kÿ diÇn tü
Buôc 3: Dàng xuât tâi khoân MST dé Aang nhâp TK chinh: MST-QL

Mât khâu: Là mât khâu môi tao ü buûc 2

Sau khi NNT truy câp Etax bàng tài khoân MST-QL, NNT c6 thé thgc hiÇn
dàng kÿ bô sung dich vu qôp thué diên tü theo huông dân. Tuy nhiên, truùng hqp
NNT dang dùng khai thué qua TVAN thi dê dang kÿ bô sung dfch vu knai thué
trên eTax, NNT phâi ngrmg dfch vu kê khai trên T-VAN.

2. NNT chua sfr dgng iHTKK ho{c NTET thi ilàng nhâp vào hÇ thông
eTax nhu thé nào.
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NNT chuer cô tài khoân trên iHTKK và NTDT thi NNT dàng kÿ sü dUng môi
trên eTax theo huông dân t4i tr ang http : I I thuedi entu. gdt. gov. vn

3. NNT tIâ sfr dqng iHTKK và/ho{c NTDT thi tlàng kÿ thêm dich vg trên
eTax nhu thé nào.

Oé dang kÿ thêm câc dich vu trên eTax NNT phâi sir dUng tài khoân MST-ql
* Dàng kÿ bô sung dich vg NQp thué

Bu6'c 1: NNT chon menu "Quân lÿ tài khoân", sau d6 chgn tiép "Thay Aôi
thông tin dich vr;"

Bu6'c 2: Chgn "Dàng kÿ dich vU Nqp thué"
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"Tiép tgc"
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Tên chü tài khoân và sô tài khoân NNT c6 thê nhâp ho{c Oê trông

lluô'c 4: Nhân nüt "Tiép tgc"
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Buôc 5: Nhân nüt "Kÿ và güi"
HÇ thông hiên thi cüa sô cau mâ PIN

nhfn", hÇ

NNT
bâo kÿ diên tü thành

chon tiép "Thay AôiBuôc 1: NNT chgn menu "Quân lÿ tài khoân", sau dô
thông tin dich vg"

- Hê thông hiên thi màn hinh thay Oôi ttrông tin dich vq
Buôc 2: Chon "Dàng kÿ dich vg Khai thué"
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Buôc 3: HÇ thông hién thi màn hinh Dàng kÿ Khai thué, sau dô chgn "Tiép
tuc"

Dich vv - Khri thué diË n rü

Email

Thông tln CKS

23t11t20l8 _.t,it É

Buôc 4: Nhân nüt "Tiép tgc"
thô hién màn hinh chi tiét tin clol ch

Buôc 5: Nhân nüt "Kÿ và gü'i"

HÇ thông hién cüa sô yêu càu nhp mâ PIN

Xhâp mâ PIN düng và chon nüt nhfn", hê thong bâo kÿ diên tü thành
công và cpp nh4t thông tin thay dôi cüa NNT

4. NNT sau khi tlàng nhâp hÇ thông không nhin thây chri'c nàng "NOp
thué": C6 2 truùng hqp:

- NNT dang dàng nhâp hê thông bàng ûi khoân "Khai thué". Dé sü dung
chric nàng "NQp thué" NNT thuc hiên dàng xuât và dàng nhâp lai bàng tài khoân
MST-NT hoàc MST-QL (mQt khâu nôp thué diÇn tü).
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thành
NNT

5.

NNT môi dàng kÿ sü dUng nQp thué trên công thông tin diÇn tü, chua hoàn
thü tpc dàng kÿ |ÔP thué

eu mau ra
vô'i NHTM. Dé sü dqng chuc nàng "NQp thué"

thuc hiÇn mang bi NHTM dàng kÿ nQp thué vôi NHTM.
tôi vè block JavaTruô'ng ho'p NNT dù

NNT
ng
lol

trinh duyêt IE gàp
block ava nhu hinh duôih

NNT thuc hiên hinh lai Java nhu sau:

Buôc 1: Vào Start gô Java, Chgn Configure Java nhu hinh phfa duôi:

Buôc 2: Sau khi chgn Configure Java, Chqn tiép Security, nhu hinh phia
duô'i
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FILE.àô(I HTTP gotocol' àr.
\À/ê re<ômmênd uslôg H:,.IPS

{Ir à Eeslty risk.
àvallèble.

NNT chon Add, hê ng hi thi màn hinh

NNT gô lirLk hê Th diÇr tü nhu huông ô trên, sau dô chgn OK.
Sau khi thtrc hiÇn xong NNT tât trinh duyÇt IE và mô lai dé truy cQp l4i vào

hÇ thông.
6. NNT sü dgng trinh duyÇt Chrome, trong làn tlàu tiên sü dgng càn cài

il{t Chrome Extension
NNT sü dpng eTax trên trinh duyÇt Chrome cô thê trânh dugc câc phât sinh

uè tôi Java, tuy nhiên trong tàn sir dUng dàu tiên càn cài dflt Chrome Extension
nhu sau:

Buôc 1: NNT truy cpp trang http:llthuedientu.gdt.gov.vn trên trinh duyÇt

Chrome, hÇ thông hiên thi
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ths hâc cùâ æân sâch 

^nà 
Rrôc (Éu d:ly got chum tâ mué): tÂ chirc

ouàn ii rtruâ rhæ quy (foh cüa phâo tuât

Buôc 3: Sau khi chqn Eàng nhâp hê thông hiên thi

Buôc 4: NNT nhâp thông tin tài khoân dàng nhêp và chgn Dàng nh4p, hÇ

thông hiên thi màn hinh:

o
Hiên tei mâytrnh cüa ben chua duqc cài dât dây dü câc công cU <tê c6 tnê tnrrc hiên kÿ criên tù trên trintr ctuyêt Googte
Chrome.
E}?n cân cài 6El dây (N câc công cV lruôc khi tiép tuc sü dung trlnh duyêl Googte Chrome rtâ s& Osng dich vq thué diên ru cùa
Tôno cuc Thué.
Chi tiér nuông Oân cai OAt vui tèng xem phaa duoi.

Huông dÀn càl dët êâc công cV dê su aqng dich vV Thué dlên tù" trèn trinh duyêt Googlê Chrome:
6üôa î fr---I"Nsuôr nôp rhué thuc hiên rài và cài dâr bô càr rai dâyltsugEdl*li
Büôc 2'.

Ngueri nop lhué thrrc hien cài dàt Googt€ Chrome Extension t1i dày C,âi dâr
Buôc 3:

Sau khi thuc hiên buÔc 1 và 2lhành công, Nguôi IlOp thué thuc hien khôi dông tai trintr duyêt coogte chromê
Buôc 4:

sau khi thuc hièn thành công câc buôc cèi dêr ô trên. Nguài nôp thué lruy câp vào tai ûng cturrg

Trông chû

8

f,r&{ xÿ

Tbry.bri > tttt I'ia

oJrl(, l*râ,



Lu'u ÿ: Nguà'i nôp thué chi phai thu'c hiQn buôc này trong tàn dàt tiên s{r dung
Dich vu Thuê diên tri trên trinh duyQt Chrome.

Bu'ôc 3: NN'l'thçc hiÇn tâi bô cài, và thuc hiÇn cài dét:

{t
da €ô rh6 ûre. hdn kÿ d.ê^ lar k.n r.tô d.ryêl c er-

dlch vq r^rd d,àr rù.ùo l

Hueg dln .rr dI êao
Nolrùr 

^ôp 
rhL.6 bec r

Noùù, dn rhod ù!u. r

sau khr rhec h6n

s.ù kh. rhæ àa^

Buôc 4: Sau khi cài dpt xong NNT thgc hiên tiép nhu sau:

o
Hiên tei mây t(nlr cü€ ban chu8 dtrgc cài dèt dày dù c{ic công crr dé cô ttré thvc hiên kÿ diên tù trên trinh duyêt Googls
Chrome.
Ban càn cài dët dËry dli câc công cu trLrÛc khi tiép tr,rc sù dung trlnh duyét Google Chrome Oé sù Oung dich vU thué dien li, cùa
Tông cac Thuê. -Chr trêt huông dârr cài dat vui lông xem phiâ duôr.

Huô.ng dân cài atiit câc công cg Oé su dgng dich vq Thué dlên tùtrên trinh duyêt Googtê Chrom?
BL?ôc 1

Nguôi nôp thué thuc hien tài và cài dàt bO cài tai dây: Tài bô cài
Btr6c 2.

Nguài nôp lhué thvc hien cài dà{ Google Chromê Extension tei
Buôc 3:

Sau khi thuc hi€,n 5,tU. 1 và 2 thành công, Nguoi nôp lhué thuc hiên khÔi dông lei trinh duyêt coogle Chrome.
Büôc 4:

Sau khi lhr.rc hiên thành công câc bLtôc cài dàt Ô trên. Nsuài nôp thué truy cêp vào lqi ting dur€.

Irêng chù

cài dàt

NNT chgn Cài d{t, hÇ thông hién thi màn hinh:

(D
dèl dây or) câ< !ông c! ôé cé !hé thec h,ên kÿ tôn tù rân rrlm dryêr Googb

I
lù cùâ:khi ldp Ec sù dqng tdnh duyêt Googlê Chrms dâ sù dury dich vu üué di6n

HuaC dln cài dat cic công
E rdc 1:

Nguôi nop lhuâ hW hiÔn t6i
8rO.2:

Nguü nOp lhué thw hi6n.ài
8,É3:

SÉu khr 6uc ilôô bdc I vâ duyêl Go4b Chroæ.
B,r& 4:

Sau khi thqc hign lhàîh công d!n9

NNT chgn Itun dé hoàn thành viÇc cài d{t. Sau dô thoât khôi trinh duyÇt

Chrome và thr,rc hiÇn truy cAp lpi vào trang http://thuedientu.edt.eov.vn.

CUc Thué tirür Hà Nam dè nghi Công thông tin diÇn tü Hà Nam dua tin; D4i
lÿ thué -.Công.ty CP xüc tién thuong mpi & dàu tu VHT cùng phOi hçp thâo gô
vuông màc, triên l<hai.

7.

t

9

!

rdd. À.pûErdro
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Cuc Thué tinh Hà NuT duy trï diÇn thoai hô trq: 0226.3853592 (d/c Lê Hâi
Son; Ngô Thi Hàng; Nguyàn Dàng Hpr,) - Phông Công nghê thông tin. Cuc.Thué
tinh Hà Nam trân trgng dè nghf cOng dàng Doanh nghiÇp và Nguùi nQp thué thqc
hiÇn.

Trân trgng câm on.lyt

Noi nhQn:
- Nhu kinh gü'i;
- Lânh dao Cuo;
- Câc Phông, Chi cuc Thué;
- Luu:VT, Web, TTHTNNT

C TRTONG

Hàng am
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