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BAO CAO

Tinh hinh, két qua hoat éﬁng tai Trung tim Phuc vy Hanh chinh cdng tinh,
cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh thang 5/2019
va phuong hudng nhiém vu thang 6/2019

Thuce hién sy chi dao cia UBND tinh, Vin phong UBND tinh béo cdo tinh hinh,
két qua hoat ddng ctia Trung tdm Phuc vy Hanh chinh céng tinh; cong tac kiém sodt tht
tuc hanh chinh thang 5 va phuong hudng nhiém vy théng 6/2019 nhur sau:

L Tinh hinh, két qua hoat dong tai Trung tAm Phyuc va Hanh chinh céng
tinh va ccmg tic kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Két qua hoat dong tai Trung tim Phuc va Hanh chinh cbng tinh

Theo két qué tdng hop bao cdo clia cdc S&, ban, nganh va trén hé théng mét cla
dién 1, tinh tr ngdy 01/5/2019 dén ngay 31/5/2019, Trung tam da tlep nhén 2.321 hd so
TTHC thude cée linh vue, trong do: thang trwde chuyen qua 497 hd so; tiép nhan méi
1.824 hd so. P3 giai quyet va tra két qua 1.592 hd so ({gom 1.160 1o so trude han; 429
hé so dimg han; 03 hé so qud han) va 729 hd so dang giai quyét (Chuzz dén han).

Céc TTHC c6 thn sut nep nhén nhiéu tai Trung tdm chd yéu tip trung & mot sb
501 s Giao théng Vién tai (527 hé so); S& Xay dung (67 hé s0); S¢ Tai nguyén va Moi
truong (103 hd so); S6 Tai chinh (102 hd 50); S& Y té (89 hd so); S& Tu phap (446 ho
s0); S¢& Ké hoach va Pdu tu (164 hd so); S& Lao dong - Thuong binh va X4 héi (53 hd
so); Ban quan ly cac Khu ceﬁg nghiép (132 hd s0).

Mot s6 S&, nganh cb sb Iwong giao dich TTHC dat ty 1é thap S& Cong Thuong
(07 hd so); So Néi vy (14 hd s0); S& Khoa hoc va Céng Nghé (16 hé so); S& Thong tin
va Truyén Thong (31 h6 s0); S& Vin héa, Thé thao va Du lich (15 hd so); S& Gido duc
v Pao tao (13 hd so). Bén canh dé, trong thang mét s& don vi khéng ¢ giao dich
TTHC (Van phong UBND tinh; Ban Qudn Iy khu Dai hoe Nam Cao, Thanh tra tinkh v
BG chi huy qudn sy tinh).
(C6 bing thong ké chi tiét kém theo)

Thye hign diéu chinh nhén sir lam viéc tai Trung tAm ctia mdt s s, , ngénh aé
dam bo yéu cAu nhiém vu chuyén mén tai co quan, don vi va phi hop thuc té thyc hién
nhiém vy tai Trung tim phyc vy hanh chinh cdng’.

2. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

Tham muru trinh UBND tinh ky Quyét dinh ban hanh Quy ché to chirc va hoat
dong ctia BO phén mdt cira trén dia ban tinh (thay thé Quyét dinh s6 14/2015/0D-
UBND ngay 14/7/2015 ciia UBND tinh Héa Nam ban hémh Quy dinh Vvé 6 chitc thuc
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nihan, gidl quyét thii fuc hanh chinh thudc thim quyén tai Trung tam phuc vy hanh chinh céng. Ngay 04/6/2019 Vin phing
UBND tinh diu dong ong Trin Van Thuéln, théi lam nhiém vy tai Trung thm phuc v hanh chinh cong tinh.



hién céng tdic tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chink trén dia bém tinh Ha Nam).

Kiém soat chét lugng va trinh Cha tich UBND tinh ky Quyét dinh cong b TTHC
ctia S& Vin héa, Thetha{}va}}uﬁchvmtongm 30 TTHC, t}*{}ﬁgdobanhazﬂzmm 07
TTHC, sta dbi, bd sung 23 TTHC. DA rit ngén thoi gian giai quyét so voi quy dinh
phap lut ddi voi 30/30 thi tye, dat 100%. Thoi gian giai quyét 14 78/213 ngay, tong sb
thoi gian d3 rit ngén 13 135 ngay = 63,38%.

Tham gia déng goép ¥ kién ddi véi du thao Quyét dinh ban 'hanh B9 chi s6 cai cach
hanh chinh cta cic S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé.

Pén dbc céc S&, ban, nganh ra sodt, ﬂxong ké, trinh UBND tinh cong bd kip thoi
céc tht tyc hanh chinh méi ban hanh; sira ddi, bd sung; bai bo thude thim c;uyen giai
quyét ciia cac 56, ban, nganh, cia UBND céc huyén, thanh phé va UBND céc x3,

phudng, thi trén.

Nhiép cac TTHC cia S Vin hoan Thé thao va Du lich 1én co s& dir lidu qudc gia
vé TTHC.

11. Banh gia chung

1. Uu diém

Qué trinh thye hién giao dich tai Trung tam, quy trinh giai quyét hd so TI'HC
droc cong khai, minh bach, gidm sat, kiém soét chit ché tix khi tiép nhan, giai quyét dén
tra két qua.

D§i ngfi cén bg, cbng chure, vién chie ¢6 tinh thén, trach nhiém, duy tr, {:hap hanh
quy ché, thai do dung mue khi giao tiép, khong gay kho khin, phién ha cho 18 chire, c4
nhén khi dén gidi quyét TTHC.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua néu trén, hoat déng ciia Trung tAm con mét sb tn tai,
han ché sau:

Trong théng con 02 don vi ¢6 hd so tré hen trén hé théng, d6 1a: S& Tur phép (02
hd so); Sé& Ké hoach va Péu tir (01 hd so).

M6t s6 co quan chirc néng chua c6 giai phap mang tinh dft pha dé néing cao ty 16
hd so ndp true tuyén mic d6 3, 4; t7 18 hd so TTHC duge tiép nhan qua dich vu buu
chinh cong ich con thip.

1. Phwong hwéng, nhiém vy thang 6/2019

1. Thudng xuyén phéi hop ra soat don gian héa TTHC a8 cét giam thoi gian gidi
quyét dbi voi tht ca céc thi tuc hanh chinh trén céc finh vyc quén ly nha nude ¢ quy
dinh thoi gian gidi quyet thude thim quyén giai quyet clia cac co quan, don vi theo 16
trinh d3 d@ ra tai D 4n s6 836/DA-UBND ngay 03/4/2017 cia UBND tinh vé dy
manh cai cach thd tuc hanh chinh giai doan 2017-2020,

2. Trinh lanh dao UBND tinh ky ban hanh Quyét dinh céng bé TTHC ciia S&
Cong Thuong.

3. Pon dbc, tong hop va trinh Janh dac UBND tinh ban hanh Bao cdo két qua hoat
dgng kiém soét thit tuc hanh chinh Quy 1/2019 dém béo thdi gian quy dinh. X4y dung
ké hoach tdp huén nghiép vy kiém sodt TTHC niim 201 9




4. Nghién ciru tham muu chi dao cde don vi lién quan x8y dung cac TTHC lién
thong cta cdc 86, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phb. Tzep tuc d6n dbc cic don
vi ra sodt, théng k&, cong b6 k}p thoi cac thi tue hanh chinh méi ban hanh; sira ddi, bb
sung; béi bo thude thdm quyén gidl quyét cla cac S6, ban, nganh, ctia UBND céc
huyén, thanh phé va UBND cac xa, phudng, thi trin.

5. Tiép tuc phbi hcip trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP z}gay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mét oira, mdt ctra lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh; Thong tir 6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 clia Van
phong Chinh pht huéng din thi hinh mét s6 quy dinh ciia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.

6. Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh v& t5 chitc va hoat déng clia Trung
tam Phuc vu Hanh chinh céng thay thé Quyét dinh sb 739/QD-UBND ngay 24/5/2017
(cho phit hop véi Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cia Chinh phii vé thuc
hién cor ché mt cika, mot cira lién Ihéng trong gidi quyét thii tuc hawh chink).

7. Kip thoi tham muu dé Xuat UBND tinh chi dao gidi quyét nhimg vuong méc,
kho khin (néu ed) trong vide ‘uep nhén va tra két qua tai Trung tam, sy phdi hop gifta
Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cdng véi cac S&, ban, ngénh cha tinh.

8. Phéi hop tham muu thue hién ¢6 hiéu qua tinh thin chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Vén ban ) 775/UBND-KSTT ngay 26/3/2019 vé viée xin 16i nguoi
dén, t chirc khi d& x4y ra hd so tré hen trong giai quyét TTHC.

9. PAy manh viée trién khai, thue hién viée tiép nhan hd so dich vu cbng mic d6
3, 4 theo Danh myc d& dugc Thii tedng Chinh pht phé duyét (Quyét dinh s6 846/0P-
TTg v Quyét dinh 56 877/QP-TTg ctia Thii tudng Chinh phil).

10. DAy manh viéc dénh gié mirc d6 hai long cla ngudi dan, Doanh nghiép dbi
v6i viée giai quyét tha tuc hanh chinh, hoat ddng ctia Trung tAm Phuc vu Hanh chinh
cong, dic biét thong qua phuong thirc dién tir.

11. Duy tri 6t viée quan 1y théi gian 1am viée, tién d xir ly cong viée duoe giao,
thai do, tic phong, cu x& clia cén b, cdng chirc, vién chiic duge cir dén lam viée tai
Trung tdm va thudng xuyén théng bao cho co quan cir cén bd, cong chire, vién chic
biét; tir chdi tiép nhén hoic chi dong d& xudt voi co quan cir ngudi thay can bd, cong
chire, vién chirc vi pham ky ludt lao dong, c6 thai d9, tac phong, cur xir khong dling quy
ché vin héa cong sd, niing luc chuyén mon khong dép tmg duge nhiém v hodic ¢6 hanh
vi vi pham phap luét khéc.

IV. Pé xuit, kién nghi

Dé ning cao chit luong gidi quyet thu tyc hanh chinh, phat huy hiéu qué cta
Trung tAm, Van phong UBND tinh dé nghi céc S&, nganh ctia tinh:

1. Chi dong phoz hop véi Trung tim quén Iy can b, cong chirc, vién chire duge
¢lr dén Trung tAm cdng tc; cb phuong an b6 tri dur phang it nhét 01 cén bd, chng chitc,
vién chitc khong chuyén trach dé kip thoi thay thé ¢an b, cong chiic, vién chic lam
viéc tai Trung tAm tmng céo trudng hop ngum dé nghl phép, nghi bu, nghi o bm, nghi
viée neng, di hoc, di cdng thc dé khong lam gién dogn viéc tiép nhén va trd hé so cho t&
chirc, c4 nhén; kl;: thoi tang, giédm s06 lugng hofic tam thoi rit cdng chire tir Trung tAm
khi sb Iuong td chiic, ¢4 nhin den thue hién thu tuc hanh chinh ting, gidm hofic qua it
(néu tam thoi rit cong chike vé thi phdi trao déi véi Lanh dao Trung tam dé o6 bién
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phap xit I khi ¢6 6 chite, ed nhdn dén nop hé so, trd két qui gzaz quyés). Trudng hop
can b, cong chitc, vién chitc khong hoan thanh nhiém vu hofic c6 mire df hai long thdp
thi ¢ir can b, cdng chire, vién chirc khac thay thé,

2. Phéi hop véi Lanh dao Trung tAm dénh gié,, nhfn xét cong chirc vé qua trinh
cbng tic tai Trung tAm theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/’2{}2 8
ctia Chinh ph.

3. Thdng béo, cap nhét kip tho'x nhimg thay dbi ctia céc thi tuc hanh chinh duoc
cong khai bang van ban hozc bing dién t tai Trung tAm (néu cd).

4. Chén chinh, ning cao chét luong gisi quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don
vi minh, han ché 1"01 da viéc ngm}’l dan, doanh nghiép phéi di lai nhidu Ian. 'I’im*cng
xuyeﬁ dén dbc, kiém tra viée giai quyét this tue banh chinh, khéc phyc tinh trang thiéu
cong khai, minh bach thong tin vé thu tyc hanh chich. Nghiém tie xi Iy céc phan anh,
kién nghi cia cé nhén, t chitc v& quy dinh thé tuc hanh chinh; khiic phyc tinh trang qua
han trong giai quyét thit tuc hanh chinh.

5. Céc don vj c6 hd so o8 hen trén hé thdng (S& Tur phap; S¢ K& hoach va Pau tir)
& nghi gmvanbanden’fnmgtamveiy do chém giai quyethesa‘ﬂmmchanhchmh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu va chi dao
clia Chu tich UBND tinh tai Vén ban s 775/UBND-KSTT ngay 26/3/2019 ve vige thye
hién xin 15i ngudi dén, tb chire khi dé xayra hd so tré hen trong gidi c;uy&t TTHC.

6. Chit tri, phdi hop chit ch& v6i Vin phong UBND tinh trong viée d8 xudt céc
this tuc hanh chinh thyc hién 1ién théng va danh muc thi tuc hanh chinh thudce thim
quyén giai quyét ciia cac don vi gidi quyét tai Trung tAm.

7. Giao nhiém vy cho can bd, cong chire, vién chirc thudng xuyén kiém tra, cép
nhat tién db xir ly timg hd so trén Phin mem quén ly dé giai quyei thu tuc hanh chinh
theo quy dinh, khong duoc dé tinh trang tr hen hd so trén hé thong,

Trén day 12 bao cdo tinh hinh, két qua hoat dong tai Trung tAm Phuc vy Hanh
chinh céng tinh va cong téc kiém soét thi tuc hanh chinh thang 5 va phuong huong
nhiém vu théng 6/2019, Viin phong UBND tinh trin trong bao céo./.

Ngnkgz‘n: Ty 83 KT. CHANH VAN PHONG
- Thudmg trye Uy (debi); b YCHANH VA
- Thanh vién BCD CCHC tinh (26 bc); - 5 EH @ N VANPHONG

- Chil tich, Pho Chit tich UBND tinh (@ b/);
- Cée S6, ban nganh (% phoi hop vR);
- VPUB: LBVP, TTPVHCC, HC-TC;

- Lare VI, TTPVHCC.
SonHCC/BC/2019/65




UBND TINHHANAM P

VAN PHONG

TINH HINH, KET QI{A GIA;QUYET

Pgc ap - Tw do - Hanh phic

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

U TUC HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH TU NGAY 01/5 PEN NGAY 31/5/2019
sé- 860 pc.vrus ngay 4L thdng 6 ndm 2019 ciia Vén phong UBND tinh)

i\ (’{(engtf}ed qu c

86 hd so tiép nhin

Két qua giai quyét

Mi«t‘m . £y A P £ Z g A PP I
Trong do6 S6 ho so da giai quyét S6 ho so dang gidi quyét
STT Tén co quan Thue sb Thﬁfig Teuse | B Cha
£ $6 méi c::;gn Téng sb ;t::c ht;x;g Qui han| Téngsd| ll::a “™ Qud han| Ghi chi
qua

1 |S& Giao théng vén tai 722 527 195 365 95) 270 0 357 357

2 |Vin phong UBND tinh

3 |S& Cong thuong 32 7 25 24 24 0 0 8 8

4 |So Nong nghiép va PTNT 50 45 5 42 42 0 0 8 8

5 |S& Xay dung 80 67 13 55 55 0 0 25 25

6 |S& Tai nguyén va Méi trudmg 121 103 18 85 70 15 0 36 36

7 {S& Tai chinh 102 102 0 102 102 0 0 0 0

8 IS¢ Ndivy 14 14 0 11 11 0 0 3 3

9 I1SaYté 118 89 29 46 35 11 0 72 72

10 |So Tu phdp 601 446 155 442 413 27 2 159 159

11 1S& Khoa hoc va Cong nghé 31 16 15 30 30 0 0 1 1

12 {86 Thong tin va Truyén théng 34 31 3 31 31 0 0 3 3

13 |S& Ké hoach va Déu tw 164 164 160 118 41 1 4 4

14 |Ban Quan Iy khu Pai hoc Nam Cao '

15 |S& Lao ddng- Thuong binh va XH 83 53 30 48 0 48 0 35 35

16 |Thanh tra tinh

17 |Bo CHQS tinh

18 |8& Vian hoa, Thé thao va Du lich 15 15] - 0 14 14 0 0 I 1

19 |8¢ Gido duc va Dao tao 13 13 0 13 0 13 0 0 0

20 |Ban Quén Iy cdc KCN 141 132 9 124 120 4 0 17 17

Téng sb 2321 1.824 4971 1.592| 1160 429 3| 729 729
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