UBND TiNH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG THONG TIN & TRUYEN THONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 64 /KL-STTTT Ha Nam, ngay b thdng 10 ndm 2018
KET LUAN

Thanh tra vé cung cip, quin Iy thué bao di dong tra truée
dbi véi Mobifone tinh Ha Nam

Thuc hién Chuong trinh cong téc ndm 2018, S& Thong tin va Truyén théng
Ha Nam d3 ban hanh Quyét dinh sb 42/QD-STTTT ngay 31/7/2018 thanh tra vé
cung cap, quan ly thué bao di déng tra trudc va kiém dinh tram goc dién thoai di
dong mat dat cong cong.

Cin ctr Béo céo két qua thanh tra s6 17/BC-DTTra ngay 10/10/2018 cta Doan
thanh tra, Gidm déc S& Théng tin va Truyén thong Ha Nam két luan nhu sau:

I. KET QUA THANH TRA

1. Pon vi bao cao

Theo bio céo clia Mobifone tinh Ha Nam, tinh dén ngay 31/7/2018 don vi ¢
tong sO 41.536 thué bao dang hoat dng trén hé thong co s& dit liéu tdp trung cua
don vj. s6 thué bao di duoc kich hoat méi, ding ky lai thong tin tinh tu ngay
01/7/2017 &n ngay 31/7/2018 13 7.738 thué bao. Cé 70 diém cung cép dich vu
vién thong di dugc ky hop ddng cong tac vién hop tac.

2. Thanh tra thyec té

a) Tai Mobifone tinh Ha Nam

Pon vi d4 x4y dung quy trinh, tir kiém tra, ra soat thong tin thué bao trong co
s¢& dir liéu theo Quy trinh ngi by 993/QD-MOBIFONE-KD ngay 02/6/2017 vé Ban
hanh quy dinh vé quy trinh quén ly thué bao di ddng tra trudc ban hanh lan thir 8.

Pon vi d3 xiy dung hé thng k¥ thuét, co s¢ dit liéu d& quan ly thué bao di
dong tra trude.

Viéc dang tai trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép danh sach cac
diém cung cap dich vu vién thong: Pon vi khong c6 trang thong tin dién tir.

Vige ky hop dong ty quyén véi cac diém CCDVVT: ¢6 70 diém CCDVVT
da ky hop dong cong tac vién hop tac.

Thoi diém thanh tra, chua phat hién viéc bén, luu thong trén thi truomg SIM thué
. bao d4 dugc nhép sin thong tin thué bao, kich hoat sdn dich vu di dong tra trude.

Kiém tra x4c suit thong tin thué bao trén co s& dit liéu cia 2.500 hd so thué
bao clia thang 7/2017, thang 4,5,6,7/2018, két qua nhu sau:



- Ban sb hoa thiéu phiéu dang ky: 01 thué bao 0902123528.

-Ban sé héa anh chén dung thiéu ngay, gio chup: 01 thué bao 0931695749.

b) Tai diém cung cip dich vu vién théng (CCDVVT)

D3 kiém tra tai 01 diém CCDVVT Nguy&n Hiru Long sb 138 dudng Lé Loi
Phi Ly va 01 Cira hang giao dich huyén Kim Bang sé 69 dudng Quang Trung
huyén. Kim Béng:

- Tai diém CCDVVT Nguyén Hiru Long cé ky hop ddng cong tac vién hop
tac voi Mobifone Ha Nam; khong c6 bién hiéu theo quy dinh.

- Piém CCDVVT tai Cira hang giao dich Kim Bang khéng niém yét cac gidy
t& theo quy dinh (quy trinh ndi bd, hop ddng Gy quyén, mau ban xac nhan thong tin
thué bao).

- Céc diém duogc kiém tra c6 trang bi may tinh, dién thoai, camera chup anh;
cac SIM duoc bay ban tai diem CCDVVT deéu chua kich hoat.

II. NHAN XET KET LUAN

1. Doan thanh tra

Thuc hién ding thdm quyén, 1ap bién ban chinh x4c, rd rang. Trong qua trinh
thanh tra, Poan khong lam anh huong dén hoat dong binh thudng cua don vi. Khi
phét hién sai s6t, Poan di chi ra nhitng viéc lam chua dung, yéu cau don vi khac
phuc ton tai, ddng thoi tuyén truyén phd bién céc van ban quy dinh cia Nha nuée.

2. Don vi dwgce thanh tra

a) Uu diém

Don vi da horp tac, bd tri can bd, phuong tién k§ thuat cung cip théng tin, ho
so kip thoi, tao diéu kién ¢ Poan Thanh tra lam viéc.

Co ban Mobifone tinh Ha Nam d3 trién khai thuc hién quan ly thué bao di
dong tra trudc theo quy dinh tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP, don vi dd xdy dung
quy trinh noi bg, xay dung hé thong k¥ thuét, co s& dit liéu dé quan ly thué bao di
dong tra trudec.

Théi diém thanh tra chua phét hién vi€c ban, luu thong trén thi truong SIM thué
bao d3 dugc nhip sin thong tin thué bao, kich hoat sin dich vu di dong tra truéc.

b) Nhuoc diém, tdn tai

Piém cung cdp dich vy vién théng Nguyén Hitu Long sé 138 dudng Lé Loi
thanh pho Phu Ly khong ¢6 bién hiéu.

~ Piém cung cip dich vy vién thong tai Cira hang giao dich Kim Bang khong
niém yeét cac giay to theo quy dinh.



IIL BIEN PHAP XU LY DA AP DUNG

Xir phat'vi pham hanh chinh mdi diém 10.000.000 déng, téng 2 diém cung
cép dich vu vién thong 13 20.000.000 d6ng; vé hanh vi khong c6 bién hiéu, khéng
niém yét cac gidy t& theo quy dinh.

Déi véi thué bao c6 ban sé héa thiéu phiéu ding ky; anh chén dung thiéu
ngay, gid chup Poan 14p bién ban nghiém khic nhic nhd, chi rd nhimg ton tai va
gia han thoi gian yéu cdu don vj cép nhat lai thong tin theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA YEU CAU
1. Kién nghi

P& nghi B6 Théng tin va Truyén thong bbé quy dinh vé viéc ngay, gid chup
trén ban s6 hoa anh chéan dung.

2. Yéu cAu Mobifone tinh Ha Nam

Chép hanh ding céc quy dinh ciia nha nudc vé cung cép, quan ly thué bao di
ddng tra trudc theo Nghi dinh 49/2017/ND-CP; khéc phuc nhung tdn tai néu trén;
cap nhat lai thong tin thué bao clia nhimg thué bao con thiéu théng tin trudc ngay
25/9/2018./
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