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QUYLT DINH

Ban hanh N§i quy tiép cong din
ciia S6 Viin héa, Thé thao va Du lich Hi Nam

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Ciin it Ludt Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngly 25/11/2013 cia Quéc hdi;

Ciin cir Nghi dinh s§ 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mat s8 didu cia Luat Tiép céng dén;

Ciin cir Quyét dinh s§ 19/2016/QD-UBND ngay 08/7/2016 ciia UBND
tinh 4 Nam vé& vige quy dinh chitc néing, nhiém vu, quyén han va co ciu 13 chire
ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Nam;

Ciin cir Quyét dinh sé 11/QD-SVHTTDL ngay 09/01/2019 cita Gidm déc
$6 Van héa, Thé thao v Du lich Ha Nam v& viéc ban hanh Quy ché tiép cong
dén, ti€p nhan, xr ly don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh;

Theo d& nghi ciia Chénh Thanh tra,

QUYLT BINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Néi quy tiép céng dén cia
S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Nam®,

Pidn 2. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu luc k& tir ngay ky ban hanh, thay thé
Quyét dinh sb 06/QB-UBND ngay 14/01/2016 clia Gidm doc S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich v& viéc ban hanh Néi quy tiép cong dan.

Pidu 3. Chanh Vin phong S&; Chanh Thanh tra S6: cdn b, cOng chiic
thuc hién nhiém vy tiép cbng dén; cic cong dén dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghj,
phan 4nh tai S& Vin héa, Thé thao va Du ljich Ha Nam; céc co ém, tb chire, ca
nhén ¢6 [ién quan chiu trch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ {;l

Noi nhiin:
= hinr Bigu 3; .
- Thanh tra tinh Ha Nam (dé b/e);
- Liinh dgo S¢ (de chi doo thye hién);
- Citc phdng, don vi trpe thude Sy
- L VT, TTr.







UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Pée lap - Ty do - Hanh phiic

Ha Nam, ngay (?g thang 01 néim 2019

_NQIQUY
TIEP CONG DAN
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 12/0P-SVHTTDL ngay 09/01/2019
et Gidm dde S¢ Vén héa, Thé thao va Du lich tinh Fi Nam)

I. NHONG QUY DINI CHUNG.

1. Cén hd, cdng chirc tham gia tiép cong dén cb trach nhiém thue hién cic
nhiém vy theo quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan.

2. Viée tiép cong dan dirge thwe hién trong gid hanh chinh. Can bd, cong
chirc 1im cng tac tiép cong dan thudng xuyén vao céc ngdy lam viée trong tudn
tai Phong Tiép cong dan S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

3. Nghiém cAm cong dan mang vii khi, hung khi, chét géy chay, nd, khiu
higu hoiic biing rén vao noti tip céng dén. Khong duge quay phim, chup anh,
ghi &m trir nhitng ngudi dang thire hién nhigm vu.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gy rdi mét an ninh, trét tir tai noi tiép cong
dan; xuyén tac, vu khdng, xlic pham uy tin, danh dw ctia co quan Nha nudec,
ngudi thi hanh céng vu hojic can trd, giy phién ha cho cdng dan dén khiéu nai,
t& céo, kién nghi, phan anh.

L. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOIL DEN KHIEU NAIL TO
CAO, XKIEN NGHI, PHAN ANH.

1. Xhi dén not tifp cong din, ngudi khidu nai, t6 cdo, kifn nghi, phin
Anh cb cie quydn sau déy:

a) Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh.

b) Puae huéng din, giai thich v& ndi dung lién quan dén khiéu nai, t4 cdo,
kién nghi, phén 4nh ciia minh.

¢) Khidu nai, t5 cdo v& hanh vi vi pham phép Iut ciia ngwdi tiép cong dén.

d) Nhan théng bao vé viée tiép nhan, két qui x 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh.

&) Trudng hop ngudi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh khéng sit
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sit dung ngudi phién dich.

&) Cfic quyén khéc theo quy dinh ciia phép luat v& khidu nai, t6 cdo.

2. IChi dén noi tifp ebng dan, nendi khidu nai, t8 cdo, kién nghi, phin
Anh eb cic nghia vu sau diy:

a) Néu 15 ho tén, dia chi hozic xuft trinh gidy t& tiy than, gidy dy quyén
(nén o).



b) C6 théi dé diing mue, t6n trong dbi véi ngudi tiép cong dan.

c) Trinh bay trung thue syr viée, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hosic didm chi xdc nhan
nhiing n6i dung trinh bay ¢& duge ngudi tiép cong dan ghi chép Igi.

d) Nghiém chinh chip hénh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cia
ngudt tiép céng dan, Néu vi pham thi tiy theo tinh chét, mirc 6 s& bi xit Iy theo
quy dinh cfia phép luét.

d) Trudng hop nhidu ngudi cing khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mdt ndi dung thi phai clr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh.

&) Chiu tréch nhiém trwdc phap luit vé& ndi dung khiéu nai, 8 cdo ctia minh.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN.

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong din phai bao dam trang phuc chinh
t&, ¢6 deo thé cdng chire, vién chite hojic phi hidu theo quy dinh.

2. Yéu chu ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh néu 13 ho tén,
dia chi hojc xuit trinh gidy t& thy than, gidy Gy quyén (néu c0); ¢6 don hoic
trinh bay 16 rang ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; cung cz’ip thong
tin, tai liéu céin thidt cho viée tiép nhén, thu ly vu viée.

3. C6 thai d ding muc, ton trong cdng dén, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh hodic ghi chép dy da, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh chip hanh chi truong, dudng 16i, chinh sich, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét di c6 hiéu Iyc phép ludt ciia co quan cb thim quyén; hudng din ngudi
khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phin 4nh dén ding co quan hoiic ngudi 6 thim
quyén gii quyét.

5. True tiép xtr Iy hoiic phan loai, chuyén don, trinh ngudi cé thim quyén
xir 1y khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xir Iy khiéu nai,
t§ céo, kién nghi, phén 4nh cho cng dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1p bién ban v& viée vi pham va yéu ciu co
quan chirc ning xir Iy theo quy dinh clia phép luit.

1V. CAC TRUONG HOQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN.

1. Ngudi trong tinh trang say do diing chét kich thich, ngudi mic bénh
tam thin hodic mot bénh khée 13m mét kha ning nhén thirc hofic kha ning didu
kirién hanh vi ciia minh.
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2. Nawoi cé hanh vi de doa, xiic pham co quan, t chire, don vi, ngudi tiép
cdng déin, ngudi thi hanh cog vy hode ¢d hanh vi khae vi pham néi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiu nai, t6 cdo vé vy viée di giai quyét dang chinh sach, phap
ludit, duge co quan nha nuée ¢é thim quyén kidm tra, ra soét, théng béo bing
viin ban va dii duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van ¢b tinh khidu nai, t6
cdo kéo dai.

4. Loi dung quyén tir do dan chi: 161 kéo, xui.giuce, kich ddng ngudi khic
nhim giy 15i, xuyén tac, néi xau dudng 151, chi trrong, chinh séch ciia Pang,
phdp luat chia Nha nude, quyén va Ioi fch hop phép cia tb chife, c4,nhén.

5. Nhiing trudmg hop khée theo quy dinh clia phdp lut./

¢ Xudn Huy






. UBND TiNHHA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Pae 14p - Tuw do - Hanh phiic
s6:4{ 1QB-SVHTTDL Ha Nam, ngay 09 thing 01 ndm 2019
QUYET DINH

V/v ban hanh Quy ché fiép céng dén, tiép nhin,
xit Iy don thy khidu nai, 6 cdo, kién nghi, phén 4nh
ciia §6 Viin hiéa, Thé thao va Du liech Ha Nam

GIAM DOC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Cén elr Lujt Tiép cong déan 56 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 ciia Quéc hai;

Cin cir Nghj dinh s§ 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Luat Tiép céng dan;

Céan cir Thong twr 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cfr Quyét dinh sb 75/2016/QB-UBND ngiy 30/12/2016 cia UBND
tinh 4 Nam ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhén, xir Iy don thu khiéu
nai, 1 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Ha Nam;

Can cr Quyét dinh s6 19/2016/QP-UBND ngay 08/7/2016 ciia UBND
tinh 113 Nam vé viée quy dinh chwre ning, nhiém vu, qnyén han va co ciu t6 chie
cia S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Nam;

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh néy “Quy ché tiép cong dan, tiép
nhén, xir Iy don the khidu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh clia S& Vin héa, Thé
thao va Du lich tinh Ha Nam”.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hidu lic thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong S&; Chénh Thanh tra S&; Trudng céc phong
chuy&n mon, Thi trudng céc don vi str nghiép tric thude Sé&; can b, cong chire,
vién chire thye hién nhiém vu tiép cOng dén; cong dan d&n khiéu nai, t8 co,
kién nghi, phin 4nh tai S& Vén héa, Thé thao va Du lich Ha Nam; céc co guan,
t8 clirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /

Not nlign: | GIAM POC
- Ninr Diéu 3; .

= Thanh tea tinh 4 Nam (de bie);

- Linh dgo S& (dé chi dgo thyre hién);

- Cac phong, don vj teye thuge So;
~ Ltz VT, TTr.







. UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Dje Iip - Ty do - Hanh phic

Ha Nam, :?gc‘zyﬂ O thang 01 néim 2019

QUY CHE
Tiép cOng din, tiép nhin, xit Iy don thu
Kkhiéu ngi, t6 cdo, kifn nghi, phin anl
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11/0D-SVATTDL ngay 09/01/2019
ciia S6 Vén héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Nam)

Chuong X
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi ditu chinkh,

Quy ché nay quy dinh chi tiét v& cong tic tiép cong dén tal S& Vian héa,
Thé thao va Du lich, cu thé: trdch nhiém tiép cong déan; viée td chire tiép cong
dan; nhiém vu, quyén han clia cin bd, cdng chiie, vién chire tiép cong dan (sau
day goi 4t 14 ngudi tiép cong dan); quyén va nghia vu ciia cdng dén khi dén noi
tiép cong dn; hoat dong tiép céng dan.

Didu 2. Pdi twong dp dung,

1. Npudi tiép céng dén (Gidm dbc S&, Chanh Thanh tra S&, Chénh Vin
phong S6, Trudng cac phong chuyén mdn, Thit trueéng cdc don vi su nghiép trye
thuge S& va can b, cong chite, vién chitc duge giao nhiém vu tiép céng dan tai
dia didm tidp cong dan clia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich).

2, Ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, tb chite, ¢4 nhan c6 lidn quan dén edng tac tiép cong dén.

Pidu 3. Mue dich ciia vide tip cdng dan.

Muc dich ctia viée tiép cong dan theo quy dinh tai Didu 3 Théng tur sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 clia Thanh tra Chinh ph.

Pidu 4. Nguyén tic tiép cong din.

Nguyén tic tiép cong dén theo quy dinh tai Bidu 3 Luét Tiép céng dan sb
42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013.

Pidu 5. Céc hanh vi bi nghiém eim.

1. Gay phién ha, sach nhifu hoic can tr& ngudi dén khidu nai, 16 cdo, kién
nghi, phan 4nh.

2. Thiéu trdch nhiém trong vide tidp céng dan; 1dm mét hofic lam sai 1ach
théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cung cip.

3. Phén biét 461 x(r trong khi tiép cong dan,

4, Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh d& gy rdi tcét tr
cbng cong.

1



5. Xuyeén tac, vu khf‘mg, gdy thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, cé nhén.

6. De doa, xtc pham co quan, t8 chre, don vi, ngwdi tidp cOng dén, nguotl thi
hanh céng vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua clwde ngudi khéc tap trung
d6ng ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh Ichac trong néi quy, quy ché tiép céng dan.

Chwong II
TO CHUC TEP CONG DAN

Pidu 6. Thoi gian, dia diém tiép cbng din.

1. Viée tiép cbng dan dwoc thue hién trong gid hanh chinh va duge thye
hién tai Phong tiép cong dén clia S& Vin hda, Thé thao va Du lich.

2. Phong tiép cong din diit tai Tru 56 clia S& Van héa, Thé thao va Du
lich, dugc b tef & vi tri thudn tién va dugc trang bi phuong tién, cdc didu kign
ldm viéc can thiét khde phuc vu cho viée tiép cong dan.

3. Phong tiép cong dan phai niém yét cdng khai Nai quy tiép cong dan va
Lich tiép céng dan.

Pidu 7. Trach nhiém 6 chic tiép cong dan.

Chénh Thanh tia S& gitip Gidm dbc S& t6 chirc tiép cong dan tai Phong
tiép cong dén clia S§ Vin hda, Thé thao va Du lich; chit tri t3 chirc, phdi hop vdi
Trudng cic phong chuyén mén, Thi trudng cdc don vi s nghigp tivre thude So
trong viée tiép céng dan dén khidu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh
ciia phap ludt.

Pitu 8. TH chiie tiép cbng din.

1. Tiép cong dan dinh ki va dot xudt.

a. Giam dbc S& thuc hién viée tiép cong dan dinh k¥ vio ngay 20 hang
thang tai dia diém tiép cong dan clia co quan minh; néu ngay tiép cdng dén cla

.Gidm dbc S& tring vio ngdy nghi, ngdy 18 thi thuc hién vao ngdy lam viée tiép
theo.

b. Ngoai th¥i gian tiép cong dan dinh I¥ hang théng, Gidm ddc S¢ tiép
cong dan ddt xudt trong céc trudng hop sau:

Vu viée gay git, phitc tap, ¢é nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trdch’

nhiém ctia nhiéu co quan, t8 chirc, don vi hoic y kién ciia cdc co quan, td chiic,
don vi con khéce nhau.

Vu viéc néu khang chi dao, xem xét kip thoi ¢6 thé giy ra idu qua nghiém
trong hotic c6 thé dén dén hiy hoai tai san ciia Nhi nwdc, ciia tp thé, xam hai
dén tinh mang, tai san cia nhin dén, anh hudng dén an ninh, chinh ui, trat f1r, an
toan x& hoi.
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¢. Trudng hop Gidm dbc S6 khong thé tidp cong dan theo lich d4 dinh thi
phéin edng cho cdc Pho Gidm ddc S6 tiép cong dén va cic Pho Gidm déc S& co
trdch nhidm bdo cdo lai cho Gidm dée S& két qua tiép cdng dan.

d. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky va dot xuit gdm: Thanh tra
Sé va cdc phong chuyén mdn, don vi su nghiép true thude S& khi Gidm dée S&
yéu céu,

d. Khi tiép cong dén, Gidm ddc S& phai ¢ v kién tra 1 vé vide gidi quyét
vu viéc cho cdng dén. Trudng hop chua tra (i ngay duge thi chi dao co quan, tb
chite, dom vi, cng clite, vién chire thude quyén quén Iy ciia minh kip thai xem
xét, gial quyét va thong béo thoi gian tra 15i cho cong dén.

Céc v kién chi dao ciia Giam déc S& trong vige giai quyét cac khién nai,
t6 c4o, kién nghi, phén 4nh tai dia diém tiép cong dan phai thong béo bang van
ban dén cho cdc phong, don vi ¢6 lién quan biét dé trién khai thwe hién va théng
béo cho cdng dén biét ndi dung chi dao.

e. Ngoai nhitng quy dinh trén, Lanh dao S& true tiép tham gia tai céc
phién tiép cong dan dinh k¥ va dbt xuit khi ¢6 s phén cdng cia Uy ban nhan
dén tinh va theo y&u ciu ctia cp trén.

2. Tiép cong dan thudng xuyén.

a. Thanh tra S& c6 nhiém vu thudng truc tiép cbng dén, bd trf can b,
cong chite Jam cdng tic trye tiép cdng dan thudng xuyén vao cic ngdy lam viée
trong tudn.

b. Trudng cée phong chuyén mon, Thi trudng cac don vi s nghiép truc
thude S& 6 trach nhiém cir dai dién phdi hop ciing Thanh tra S& tiép cong dan dén
khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phéan 4nh vé nhimg van dé lign quan dén céc linh
virc cong tic clia phong, don vi tai Phong tiép cong dan ciia S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich.

3. Viéc tiép cong dan ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich phai mé sb
theo ddi ddy di va cép nhat dir lidu vao Hé théng co s& dir liéu qube gia vé
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

Pitu 9. Cong thc dam bio an ninh trit tw tai dia didm tép edng din.

Vin phong S& 6 trach nhidm bd tf e lugng béo vé clia $& dam bio trét
tiy, an todn budi tiép céng dén, nhét 13 nhitng budi tiép doin ddng ngudi; phdi
hop Coéng an dia phuong ap dung céc bién phép theo thim quyén d& xir ly dbi
véi nhitng d6i tugng ¢b tinh vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan, gay
mAt an ninh, trt ty tal dia didm tiép cdng dén.

Pidu 10. C8ng the y t6 tai dia didm tidp cbng din.

Tridng hop ¢d nguedi 6m dot xuit cin phai ctru chita thi ngudi clid tri budi
tiép cong dan béo ngay cho co quan y t gin nhit holic lign hé v6i s6 115 dén cfp
ctru kip thoi.



Chuong I1I
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN;
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN PEN KHIEU NAL, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 11. Ngudi thue hién nhiém vy tiép cdng din.

I. Nguai thye hign nhigm vy tiép céng dan Ia ngudi cd di tiéu chudn theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 34 Luit Tiép céng dan, dwoc Gidm déc S& giao
nhiém vu tiép cong dén tai dia difm tiép cong dan (sau day goi chung 1a ngudi
tiép cong dén).

2. Ngwdi tiép cong dan gdm:

a) Ngudi tiép cdng dén thudng xuyén;

b) Ngudi tiép cong dén khi duge giao.

3. Ngudi thuc hién nhiém vu tiép cong dan duoe hudng ché do bdi dudng
tiép cdng dan va cde ché dd khdc theo quy dinh clia phap lust.

Pitu 12. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cdng dan.

1. Nhiém vu, quyén har ciia ngudi tiép cong dén thudng xuyén,

Cén bd, cong chirc khi lam nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén phai
thue hién theo ding cic quy dinh tai Didu 8, Didu 25, khoan 1, Pidu 28 Luat
Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013 va Théng tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cia Thanh tra Chinh phil.

2, Cén bd, cong chiic duge cir lam nhiém vy phuc vu Lanh dao S& tiép
cong dan dinh ky, dot xudt thue hién cdc ndi dung sau:

a. Thue hién céc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

b. Chuan bi ndi dung, tai liéu lién quan dén cac vu viéc khiéu nai, 16 cdo,

kién nghi, phan 4nh ciia cong dan.

¢. Thyee hién cde nhigm vu khéc do ngudi chit 1} phién tiép cong dan phén cong,

Didu 13. Quyén v nghia vu ciia ngudi dén khidu nai, 1§ cho, kifn
nghi, phén anh.

Khi dén not tiép cdng dén, ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh co
quyén va nghfa vu quy dinh tai Diéu 7 Ludt Tiép cong dan sb 42/2013/QHI13
ngay 25 thang 11 ndm 2013.

Pidu 14. Nhiing trudng hop tir chéi tidp chng din.

Ngudi tiép cong dan duge quyén tir chéi tiép cong dan trong cdc trudng
hop sau déy:

1. Ngudi trong tinh trang say do dimg chét kich thich, ngudi méc bénh
tim thin hogic mgt bénh khdc 1am mét kha niing nhan thitc hofic kha ning didu
khién hanh vi cita minh.

2. Ngudi cé hanh vi de doa, xtc pham co quan, t8 chire, don vi, ngudi tiép
cong din, ngudi thi hanh cbng vy hodic ¢6 hanh vi klide vi pham noi quy noi tidp
cong dén.
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3. Ngudi khiéu nai, t§ céo vé vu vi,éc dd giai quyét ding chinh séch, phép
lugt, duge co quan nha nude co thdm quyén kidm tra, 1 soét, thdng bo bang
viin ban va da duwoe tiép, gisi thich, huéng diin nhung vin cb tinh khiéu nai, t6
cdo kéo dai.

4. Lot dung quyén tur do dan cha 15i kéo, xii giuc, kich ddng ngudi khéce
nhim géy r8i, xuyén tac, néi xfu dudng 161, chit trrong, chinh sdch clia Pang,
phdp ludt ciia Nha nwée, quyén va loi ich hop phép clia t6 chite, cd nhan.

5. Nhitng trudng hop khéc theo quy dinh ena phap ludt.

Chuong IV
HOAT DONG TIEP CONG DAN

Didu 15, Cong bd thong tin v& vide ti€p cong diin ciia co' quan, td chiie,
don vi, e nhin.

Viée cong bd théng tin v& viée tiép cbng dan clia co quan, tb chire, don vi,
¢4 nhin thue hién theo quy dinh tai Pién 24 Luat Tiép cong dan sb
42{2013/QI13 ngay 25 thang 11 ném 2013,

Pidu 16. Quy trinh tifp nhin, xit Iy bwde dAu khidu ngi, t6 cfo, kién
nghi, phéiin dnh.

Quy trinh tiép nhén, xt 1y bude dau khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phin dnh
thire hién theo quy dinh tai Didu 25 va 29 Luat Tiép céng dén s 42/2013/QH13
ngay 25 thang 11 nam 2013.

Pidu 17. Phén loai, xit 1y, chuyén néi dung Ihiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phén fnh dén co’ quan, ngudi eé thim quydn thu 1y, gidi quyét.

1. Viéc phan loai, x&r 1y, chuyén ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phén 4nh dén co quan, ngudi cd thim quyén thu ly, gidi quyét thue hién theo
quy dinh tai Diéu 26 Ludt Tiép céng dan sb 42/2013/QLI13 ngdy 25 thing 11
nfm 2013, Didu 14 Théng tw s8 06/2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 nim 2014
ctia Thanh tra Chinh phu.

2. Trong trwrdng hop kifn nghi, phan 4nh 1ién quan dén quy dinh hanh
chinh vA thyc hién vige quy dinh hanh chinh thi nguwdi tip céng dan cb trich
nhiém chuyén cho co quan dau mbi xir Iy theo Quyét dinh cita Uy ban nhén dén
tinh v& viéc ban hanh Quy ché phdi hop trong vie tiép nhan, xi Iy phan anh, kién
nghi ciia ¢d nhén, t5 chiic v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Nam.

Pitu 18. Thong bio két qua xit 1y don thu Kkhiéu nai, t6 cdo, kifn nghi,
phin anh.

Théng bdo két qua xir Iy don thw khi:éu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh
thire hién theo quy dinh tai Didu 28 Luat Tiép cdng dan s6 42/2013/QH13 ngay
25 thang 11 ném 2013.



Chuong ¥V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 19. Trich nhidm ciia Thanh tra 58, cic phdng chuyén mén, cic
don vi sy nghiép truc thude So.

1. Trach nhiém ctta Thanh tra S&:

a. T4 chirc tiép cong dan thudng xuyén; phéi hop véi cde phong chuyén
mén, don vi sur nghiép tryc thude S& chudn bi hd so, t3i lidu phuc vu Lanh dac
S& tiép cong dén dinh ky va dét xudt tai Phong tiép cong dan S& Van hoa, Thé
thao va Du lich; soan thio thong béo ¥ kién chi dao ciia Gidm ddc S& tai budi
tiép cdng dén.

b. M sb theo d&i viée tiép cong dan va cip nhit dir lidu vao Hé thdng co
s& dir liéu quéc gia v& khidu nai, t§ céo.

c. Hang thang, quy, 6 thing, 9 thang, nédm téng hop tinh hinh, két qua
cOng téde tiép cbng dén, xir Iy don thar khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh bdo
céio Uy ban nhén dan tinh (qua Thanh tra tinh) theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon, cac don vi sw nghiép trwre thude So:

a. Phéi hop v6i Thanh tra S& trong cdng téc tiép cong dan vi xir Iy don
thwr khidu nai, t8 cdo, kién nghi, phan dnh tai Phong tiép cong dén cla S& Vin
héa, Thé thao va Du lich.

b. Trong pham vi trach nhiém ciia minh, Thi trudng céc don vi sy nghigp
trure thude S& td chire vige tiép cong dén tai don vi phtt hop véi quy dinh tai Quy
ché ndy va cdc quy dinh phap ludt; dinh ky hang théng, quy, 6 théng, 9 thang,

nim béo céo két qui v& S& Vin héa, Thé thao va Du lich (qua Thanh tra S&) dé

tong hop; bdo cdo Uy ban nhén dén tinh.

Pidu 20. Khen thudng va kj Iujt,

Céc don vi va cé nhin thyc hign 16t Quy ché niy s& duwoc xét khen
thirdmg; néu vi pham thi tiy theo mirc dd s& bi xit Iy theo quy dinh cia phap luit,

Trong qud trink thie hién, néu phét sinh vudng mic, kip thai bao cdo Gy

déc S& (qua Thanh tra S&) d& xem xét stra dbi, bd sung Quy ché cho phi hap./.
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