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BAO CAO

Cong tac cii cach hanh chinh quy 111 va 9 thang diu nim 2018

1. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& ké hoach cii cach hanh chinh

Thue hién K& hoach sé 3600 /KH-UBND ngay 13/12/2017 cua Uy ban
nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh nam 2018, Thanh tra tinh da xay dung Ké
hoach s6 105/KH-TTr ngay 22/12/2017 vé céi cach hanh chinh cua Thanh tra
tinh ndm 2018, Lanh dao co quan quan tam chi dao céac phong nghiép vu, Vén
phong Thanh tra tinh trién khai thuc hién tot ké hoach cai cach hanh chinh cia
co quan vol nhiéu giai phap cu thé phu hop véi chire nang, nhiém vu cia co
quan, nhim nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC.

2. Vé td chire chi dao, dic¢u hanh cii cach hanh chinh

Lanh dao Thanh tra tinh thuong xuyén quan tam chi dao dicu hanh viéc
thuc hién nhiém vu CCHC, nhu: x&y dung ké hoach CCHC nam 2018 va ting
ky cu thé trong nam; ban hanh cdc van ban chi dao, diéu hanh CCHC; phén
cong nhiém vu thuc hién CCHC cho timg phong chuyén mon va can bo cong
chire; kmm tra, don dbc thudng xuyén viée thuc hién nhiém vu CCHC, 16 chirc
danh gia vé cong tac CCHC Oan vl cac cude hop giao ban dinh ky hang thang,
hop so két, ronﬂ két cong tac ciia nganh.

Chi dao, kiém tra, thuc hién tét viée tiép nhan, tra két qua theo co ché
mot cua, dam bao chat lugng, thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh. To
chire thuc hién céc van ban chi dao, diéu hanh cua tinh, cua co quan n nham thuc
hién cé hiéu qua cong tac CCHC wa kiém soat thu tue hanh chinh. Gan 60 ng tac
thi dua khen thudng voi thuce hién nhiém vu CCHC.

B tri cén bé ¢6 du nang luc dé thuc hién nhiém vy tiép nhan va ua két
qua theo co Che mot cua tai Van phong Thanh tra tinh, dam bao giai quyét kip
thoi nhiing khiéu nai, td cdo cua to chie, cong dan theo ding chire ndang, nhiém
vu cua co quan va chuyén dén céac co quan chuc nang kbac khi khong thudc
tham quyé’n olal quy&.

3. Vé ¢dng tac kiém tra cii cach hanh chinh

Trong qua trinh thuc hién CCHC, Thanh tra tinh thuong xuyén kiém tra,
dén déc cac phong Nghiép vu, Van phong thuc hién Ké hoach CCHC. Theo Ké
hoach CCHC nam 2018 s& 105/KH-TTr, Thanh tra tinh thuc hién kiem tra
cong tac CCHC nam 2018 tai cac phong Nghiép vu 11, 111, IV trong quy 1T va
quy IV. Trong quy I, Thanh tra tinh da tién hanh kiém tra viéc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh tai phono Nghiép vu Il va phong Nghi¢p vu III. Qua
Kiém tra thay phong Nghiép vu II va ‘phong Nghiép vu I11 dé thuc hién tot cong
téc cai cach hanh chinh, thuc hién tdt quy ché cta co quan, ap dung hé thong
quén 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 trong cdng tac; tdng
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cudng cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; ap dung cai cach thu tuc hanh
chinh trong céng tac tiép cong dan, cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, td
cao va phong Chono tham nhuno thuc hién cac nhiém vu thanh tra theo dL Ing,
ké hoach va quy dinh cta phap lua
4. Ve cOng tac tuyén truven CCHC
Thanh tra tinh ban hanh Ké hoach sé 06/KH-TTr ngay 25/01/2018 vé
tuyén truyén CCHC nam 2018. Thanh tra tinh da thuc hién tuyén truyén CCHC ¢6
hiéu qua tdi céc phong va thanh tra cac huyén, thanh phé, thanh tra cac so, nganh
trong 9 théng dau nam 2018.

Thanh tra tinh ban hanh Ké hoach sé 05/KH-TTr ngdy 18/01/2018 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh Thanh tra tinh nim 2018 chu trong vige kiém soét thu
tuc hanh chinh méi ban hanh thuge linh vuc giai quyét khiéu nai, 16 céo va
phong chéng tham nhiing thuéc thim quyén ctia Thanh tra tinh.

I KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

. Cii cach thé ché

Tnen khai ra soat dinh ky céc van ban quy pham phap luét theo Ké
hoach s6 107/KH-TTr ngay 24/12/2017 vé tu kiém tra, kiém tra, ra soat va hé
théng héa van ban quy pham phap luat nam 2018.

Jham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 01/201 8/QDb-UBND ngay

18/01/2018 vé ban hanh Quy ché quén Iy, vén hanh va st dung hé thong phan mém

quan Iy KNTC trén dia ban tinh Ha Nam.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién cai cach TTHC trén linh vuc quan ly nha nudc cua Thanh tra
tinh theo quy dinh ctia Chinh phu va cac bd, nganh.

Cdng bd bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gjaj qu}et cua Thanh
tra tinh uén Website cua Céng thong tin dién i co quan va niém yét cong khai
tal BO phan tiép nhan va tra két qua cua co quan.

" Theo Quyés dinh sb 857/QB UBND ngay 31{12/2015 vé viée cong
bd thi tuc hanh chinh thuge tham quyén gial quyét cua Thanh tra tinh va Quyét
dinh s 1230/QD-UBND ngay 17/8/2016 cong bo thu tuc hanh chinh linh vuc
phong, Lhono tham nhiing thudc tham quyén gidi quyét cua Thanh tra tinh, Co
quan trién khai thuc hién co ché mét ctira va ban hanh cac quy dinh, quy trinh
trong thue hién. Bé tri can bo thuc hién Uep nhan va tra ket qué tai co quan. T
chirc bo tri phong lam viée, co s& vat chit va hé thono s6 sach theo doi tai bd
phén tiép nhan va ra két qua.

Tién hanh kiém s0dt, ra sodt cdc thu tuc hanh ¢k il thudce tham qL.w 5
gidi qiyet ciia Thanh tra tinh dé kién nghi co quan co tha ham quyén stra déi, b
sung, thay thé cho phu hop véi tinh hinh thuc té hién nay. Thanh tra tinh ban
hanh K¢ hoach sé 04/KH-TTr ngay 18/01/2017 vé ra sodt, danh gléa cac quy dinh
thu tuc hanh chinh nam 2018; tién hanh ra sodt cdc thu tuc hanh chinh thugc
tham quyén cta Thanh tra tinh dé kién nghj co quan co tham quyén sira doi, bo
sung thay thé cho pht hop véi tinh hinh thuc té. Thuc hié ién ¢o hiéu qua co ché
mot ctra, mét cura lién thong.




3. Cai cach td chire bo may hanh chinh nha nudc

3.1, Ra sodt vé vi tri, chive ning, nhiém vu, quyén han, co ciu 16 chire,
bién ché ciia Uy ban nhin din va co quan chuyén mon cip tinh, cﬁ’p huyén

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh so 09/QD-UBND ngay 20/4/2015 cua UBND
tinh quy dinh chie nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chie clia Thanh tra
tinh Ha Nam, theo do6 Thanh tra tinh c6 Van phong va 04 phong Nghiép vu, lanh
dao co quan dé chi dao sap xép cén b cac phong co ban dam bao ding Dé an vi
tri viéc lam. Cac can b, cong chuc nguol lao déng trong co quan nghiém tic

hap hanh, nhiém vu duoc phéan COﬂL

Chi tiéu bién ché ctia Thanh tra tinh do UBND tinh giao theo ké hoach hang
nam. Can ctr cdc quy dinh hién hanh cda Nha nudc phan cap vé quan Iy bién ché
cOng churc, hang nam Thanh tra tinh xay dung vi tri viéc lam va co cAu ngach cong

chtrc bao cao UBND tinh quyct dinh bién Lhe cong chic ddm bao da bién ché cong

chire theo vi trf viée lam dé hoan thanh t5t nhiém vu chinh tr1 dugc giao. Nam
2018, Thanh tra tinh duoc giao 33 chi tiéu bién ché, trong do: cong chuc la 29 chi
tiéu; Hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP 14 4 chi tiéu.

Can bg, cong chuc Thanh tra tinh thuc hiém nghiém tac quy ché lam viéc
cta co quan theo Quyét dinh sé 07/QD-TTr ngay 25/01/2018 vé ban hanh Quy ché
lam viéc cua Thanh tra tinh.

Viée kfm tra, danh gi4 tinh hinh 6 chiic hoat déng cia cac phong thudc co
quan duoc gin lién voi ké hoach kiém tra CCHC tr ong quy Il va quy 1V.

3.2 Thire hién co ché mot civa, mir cira lién thong

Co quan trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cua Jién thong va ban hanh
cac quy dinh, quy trinh trong thuc hién.

Cong bd bd thit tuc hanh chinh thude thdm quyeén giai quyét ctia Thanh tra
trén Website ciia Cong théng tin dién wr Thanh tra tinh http://hanam.gov.vn/vi-
vn/thanhtra/Pages/Default.aspx va niém yét cong khai tai tru s¢ co quan. Céng
khai so dién thoai duong day nong tiép nhan, xu Iy phan 4nh, kién nghi cba céd
nhén, 16 chi® vé cac thi tuc hank chinh theo quy dinh. “

Trong quv I'va 9 thang dau nam 2018, k khong cd thu tuc hanh chinh thude
tham quyen giai quvet cua Thanh tra tinh.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng ddi ngii can b, cong chie

4.1. Vé xic dinh vi tri viéc lam va co ciu cong clure

Theo Quyét dinh s6 2051/QD-BNV ngay 31/12/2015 cia Bo Noi vu phé
duyét danh muc vi tri viée lam trong céc co quan, to chuc hanh chinh cua tinh Ha
Nam, co quan Thanh tra tinh ¢6 24 danh muc vi tf viée 1am, trong do: nhom lanh
dao, quan ly diéu hanh c6 6 vi tri: nhém chuyén mon nOhlep vu ¢o 5 vi tri; nhém héd
tro phuc vu 13 vi tri. Can cu danh muc céc vi trf viée lam; chie ning, nhlem vu cua
minh va tinh hinh thuc té thuc hién nhiém vu chinh tri duoc Tinh ty, UBND tinh,
Thanh tra Chinh phu giao va sé bién ché cong chire duoc giao, Thanh tra tinh da
xay dung dé an vi tri viéc lam trinh UBND tinh véi s6 bién ché cong chire toi thiéu
dé dam bao cho Thanh tra tinh hoan thanh cac nhiém vu chinh tri dugc giao la 35
bién ché; domI thoi xay dung phuong an bé tri sir dung bién ché cong chie mat
céch hop ly. Viée quan ly, st dung céng chire déu duoc dua trén co so cong viec
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yeu cAu, b6 ui ding tiéu chuan, chuc danh, xay dung co cau cdng chlic phu hop,
quan tam dao tao, boi dudng nang cao trinh do doi ngli can bo, cong chiic, dam bao
dap ung tot yéu ciu nhiém vu cdng tac dugc giao.

4.2. Thue hién cdac quy dinh vé quan ly can bo, cong ch we

Thuong xuyén t6 chuc phé bién, quén tiét chu truong, chinh sach cua Dang,
phép luat cua Nha nude vé cong tac CCHC dén can b, cdng chuc. Nang cao nang
lue, trinh d§ chuyén mon, phém chét dao dire cua can b, cong chiic trong thuc thi
cong vu, tinh than va thai do phuc vu nhin dén. Thuc hién dung cac quy trinh vé
tuyén dung, st dyng, danh gia can bd, cong chue, trén co s phan céng nhi¢m vu
cu thé cho ting CBCC phu hop voi nang luc, trinh do, tao diéu kién cho CBCC
hoan thanh nhiém vu dugc giao; tang cuong cong tac kiem tra, giam sat doi ngt
CBCC nham danh gia chinh xac, khach quan két qua thuc hién nhiém vu duge
giao; Thanh tra tinh chip hanh nghiém cac quy dinh cua phap luét vé quan 1y
CBCC; Trén co sO dé an vi tri viéc lam, co céu cong chuc theo ngach da phan bo
bién ché cu thé cho cac phong.

Trong 9 thang dau nam 2018 da thuc hién xet Chuyén ngach Thanh tra vién
01 dong chi. Tién hanh thuc hién thu tuc bé nhiém vao ngach Thanh tra vién chinh
cho 04 déng chi thi dd trong ky thi nang ngach tr Thanh tra vién 1én Thanh tra vién
chinh Tiép nhan va phan cong 04 cong chtic tring tuyén trong ky thi tuyén cong
chire nam 2017 theo ding vu tri tuyén dung va vi tri viéc lam.

43 Ve cdng tic dao tao, béi dwéng cdin bj, cong chire

Quén triét cac chu truong, chinh sach, huong dan cua Trung uong, cua tinh
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va so No1 vy vé dao tao, boi dudng CBCC, Thanh tra tinh d& xay dung K¢é hoach !
03/KH-TTr ngay | 1/01/2018 vé két qua dao tao, bdi dudng nam 2017 va Ké hoach
dao tao, boi dudng nam 2018.

Trong quy 11l nam 2018, Thanh tra tinh cir 01 ddéng chi tham gia 16p boi

’

dudng kién thic an ninh quoc phong ddi tuong 11, 01 dong chi tham gia 16p boi
dudng kién thire quéan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién cao chp, 01 dong chi
hoc lé’pbéi dudng nghiép v Thanh tra vién chinh. e
Trong 9 thang dau nam 2018, Thanh tra tinh cur 01 ddng chi tham gia 16p boi
dudng kién thirc an ninh quéc phong déi tuong 11, 01 dong chi tham gia 16p boi
dudng kién thae quan ly nha nuée chuong trinh chuyén vién cao cép, 02 déng chi
hoc 16p Trung cép chinh tri, 02 déng chi hoc 16p boi dudng nghiép vu Thanh tra
vién, 01 déng chi hoc 16p boi dudng nghiép vu Thanh tra vién chinh.
5. Cai cach tai chinh cong
Tiép tuc thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo
Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh che
d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh ddi véi cac co quan nha nude.
6. Hién dai hoa nén hanh chinh
6.1 Ung dung Céng ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan
hanlt chinh nha nuwéc
Thanh tra tinh ban hanh K& hoach sé 94/KH-TTr ngay 14/11/2017 ve
ang dung Cong nghé théng tin ndm 2018 va Quyét dinh s6 46/QD-TTr ngay




07/6/2017 v/v ban hanh Quy ché quan ly va st dung Hé thong Cong nghé
thong tin ciia Thanh tra tinh. Thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh so

01/2018/Qb-UBND ngay 18/01/2018 ban hanh Quy ¢ ché quan ly, van hanh va
su dung he thonsz phan mém quan ly KNTC trén dia ban tinh Ha Nam.

Vé co ban viée trién khai, thuc hién ung dung Cong nghé thdng tin trong
no1 bd co quan da dap img duoce yéu cau ké hoach dé ra, d6 la thuc hién t6t cac
ung dung trong thue hién nhiém vu chuyén moén, dap ung viée thuc hién nhiém vu
ctia nganh va yéu cau hién dai hoa nén hanh chinh. Tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua
tng dung ph?m mém van phong dién t eOffice cua co quan voi cdc co quan
thudc tinh, cac huyén, thanh phé, tao thuan loi trong viéc trao doi, xu ly thong tin
nhanh chong, kip thoi hiéu qua tiét kiém.

Tang cuong su dung hé thé ng thu digén tu trong xu ly cong viéc; thuc hién
trao doi cac van ban, tai liéu qua mang ndi bg; ddy manh tng dung co ng nghe
thong tin tr ong quan ly van ban va diéu hanh cong viéce. Su dung phan mém quan
I¥ khiéu nai to cao dd tang cuong cong tac quan ly nha nude ve tlep dan, xu ly don
thu va giai quyet khiéu nai, t§ cdo wén pham vi toan tinh. Trién tng dung phan
mém hé ‘LhonO quan 1y van ban va diéu hanh tai co quan; su dung mang noi bo
(mang LAN) trong trao doi cong viée; 100% CBCC sur dung hop thu dién dé
trao doi cong viée. Trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén. Trong do6 S thu
tuc hanh chinh dat mc do6 3.

6.2. Ve dp dung ISO trong hoat dong cia co quan hanh chinfi

Thanh tra tinh tiép tuc trién khai thuc hién viéc ban hanh ap dung tai ligu
Hé thong quan ly hat lugng theo tiéu chuan quée gia TCVN ISO 9001:2008; Ban
hanh Quyét dinh sb 49/QB-TTr ngay 16/5/2016 thanh 14 ap Ban chi dao ap dung Hé
théng quan ly chat Jugng theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng quan ly
HCNN, Quy ét dinh s6 62/QD-TTr ngay 10/7/2016 v/v ban hanh ap duno tai lié
Heé théng quan Iy chét lugng theo TCVN 1SO 9001:2008; Ouwt dinh sb OO/’QB-
TTr ngay 28/10/2016 vé viée cong béd Hé thong quan Iy chét luong theo TCVN
[SO 9001: 7008 Thanh tra tmh ban hanh Ké hoach s6 14/KH-TTr ngay 09/02/2018

Thuce h1en muc tiéu chét I ono theo tiéu chuan TCVT\ ISO 9001:2008 cua Thanh
tra tra tinh Ha Nam nam 2018.

Quy trinh gidi quyét thi tue hanh chinh cua co quan Thanh tra tinh dugc
thuc hién theo ding tiéu chuan 1SO-9001: 2008. Cong t bd danh muc tai liéu He
théng quan Iy chét lugng 1SO 9001 1:2008 cua co quan dén céc phong ban chuyen
mon. Niém Vet cong khai chinh sach chét luong tai sanh co quan, muc tiéu chét
lugng tai cac phong Nghiép vu va Van phong.

1. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Thanh tra tinh x4c dinh céng tac CCHC ma trong tdm la cai cach tho tuc
hanh chinh, ning cao chét luong CBCC, tach nhiém ngudi dimg déu co quan la
mot trong nhimg nhiém vu quan tr ong, t huono xuyén. DA quan tam quan triét, trién
khai va chi dao CBCC cép nhit, nghlm cuu, ra soat cac van ban quy pham phap
luat ¢6 quy dinh tht e hanh chinh d dé kiém soat cac TTHC da duoc cong b, tao
diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chiic khi thuc hién cac TTHC. Xay dung ké
hoach va 16 chic thuc hién t6t ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh ndm 2018, mét




s6 nhiém vu cu thé vé CCHC cua co quan da duoc thue hién dam bao ch 4t luong
va dung thot gian quy dinh, gop phén thuc hién tot chuong trinh cong tac thanh tra
nam 2018.

Thue hién tot viéc cong khai cac Thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh 86
1852/QD-UBND ngay 31/12/2015 cua UBND tinh vé cong bé Bo thu tyc hant
chinh thuoc Iinh vuc giai quyct khl(,u nai, t6 cdo va Quyét dinh sd 1230/QP- UB\TD
ngay 17/8/2016 ctia UBND tinh ‘ve cong bd thu tuc hanh chinh linh vuc phong,
chéng tham nhiing thude tham quyén giéi quyet cua Thanh tra tinh tai bo phan mot
cua va thuc hién hiéu qua, minh bach; co ché giam sat giai quyét duoc ting cuong,
qua do, nang cao trach nhiém giai quvet cong viée cho cac phong, bo phén va cong
chire thue hién nhiém vu. Viée kiém tra, ra sodt, sira doi, bd sung, bél bo va don
gian hoa cac thu tuc hanh chinh pht hop voi tinh hinh thyce tién, cong khat quy
trinh thyc hién, thoi gian giai quyét, hd so cdng viée cua timg thu tuc hanh chinh
dugc trién khai thuc hién gitip giam bét thai gian, chi phi cho ca nhan, t6 chirc dén

giao dich.

Trong quy 11 va 9 thang dau nam 2018, Thanh tra tinh di tang cuong cong
tac quan ly, dao tao, boi dudng; nang cao trach nhiém, dao duc cong vu, ky Juat, ky
cuong, nhat 1a viée gial quyét cac ¥ kién ctia nhan dén, 1 chic, doanh nghiép; doi
méi va nang cao chat lugng dénh gid, phan loai can bd cong chuc; chl trong cong
tac kiém tra, giam sat nham chan chinh kip thot biéu hién thiéu trach nhiém cta
CBCC trong co quan; ning cao trach nhiém ctia nguoi dung dau trong thue hién
CCHC. Day la mét nhiém vu thuong xuyén, ¢é ¥ nghia quan trong gop phén tich
cuc trong viéc nang cao trinh do chuyén madn, nang luc cong tac, chét luong va
hiéu qua lam viée cua can bg, cong chire hudng téi muc tidu tao duge su thay doi
vé chat trong thuc thi nhiém vu chuyén mon.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhéan

2.1. Han ché

- Viée 1a soat cac thi tuc hanh chinh dé kién nghi diéu chinh, sua doi, bo
sung, hodc bai bo trién khai thuc hién chug thuong xuyén, kip thoi; CBCC chép_
hanh ky luat, ky cuong cé luc chua nghiém tac.

- Viéc Ung dung cong nghé thong tin trong trao doi cong viéc hang ngay
doi lac gép kho khan

2.2. Nguyén nhan

Nhén thirc ciia mét bd phén can bd cong chite vé CCHC con han ché; do
tinh chét phire tap ctia vu viéc, co ché, chinh sach c6 nhiéu thay doi, bat cap nén
viéc 4p dung trong giai quyét vu viéce con kho khan. Co s vét chat cho viée ng
dung cong nghé thdéng tin chua dam bao: Hé théng mang Internet ¢, khoang
50% may tinh da su dung trén 10 nam.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOT GIAN TOI

Tiép tuc trién khai thue hién ké hoach CCHC, kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2018 cua Thanh tra tinh, dé thuc hién cé hiéu b qua trong thoi gian to1
can trien khai thuce hién t&t mét s6 nhiém vy sau:

- Thuong xuyén, ra sodt tham muu cho HDND, UBND tinh sua dai, bo
sung va ban hanh van ban quy pham phdp ludt cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t cao va phong, Lhong tham nhiing. Thuc hién dam bao ding quy
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trinh xdy dung va ban hanh van ban quy pham phép lut cia HOND va UBND,
nham na ng cao ch at luong cua van ban dugc ban hanh; thuc hién nghiém tic
cOng tac ra soat, sua doz bo sung hd so thu tuc hanh chinh trong nam 2018.

- Tham muu cho UBND tinh tlep tuc nghién ctu cai tién viée thuc hién
ché dé tu chu, tu chiu trach nhiém vé s dung bién ché va ki inh phi quan ly hanh
chinh dbi voi cac co quan nha nudc. Khai thac, sir dung ¢o hiéu qua co s& vat
chat hién cé cua nganh ddm bao thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Tiép tuc thue hién CCHC trén 6 noi dung la: Cai cach thé ché; cai cach
thu tuc hanh chinh; cai cach bé may hanh chinh; xay dung va nang cao chat
luong déi ngil can bo, cong chire; cai céch tai chinh cong; hién dai hoa nén | hanh
chinh. Vé thuc hién co ché mét cua, Thanh tra tinh tiép tyc thuc hién céc quyét
dinh quy dinh vé trinh tu, thu tuc hanh chinh thuc hién co ché mot cua tai Bo
phan l"iep nhan va Tra ket qua, thudng xuyén xem xét cdc TTHC dé dua ra trién
khaj thuc hién.

- Tiép tuc cai cach bd may hanh chinh, dam bao tinh o gon va hiéu qua.

- Xay dung va nang cao chit lugng déi ngdi can bo, cong chire. Day manh

cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh dé cho can ba, cong chue, ning

cao trach nhiém, y thuc kv ludt trong viéc thuc thi cong vu. Pua hé thong thong
tin quén Iy ho so khiéu nai, t céo vao hoat dong 6 hiéu qua trén pham vi toan tinh.

- Tung bude khic phuc hé thdi ng mang thong tin noi bé dam bao cac hoat
déng trao doi théng tin trén mang internet duoc théng sudt. thuong xuyén, lién tuc.

- Ung dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2008 vao trong thuc tién hoat déng cua co quan dar | hiéu qua.

Trén day la bao cdo cOng tac cai cach hanh chinh quy HI va 9 thang dau
nam 2018, Thanh tra tinh trén tr ong bao céo./.
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