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BAocAo 
Tinb binb, k~t qua bo~lt dQng t~i Trung tam Hanb cbinb 

cong dnb tbang 02/2018 

Van phong UBND tinh bao cao tinh hinh, k8t qua ho~t dQng t~i Trung tam 
Hanh chinh cong tinh thang 02/2018 nhu sau: 

I. K~t qua tb'TC bi~n 
1. Tinb binb, k~t qua giai quy~t tbo t1}C banb cbinb 
- T6ng s6 h6 sa ti8p nh~ va tra k8t qua t~i Trung tam. til ngay 20/01, d8n 

ngay 19/02/2018 la 1490 h6 sO', trong do thang truac chuyen qua: 527 ho sa; 
ti8p nh~ mai: 963 h6 S(!, K8t CJ.ua dll giai quy8t la,1121 h6,sO' (Truac h,~: 766 
h6 sO', Dung h~: 355 ho sa. Ho sa dang giai quyet: 369 ~o sa chua den h~). 
Cac TTHC co tftn suAt thgc hi~n nhi@u ~i Trung tam chu yeu t~p trung a04 don 
vi: So Giao thong v~ Uti (309 h6 sa), So Tu phap (226 h6 sa), So K8 ho~ch va 
Dfiu tu (96 h6 sa). So Y t8 (83 h6 sa). 

Nhin chung, cac h6 sa dSu dugc giai quy8t dung va truac thai h~ so vai 
quy dinh. Tuy nhien, theo doi qua h~ th6ng phftn mem MQt cua di~n tu vS tinh 
hinh va ti8n dQ xu ly cac h6 sO', co mQt s6 So, nganh con hi8n thi h6 sa tr~ hyn, 
nhu: So NQi V\l, So Giao thong v~ titi, So K8 ho~ch va Dfiu tu, So Tai nguyen va 
Moi truOng. Trung tam dll ki8m tra thgc t8 cac h6 sa tr~ hyn. K8t qua ki8m tra 
cho thAy: cac h6 sa do thgc t8 dll tm k8t qua cho ca nhan, t6 chuc nhung do cac 
phong chuyen mon thuQc So chua k8t thuc quy trinh xu ly h6 sa tren H~ th6ng 
phfin mSm song song vai vi~c k8t thuc van ban gifty. 

- Vi~c chAp hanh nQi quy, quy ch8 cua Trung tam dugc thgc hi~n nghiem 
tilc. Truac va sau kY nghi t8t ne;uyen dan 11~u Tuftt 2018, dQi ngu can b~, cong 
chirc lam vi~c t~i Trung tam deu co m~t day du, kip thai ph\lC V\l nhu cau ghii 
quy8t thu t\lc hanh chinh cua ca nhan, t6 chirc; luon co tinh thfin trach 
nhi~m, nang dQng, ky cuO'ng va co thai dQ dung mgc khi giao ti8p, khong gay 
100 khan, phien ~a; huang dftn, giai thich dfiy du, ro rang; thgc hi~n quy trinh 
tiep nh~n va tm ket qua dung quy dinh. 

- Cac ca nhan, t6 chirc khi d8n thgc hi~n TIHC t~i Trung tam dSu hai long 
v~ danh gia cao thai dQ ph\lC, V\l cua dQi ngu c,an bQ, cong chirc trong vi~c huang 
dan quy trinh giai quyet, tiep nh~ va tra ket qua. Hi~n nay, Trung tam chua 
nh~n dugc yki8n phan anh, ki8n nghi nao cua ca nhan, t6 chirco 

2. TbU'c bien mot sa nbiem vu kbac . .. .. 
- Ph6i hqp vai Phong Ki8m soat thu t\lc hanh chinh tham muu lanh d~o 

Van phong UBND tinh don d6c cac So, ban, nganh ra soat cac thu t\lC hanh 
chinh thgc hi~n t~i Trung tam d8 chuftn hoa, sua d6i, b6 sung, blli bo, thay th8 
~~~~~~~~~~~~~~~~~ 



cac TTHC da: dugc Chu ttch UBND tinh cong b6 t~i Trung tam. 

- Don d6c cac Sa, ban, nganh chu dQng ph6i hgp voi ViSn thong Ha.Nan: 
(VNPT) kip thai diSu chinh, c~p nh~t cac TTHC dugc ban hanh moi, sua doi, bo 
sung, ba:i b6 tren H~ th6ng phfuJ m~m Mqt cua di~n tu. 

II. PhtrO'ng htr6'ng, nhi~m VI} thang 03/2018 
1. Ti8p t\lc th\lc hi~n t6t vi~c ti8p nh~ va tra k8t qua giro quy8t thu t\lc hanh 

chinh cho ca nhan, t6 chuc dam bao dUng quy trlnh quy dinh. Theo doi, huang dfut, 
don d6c ti8n dQ giai quy8t cac thu t\lc hanh chinh dam bao dUng thai gian quy dinh. 

2. Ti8p t\lc ph6i hgp v<!i Phon~ KiSm soat,thu t\lc hanh chlnh hoan thi~n BQ 
thu t\lc hanh chinh thuQc tham quyen giro quyet cua UBND tinh trinh Chu tjch 
UBND tinh cong b6; tham muu lanh d~o Van phong UBND tinh trinh UBND tinh 
ban hanh van ban chi d~o cac So', ban, nganh dua cit ca cac TTHC thuQc thfun 
quySn giro quy8t cua don vi vao th\lc hi~n t~i Trung tfu:n Hanh chinh cong tinh. 

3. Don d6c cac So', ban, nganh chi d~o cac phong chuyen mon th\lC hi~n 
k8t thuc cac quy trinh xu ly tren H~ th6ng ph§n mSm MQt cua di~n tu song song 
v6i vi~c k~t thuc van ban giAy. 

4. Thuang xuyen ph6i hgp voi Sa Thong tin va TruySn thong, ViSn thong 
Ha Nam kh~c ph\lc tbn tlili, nang cap h~ th6ng ph§n m~m vi~c Ung d\lllg ph§n 
mSm MQt cua di~n tu. 

, . 5. Kip thai ~S xuAt UBND tinh chi dlilO ~iai quy8t nhUng vuang m~c trong 
tiep nh~n va tra ket qua tlili Trung tam, S\I phoi hgp gifra Trung tam voi cac Sa, 
ban, nganh. 

Tren day la bao cao tinh hinh, k8t qua ho~t dQng tlili Trung tam Hanh chinh 
cong tinh thang 02/2018; phuong huang, nhi~m V\l trQng tam thang 03/2018. 
Van phong UBND tinh tran trQng bao cao.!. 
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