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Tinh hinh, két qua hoat dong tai Trung tim Hanh chinh
cong tinh thang 02/2018

Vin phong UBND tinh b4o c4o tinh hinh, két qua hoat dng tai Trung tim
Hanh chinh ¢6ng tinh thang 02/2018 nhu sau:

1. Két qua thyc hién

1. Tinh hmh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Tbng sb hé so tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm tir ngay 20/01 dén
ngay 19/02/2018 14 1490 hd so, trong d6 thang trudc chuyen qua: 527 hd so;
t1ep nhan méi: 963 hd so. Két qua da giai quyet 14 1121 ho so (Trude han: 766
hd so, Pung han: 355 hd so. Ho so _dang giai quyét: 369 ho so chura dén han).
Céc TTHC c¢6 tn suét thyc hién nhleu tai Trung tdm chu yeu tép trung ¢ 04 don
vi: S Giao thong vén tai (309 hd so), S& Tu phap (226 hd s0), S& Ké hoach va
Plu tr (96 hd s0). S&'Y t& (83 ho so).

Nhin chung, cc hd so déu duge giai quyet ding va trude thoi han so voi
quy dinh. Tuy nhién, theo doi qua hé thong phin mém MJt cira dién tir ve tinh
hinh va tién dd x{r 1y cc hd so, cé mot s6 S, nganh con hién thi hd so tr& hen,
nhu: S& Noi vy, S& Giao thong van tai, S& Ke hoach va Dau tw, S6 Tai nguyén va
Mobi t:m:ong Trung tam da klem tra thuc t& cac hd so tré hen. Két qua kiém tra
cho thdy: céc hd so d6 thuc té da tra két qua cho cé nhan, td chirc nhung do céc
phong chuyén mén thudc S& chua két thic quy trinh xtr ly hd so trén Hé théng
phin mém song song véi viée két thic van ban gidy.

- Viéc chip hanh nbi quy, quy ché cia Trung tam duoc thyc hién nghiém
tie. Trude va sau ky nghi tét nguyen dan Méu Tuét 2018, ddi ngii can bo, cong
chie lam vi€e tai Trung tdm déu c6 mat day du, kip thoi phuc vu nhu ciu giai
quyet thi tuc hanh chinh cia c4 nhan, t6 chic; ludn cé tinh thin trach
nhiém, ning dong, ky cuong va co thai d6 dung muyec khi giao tiép, khong giy

kho khan, phién ha; huéng dan, giai thich ddy du, ro rang; thuc hién quy trinh
tiép nhan va tra két qua ding quy dinh.

- Céc c4 nhén, t6 chirc khi dén thyuc hién TTHC tai Trung tAm d8u hai long
va danh gia cao thai dd phuc vu cua d6i ngfi can bg, cong chuc trong vige huéng
dan quy trinh g1a1 quyét, t1ep nhan va tra két qua. Hién nay, Trung tim chua
nhan dugc y kién phan anh kién nghi nao ctia ¢4 nhan, tb chuc.

2. Thye hién mét s6 nhiém vu khac

- Phéi hop véi Phong Klem soat thd tuc hanh chinh tham muru ldnh dao
Van phong UBND tinh dén dbc cac S&, ban, nganh ra soat cac thu tuc hanh
chinh thuc hién tai Trung tam dé chudn héa, stra ddi, bd sung, béi bo, thay thé
pht hop véi quy dinh ctia phép luat; ddng thoi thye hién viée niém yét cong khai



cac TTHC d4 duoc Chu tich UBND tinh cong b tai Trung tam.

- Pén dbc cac S0, ban, nganh chi dong phdi hop véi Vién théng Ha Nam
(VNPT) kip thoi diéu chinh, cép nhat cac TTHC dugc ban hanh mai, stra dbi, bd
sung, béi bo trén He thong phén mém Mot cira dién ti.

II. Phwong hwéng, nhiém vu thang 03/2018

1. Tiép tuc thyc hién tdt viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tyc hanh
chinh cho ¢4 nhén, t§ chirc dam bao ding quy trinh quy dinh. Theo d&i, huéng dén,
dén déc tién d9 giai quyét céc thi tuc hanh chinh dam bao ding thoi gian quy dinh.

2. Tiép tuc phéi hop voi Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh hoan thi¢n B$
thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia UBND tinh trinh Chu tich
UBND tinh cng bd; tham muu lanh dao Vin phong UBND tinh trinh UBND tinh
ban hanh vén ban chi dao céc SO, ban, nganh dua tat ca cac TTHC thude thdm
quyén giai quyét ctia don vi vao thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh cdng tinh.

3. Pon dbc cac S&, ban, nganh chi dao cac phong chuyén mén thyc hién

két thic cac quy trinh xir 1y trén H¢ théng phin mém Mot cira dién tir song song
v6i vige két thuc vin ban gidy.

4. Thuong xuyén phéi horp voi 8¢ Thong tin va Truyen théng, Vién théng

Ha Nam khdc phuc ton tai, néng cip hé théng phan mém viée {mg dung phén
mém M6t cira dién i,

5. Klp thoi de xuit UBND tinh chi dao giai quyet nhiing vudng méc trong

tiép nhan va tra két qua tai Trung tm, su phoi hop gilta Trung tAm véi cac S&,
ban, nganh.

Trén déy 12 bdo cdo tinh hinh, két qua hoat dong tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh thang 02/2018; phuong hudng, nhiém vy trong tdm thang 03/2018.
Vién phong UBND tinh tran trong bao cio./.
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