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UYBANNHANDAN CQNG HOA xA HQI cHiJ NGHiA VI~T NAM 
TiNHHANAM Dqc lip - T., do - H,nh phuc 

sA: A¥/-6 IKH-UBND Ha Nam, ngay J5"thimg 5 nam 2018 

KEHO~CH 
1)0 luitng sl}' hili long cua ca nhin, tA ch.rc dBi vOi s\f phl}c vI} cua CO' quan 

himh chinh nha nwc cac cap nam 2018 tren dia ban tinh Ha Nam 

Can cu Quy8t djnh sA 2640/QD-BNV ngay 10 thang 10 nam 2017 cua BQ 
NQi V\l phe duyet D8 an Do luemg s\!, hai long cua ngubi dan, t8 chuc d6i vm s\!, 
phl.lc V\l cua cO' quan hanh chinh nha nuac giai do~ 2017 - 2020; 

Uy ban nhan dan tinh ban hanh K8 ho~ch do lubng s\!, hai long cua ca nhan, 
t8 chuc d6i vm s\!, ph\lc V\l cua co quan hanh chinh nha nuac cac cAp nam 2018 
tren dia ban tinh nhu sau: 

• , A ::I. 

I. MVC DICH, YEU CAU 
1. Ml}c dich 
- Do luemg s\!' hai long cua ca nhan, t8 chuc d6i vai s\!, ph\lc V\l cua co 

qUan hanh chinh nha nuac cac cAp nam 2018 tren dia ban tinh nhfun danh gia 
khach quan chAt luqng cung Ung djch V\l hanh chinh cong cua cac co qUan hanh 
chinh nha nuac. Thong qua do, cac co quan hanh chinh nha nuac nk b~t dugc 
yeu cau, mong mu6n cua ngum dan, t8 chuc dS cO nhfing bien phap cAi thien 
chAt luqng ph\lc V\l va cung Ung dich V\l cua minh, nang cao s\!' hai long cua ca 
nhan, t8 chuc. 

- T8ng hgp, danh gia, rut kinh nghi~m dS timg buac nghien Clm, hoan thi~n 
nQi dung, phuO'llg phap do luemg s\!, hai long cua ca nhan, t8 chuc d6i vm cac co 
quan hanh chinh tren toan tinh. 

2. Yeu cAu 
- Vi~c triSn khai do luemg s\!, hai long cua ca nhan, t8 chuc d6i vai s\!, ph\lc 

V\l cua co quan hanh chinh nha nuac tren dja ban tinh phAi dam bAo khoa hQC va 
khach qUan; co tinh khA thi, phil hgp vm khA nang th\!'c hi~n cua cac sa, ban, 
nganh va cac dia phuang. 

- PhAi co s\!, ph6i hgp ch~t che, kip thm, hi~u quA giua cac co qUan' doo 
vi lien quan trong qua trinh triSn khai th\!'c hien K8 ho~ch tren dia ban tinh. 

- K8t quA do lubng s\!, hai long phAi dam bAo tinh tin c~y, chinh xac, d~i 
di~n, dugc cong b6 kjp thb~, rQng rai; giup ~ac co quan hfmh chinh nha n~ac xac 
dinh dugc cac giAi phap khac ph\lc nhfrng ton tlJi, h~ che va cAi Thien chat lugng 
ph\lC V\l, nan~ cao s\!' hai long cua ca nhan, t8 chuc. 

II. TIEU CHi DO LUONG SV' HAl LONG 
Cac y8u t6 do luemg s\!' hai long cua ca nhan, t8 chu~ bao gbm 5 yeu t6 

co ban cua qua trinh cung ll'ng dich V\l hanh chfnh cong: Tiep c~ dich V\l hanh 
chinh cong cua co quan hanh chinh nha nuac; Thu t\lc hanh chinh; CO!1g chuc 
giAi quy8t cong vi~c; K8t quA cung Ung dich V\l hanh chinh cong va Tiep nh~, 
giAi quy8t gop y, phan anh, kien nghi; vai 22 tieu chi, ap d\lllg do luemg s\!' hai 



long cua ca nhan, t6 chuc trong wOng hqp giao dich tf\lC ti8p ~ ca quan hanh 
chinhl B{> ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua nhu sau: 

1. Ti~p cfn djch VI} hanh chinh cong ,cua CO' quan hanh chinh nha ntr~c 
- Noi ngoi cha t~i ca quan giai quyet thti tl,lc hanh chinhlBQ ph~ tiep 

nh~ va tra k~t qua co dti chB ng6i. 
- Trang thi~t hi ph\lc V\l ca nhan, t6 chuc t~i ca quan giai quy~t thti tvc 

hanh chinhlBQ phan ti~p nh~ va tra k8t qua dAy dti. 
- Trang thi8t hi ph\lc V\l ca nhan, t6 chuc t~i ca quan giai quy8t thti tvc 

harm chinhlBQ ph~ ti8p nhan va tra k~t qua hi~n d~i. 
- Trang thi8t hi ph\lC V\l ca nhan, t6 chuc ~i ca quan giai quy8t thti t\lC 

hanh chinhlBQ ph~ tiep nhan va tra k8t qua d~ sir d\lfig. 
2. Thu tl}c hanh chinh 

- Thti tl,lc hanh chinh duqc niem y8t cong khai dAy duo 

- Thti tvc hanh chinh duqc niem y~t cong khai chinh x::ic. 

- Thanh phAn h6 sa rna ca nhan, t6 chuc phai nop la dUng quy dinh. 

- Phill~ phi rna ca nhan, t6 chuc phai nQP la dung quy djnh. 

- Thai h~ giai quy~t (tinh til ngay h3 sa duqc ti~p nh~ hqp l~ d~n ngay 


nhan k8t qua) la dung quy dinh. 
3. Cong chllc tr1}'c ti~p giii quy~t cong vi~c 

- Cong chuc co thai dQ giao ti8p Iich Sl,l. 


- Cong chuc chu y l&ng nghe y ki~n cua ca nhanJd~i di~n t6 chuc. 

- Cong chuc tra lai, giai dap dAy dti cac yki8n cua ca nhanJ~i di~n t6 chuc. 

- Cong chuc huang dfuI ke khai h6 sa tan tinh, chu dao. 

- Cong chuc huang dfut h3 sa d~ hi~u. 

- Cong chuc tuan thu dUng quy djnh trong giai quy~t cong vi~c. 

4. K~t qui cung Ilng dich VI} hanh chinh cong 

- K8t qua dUng quy dinh. 

- K~t qua co thong tin dAy duo 

- K~t qua co thong tin chinh xac. 

5. Ti~p nhin, giii quy~t gop y, phin snh, ki~n nghi 
Y8u t8 nay ·duqc ap d\lfig d8i voi cac ,wang hqp ca nhan, t6 chuc da thl,lc 

hi~n gop y, philn aoo, kien nghi lien quan den vi~c cung frng dich V\l hanh chinh 
congo Cac tieu chi do IUOng hai long v~ y8u t8 nay g3m: 

- Co quan giai quy8t thu t\lc hanh chinhl Bo ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua 
co h8 tri hinh thuc ti~p nhan gop y, phim aoo, ki~n nghi. 

- Ca nhan, t6 chuc thl1c hi~n gop y, phim aoo, ki~n nghi d8 dang. 
- Ca quan giai quy~t thu t\lC hanh chinhlBo ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua 

ti~p nh~, xir ly cac gop y, phim aoo, ki~n nghi tich Cl,lC. 
- Ca quan giai quy8t thu tvc hanh chinhl BQ phan ti~p nh~ va tra k~t qua 

co thong hao k~t qua xir ly gop y, philn anh, ki~n nghi kip thai. 
III. NOI DUNG 
1. Xsc c1inh djch vI} hanh chinh cong c1~ c10 ltrang SY' hili long , 
Nam 2018, do luang Sl,l hai long Clla cit nhan, t6 chuc doi vOi vi~c cung cap 

cac dich V\l hanh chinh cong sau day: 
- Dang kY HQ kinh doanh; 
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- Bang kY khai sinh, dang kY thuemg trU, cap the bao hi8m y tS cho tre em 
dum 6 tu6i theo QuySt dinh s6 53/2014/QB-UBND ngay 20112/2014 Clla UBND 
tinh Ban hanh Quy ch~ ph6i hqp trong vi~c th\lc hi~n lien thong cac thu tl}.c hanh 
chinh v~ danr kY khai sinh, dang kY thuang tru, cAp ~e bao hiSm y t~ cho ire 
em du6i 6 tuoi tren dia ban tinh Ha Nam (sau day gQi tat la 3 trong 1); 

- cAp GiAy chUng nh~ quy~n 8ft d1}11g dAt tren dia ban tinh. 
2.,Phi~u khao sat, thim quy~n g!ai quy~t, a8i ttrf}1lg, ph,m vi th1}'C hi~n 

Tien hanh do lUOng S\l hai long ve cung cAp dich V\l cong v6i t6ng s6 420 
phi~u khao sat ~i cac co quan, don vi, dia phuong nhu sau: 

a) Dp luVnl{ Slf hai lonq vJ cung cap dich v~ Dang kY f/9 kinh doanh 
- Th§.m quyen giro quyet: UBND cac huy~n, thanh pho; 
- B6i tuqIlg, ph~ vi th\lC hi~n: Cac t6 chuc, hQ gia dinh, ca nhan da th\lc 

hi~n TTHC nay trong nam 2017 va 06 thang dAu nam 20 18 ~i Trung tam hanh 
chinh con~, BQ,ph~ ti~p nh~ va t;a k~t qua UBND huy~:g, thanh ph6; 

- So phieu khao sat: 20 phieu x 6 huy~n, thanh pho = 120 phieu 
b) Dp luiml{ Slf hai lonq vJ cung cap dich v~ 3 tronp 1 
- Th§.m quyen giai quyet: UBND xa, phuOng, tbi tr§.n; 

- B6i tuqIlg, ph~ vi th\lC hi~n: Ca nh§.n da th\lc hi~n TTHC nay nfun 2017 
va 06 thang dAu nam 2018 ~ BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua cAp xa. 

- S6 phi~u khao sat: 1 0 phi~u x 3 xa, phuang, !hi irAn x 6 huy~n, thanh ph6 
= 180 phi~u, C\l th8: 

+ Huy~nDuy Tien: !hi tn1n Hoa M~, xa Yen B~c, xa MQc Nam; 
+Huy~n Binh L\lc: !hi tn1n Binh My, xa NgQc Lu, xa An Lao; 
+Huy~n Kim Bang: !hi trAn Qu~, xa NgQC Son, xii Thi Son; 
+Huy~n Ly Nhan: !hi tn1n Vmh TlV, xii B~c Ly, xii Nhan Khang; 
+ Huy~n Thanh Liem: !hi irAn K.i~n Khe, xii Thanh Thuy, xa Thanh Luu; 
+Thanh ph6 Phu Ly: phuang Quang Trung, xii Trinh xa, xii Phil Van. 
c) Do luimg Slf hili long vJ cung cdp dich v~ cdp Gidy chUng nh{in quyJn 

sud~gtJdt 
-Thfun quySn giro quy8t: Van phOngdangkY ~tdai- Sa Tai nguyen va Moi truim.g 
- B6i tuqIlg, ph~ vi th\lC hi~n: Cac t6 chuc, ca nhan dii ti~n hanh TTHC 

nay trong nam 2017 va 06 thang dAu nam 2018 ~i Van phong ~g kY dAt dai- Sa 
Tai nguyen va Moi truang va Chi nhanh Van phong dang kY dat dai cac huy~n, 
thanhph6; 

- S6 phi~u khao sat: 120 phi~u, C\l ths: , 
+ Van phong dang kY ddt dai- Sa Tai nguyen ~a Moi tru~g: 30 phieu; 
+ 15 phi~u x 6 Chi nhanh cae huy~n, thanh pho = 90 phieu 
3. Phi~u khao sat va phU'O'Dg phap thvc hi~n 
a) Xay dtplg phiiu khao sat , 
Can cu 05 y~u t6 do luang va 22 tieu chi, xay d\lll& phieu khao sat phil 

hqp v6i trinh dQ va S\1' hi~u biSt cua ca nhan, t6 chuc. Phieu khiio sat phai dap 
Ung duQ'c nhUng yeu cAu sau: , , 

- Thu th~p duQ'c y ki~n ca nhan, tA chuc ve S\l hai long doi v6i S\l ph\lc V\l 
cua co quan hanh chinh nha nuoc cac cAp. 

- S6 IUqIlg cau hoi phil hqp. 
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- Thang danh gia cua cac diu hoi dugc th5ng nhdt 0 05 muc theo thu tv 
tang dAn la: "rAt khong hai long" "khong hai long", "binh thuOng", "hai long" 
va "rAt hai long" (tuong duong cAp dQ tir 1 cho dSn cAp dQ 5). 

b} Phu:ang phap thtrc hi¢n 
Hgp d6ng vai Buu di~n tinh Ha Nam dS triSn khai khao sat diSu tra xa hQi 

hQC do lUOng S\l hai long: l\la chQn dQi ngii diSu tra vien, cQng tac vien tf\lc thuQc 
Buu di~n tinh Ha Nam trt;rc tiSp triSn khai cong tac diSu tra xa hQi hQc (phat, thu 
phi€u, thanh toan tiJn tra fai phi€u iliJu tra xii hQi hQC, xin s6 ili¢n thoq.i cua 
ngu:ai dan, t6 chirc ilu:9'c iliJu tray. 

Giam sat qua trinh tri8n khai kS ho~ch do IUOng S\l hai long, vi~c phat, thu 
phi8u diSu tra xa hQi hQc d8 bao dam tinh chinh xac, khach quan, cong khai, 
minh b~ch. 

Tfmg hgp s6 li~u; Cong b6 chi s6 do lUOng S\l hai long cua nguai dan, t6 , , 
chuc doi vai S\l ph\lc V\l cua cO' quan hanh chinh nha nuac cac ciip nam 2018 
tren dja ban tinh... 

4. ThOi gian thl}'c hi~n 
- Thang 7/2018: Ky k8t Hgp d6ng tri8n khai K~ ho~ch do luang S\l hai 

long coo ca nhan, t6 chirc df,i vai S\l ph\lc V\l cua cO' quan hanh chinh nha nuac 
nam 2018 tren dja ban tinh Ha Nam gifi'a So NQi V\l, Buu di~n tinh Ha Nam; 
ChQn va l~p danh sach cac ca nhan, t6 chuc da th\l'C hi~n TTHC d6i vai cac dich 
V\l cong neu tren trong nam 2017 va 06 thang dAu nam 2018; L~p danh sach diSu 
tra vien, cQng mc vien; xay d\l'llg cac M~u phiSU diSu tra. 

- Thang 8/2018: T6 chuc HQi nghj triSn khai K~ ho~ch do luang S\l' hai 
long vS S\l' ph\lc V\l hanh chinh nam 2018 va t~p huftn nghi~p V\l cho dQi ngii 
diSu tra vien, cQng tac vien. 

- Thang 9/2018: T6 chuc ti8n hanh diSu tra, khao sat a cac huyen, thanh 
phf" xa, phuOng, thj trAn tren dia ban tinh tinh. . 

- Thang 1012018: Giam sat, phuc tra vi~c khao sat t~i cac don vi. 
- Thang 1112018: Th6ng ke, phan dch, t6ng hgp s6li~u, cac thong tin duQ'c 

d3.nh gia trong phi8u khao sat. 
- Thang 12/2018: Cong bf, chi sf, do IUOng S\l hai long cua ca nhan, t6 

chuc; d3.nh gia, rut kinh nghi~m; dS xuAt cac gild phap hoan thi~n, nang cao chAt 
luQIlg djch V\l congo 

5. Kinh phi thl}'c hi~n 
- Kinh phi triSn khai ap dl,mg phuong phap do IUOng S\l hai long cua ca 

nhan, t6 chuc d6i vai S\l ph\lc V\l cua cO' quan hanh chinh nha nuac nb trong 
kinh phi cai cach hanh chinh nam 2018, duQ'c dam bao b~ng ngan sach nha nuac. 

- Vi~c l~p d\l' toan, quan Iy, sir d\lllg va quy8t toan kinh phi cho triSn khai 
ap d\lllg do IUOng S\l hai long cua ca nhan, t6 chuc d6i vm S\l' ph\lc V\l cua cO' 
quan hanh chinh nha nuac th\lc hi~n thea quy dinh cua BQ Tai chinh. 

IV. TO CmJC THVC HI~N 
1. SiYNoi vu 
Chu tri ili\l'~ hi~n do IUOng S\l' hai long cl;ia ca nhan, t6 chuc d6i vai S\l' 

ph\lC V\l cua cO' quan hanh chinh nha nuac cac cap nam 2018 tren dia ban tinh: 
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,,, . . 
- Th\lc hi~n kj ket hgp dong voi BUll di~n tinh de trien khai khao sat 

do IUOng S\l hai long Clla ca nhan, t8 chirco 
- T5 chuc HQi nghi tri~n khai KS ho~ch do luang S\l hai long Clla ca nhan, 

t6 chuc v8 S\l phl}c Vl} cua co quan hanh chinh cac cAp nam 2018. 
- Ph3i hqp voi cac dan vi co lien quan va UBND cac huy~n, thanh ph6 

chQn va l~p danh sach cac ca nhc1n, t5 chuc dd th\lc hi~n TTHC d6i vOi cac dich 
Vl} oong neu tren trong n8m 2017 va 06 thang diu nam 2018; xay d\lOg cac M§.u 
phiSu diBu tra khao sat thea s8 IUQ1lg da dinh d~ cung cAp cho Buu di~n tinh. 

- Theo doi, don d& cac ca quan lien quan va dan vi th\lc hi~n vi~c khan sat, 
diun bao vi~ khao sat lAy y kiSn S\l hai long Clla ca nhan, t5 chuc vB mQt s6 thu t1}c 
hanh chinh khach quan, dUng tiSn dQ cua KS ho~h. 

- Ph6i hgp vOi Uy ban M~t tr~ T5 qu6c tinh, HQi C\lU chiSn binh tinh va 
cac co quan, dan vi lien quan giam sat, phuc tra vi~c khao sat ~i cac dan vi. 

- T5ng hgp k~t qua khAo sat, tham muu Uy ban nhan dan tinh cong b3 chi 
s6 do IUOng S\l hai long Clla ca nhan, t8 chuc d6i vOi S\l phl}c Vl} clla co quan 
hanh chinh nha nuoc cac cAp nam 2018 tren dja ban tinh. 

- Tren co sa k~t qua khao sat, phan tich cae chi tieu d~t S\l hai long tMp, tham 
muu Uy ban nhan dan tinh tinh chi ~o cac co quan, dan vi co bi~n phap kh~ phl}c 
d~ nang cao S\l hai long Clla ca nhan, t5 chuc. Can cu k~t qua khao sat, dB xuAt 
khen thulmg d6i voi cac co quan, dan vi, ca nhan co thanh dch xuAt sAc ho~c xir 
ly d6i voi co quan, dan vi, ca nhan sai ph~ thea quy dinh Clla phap lu~t. 

2. BllU tli~n tinh 
Ph6i hqp vOi Sa NQi Vl} trong tri~n khai th\lC hi~n vi~c do luang S\l hai 

long Clla ca nhan, t8 chilc d6i voi S\l phl}c V1} clla co quan hanh chinh nha nuoc 
cac cAp nam 2018 tren dia ban tinh. 

3. SO- Tid ehinh 
Ph6i hqp, huang d§.n Sa NQi V1} quan ly, sir dl}ng, thanh quySt toan kinh 

phi thea quy dinh hi~n hanh. 
4. Cae SO-, ban, nganh, UBND cAp huy~n va UBND cAp xi 
- Trong ph~m vi chilc nang, nhi~m Vl} quan ly nha nuoc clla co quan, dan 

vi minh, co trach nhi~m ph6i hqp voi Sa NQi Vl}, Buu di~n tinh tri~n khai th\lC 
hi~n cac nhi~m V1} trong KS ho~ch nay; dAng thCri thong bao cho cac dan vi duQ'c 
chQn khao sat biSt d~ ph6i hqp th\lC hi~n. 

- Cung cAp danh sach, dia chi cac ca nhan, t6 chilc co tham gia th\lC hi~n cac 
thu t1}c hanh chinh ~i dan vi trong nam 2017 va 6 thang dAu nam 2018 cho Sa NQi 

Vl} thea yeu cAu. 
5. f)~ ngh! iTy ban Mtt trin T8 quAe tinh; Hqi Cl}'u ehi~n binh tinh 
Quan tam, ph6i hqp vOi Sa NQi Vl} tang cUOng ki~m tra, giam sat vi~c 

khao sat, do luang S\l hai long cua ca nhan, t5 chuc d6i voi S1l phl}c V1} cua co 
quan hanh chinh nha nuoc dam bao chinh xac, khach quan. ,ThuOng xuyen tuyen 
truyBn, v~ dQng t5 chuc, cong dan nang cao nh~ thuc v~ vai tro, y nghia cua 
vi~c khao sat do luang S\l hai long cua ca nhan, t6 chilc doi vOi S\l phl}c Vl} cua 

co quan hanh chinh nha nuoc tren dia ban tinh. 
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6. Bai Pbat tbanb va Truy@n binb tinb, Bao Ha Nam, C8ng tbong tin 
di~n tir tinh 

Tang cuimg tuyen truy~n v~ m\lc dich, ynghia clla vi~c khao sat, do luimg 
sv hai long clla ca nhan~ t6 chuc d6i vai sv ph\lC V\l clla co quan h~ chinh nha 
nuac; trach nhi~m, quyen lQ'i Clla ca nhan, to chuc trong vi~c cung cap thong tin, 
tham gia di~u tra xii hQi hQc do luimg sv hai long; trach nhi~m, nghia V\l clla can 
bQ, cong chuc, vien chuc trong tham gia triBn khai do luimg sv hai long tren cac 
chuyen m\lC, chuyen trang vB cai cach hanh chinh. 

Tren day la KS ho~ch do luimg sv hai long clla ca nhan, t6 chuc d6i vOi 
sv ph\lc V\l Clla co quan hanh chinh nha nuac cac cdp nam 2018 tren dia bim 
tinh. Trong qua trlnh thvc hi~n, nSu co kho khan, vuOng mAc, dB nghi cac co 
quan, dan vi phim anh v~ So NQi V\l dB t6ng hqp, bao cao Uy ban nhan dan tinh 
xem xet, giro quy~t.f.ttJ 

Noinh{in: 

- BQ NQi V\l (d~ hIe); 

- Ban Chl d~o CCHC tinh (d~ hIe); 

- Chii tieh, eae PCT UBND tinh; 

- Ccic Sa, han, nganh; 

- Buu di~n tinh; 

- UBND eae huy~n, thanh ph6; 

- VPUB: LDVP, KSTI, NC (Tb); 

- Luu: VT, KSTI. 
 Nguyen Xuan Bong201S.Th.kstt. 
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