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UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HQI cHiT NGHIA V~T NAM 
TiNHHANAM D{)c I,p - Til do - H,nh phiic 

s6 09 /CT-UBND Ha Nam, ngilyJJ tJuing 7 niim 2018 

CHiTHI 

V~ vifc tang cU'Ong hi~u qua khai thac, sll dl}ng djch VI} cong 


trllC tuy~n m.rc (I{) 3, m.rc (lQ 4 tren (lja ban tinh 
 , 

H~ thdng MQt cira di~n tir va djch V\l cong tn;c tuy~n dii dUQc tri8n khai 
cho cae Sa, Ban, ng3nh, Uy ban nhan dan cac huy~n, th3nh phd va chinh thuc 
di vao ho~t dQng ill thang 7 nam 2017, trong do cung cAp tren 70% dich V\l 

cong nvc tuy~n muc dQ 3, muc dQ 4. Sau 01 nam ho~t dQng, h~ thdng dii mang 
I~i k~t qua dang ghi nh@n do la: Cung cAp'dAy du cac bQ thu 1\lc h3nh chinh; 
cong bd cong khai k~t qua giai quy~t thu tpc h3nh chinh cho ngum dan va 
doanh nghi~p. 

Tuy nhien, d~n nay, bQ h6 S(1 tn;c tuy8n phat sinh tren djch V\l cong tn;c 
tuy~n muc dQ 3, muc dQ 4 hAu nhu khong c6. Nguyen nhan chu y8u la do thu 
truoog cac C(1 quan, doo vj chua th\lc S\l quan tam; chua chti dQng trong cong 
mc v~n dQng, tuyen truy8n va huang d~n ngum dan, doanh nghi~p; thi~u kien 
quy8t trong cong tac chi d~o, ki8m tra, don ddc ddi vOi dQi ngii can bQ, cong 
chuc tf\lc ti~p v@n h3nh, th\lC hi~n djch V\l cong nvc tuy~n; chua danh gia dung 
tb quan trQng ctia vi~c ti8p nh~ va giai quy~t h6 S(1 thti 1\lc h3nh chinh qua 
dich Vt;t cong tf\lc tuy8n mirc dQ 3, mirc de> 4. 

D8 tang cU<mg hi~u qua khai thac, sir dt;tng djch V\l cong tf\lc tuy8n muc 
dQ 3, muc dQ 4 pht;tc vt;t nguai dan va doanh nghi~p tren dja ban tinh, g6p ph§.n 
nang cao chi sd cai cach h3nh chinh cua tinh, nang l\lc c~nh tranh cAp tinh, 
Chti tjch Uy ban nhan dan tinh yeu cAu thti truemg cac Sa, Ban, ng3nh; Chii 
tich Uy ban man dan cac huy~n, th3nh phd ~p trung thl)'c hi~n c6 hi~u qua cac 

". d thAnQI ung Ct;t e sau: 

1. Dua vi~c khai thac, sir dt;tng c6 hi~u qua h~ thdng dich V\l cong tr\lc 
tuy~n muc de> 3, muc de> 4 d8 pht;tc V\l nguai dan, doanh nghi~p la nhi~m V\l 

quan trQng, thu<mg xuyen trong cai cach h3nh chinh, phai dUQc quan tam sau 
sat; chii de>ng tuyen truy8n, huang d~, nang cao nh@n thuc va ~o di8u ki~n 
thu~ lQi cho nguai dan, doanh nghi~p nQP h6 S(1 qua djch V\l cong tr\lc tuy~n. 



cua Thu tuang Chinh phu v~ ti8p nh~ he, So', tnl k8t qua giai quy8t thu tl;tc 

hanh chinh qua dich V\l bUll chinh cong ich; chu dQng ph6i hgp v&i Ngan hang 
Viettin Bank Ha Nam tang cUOng tri@n khai dich V\l thu hQ phi, l~ phi hanh 
chinh cong tn,rc tuySn. 

7. Bao Ha Nam, Dai Phat thanh va TruySn hirlh tinh tang cUOng tin, bai, 
ph6ng S\I vS vi~c th\Ic hi~n thu t\lC hanh chinh thong qua h~ th6ng dich V\l 

cong tr\Ic tuySn muc dQ 3, muc dQ 4 acac ca quan, dan vi; vi~c khai thac sir 
d\lng acac doanh nghi~p va nguai dan tren dia ban. 

8. Sa Thong tin va Truy~n thong don d6c cac ca quan thUOng xuyen ra 
soat, ci;ip nhi;it, diSu chinh kip thai, d~y du, chinh xac cac dich V\l cong tf\lc 
tuySn muc dQ 3, muc dQ 4 tren H~ th6ng ph§n m@m MQt clla di~n tu va Dich V\l 
cong tn,rc tuySn; dam bao vi;in hanh H~ th6ng ph~ mSm MQt clla di~n tU va 
Dich V\l cong tr\Ic tuy~n ho~t dQng thong su6t, 6n dinh; chu tri, ph6i hgp v&i 
Sa NQi V\l, Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac ca quan, dan vi lien quan 
tang cuang cong tac ki~m tra, giam sat, danh gia vS chfit lUQ"Ilg cung cfip dich 
V\l cong tr\Ic tuySn, s6 lUQ"Ilg h6 sa nQP tf\IC tuySn Clla timg ca quan, dan vi 
phat sinh tren h~ th6ng va chfit lUQ"Ilg, s6 lUQ"Ilg h6 sa phat sinh qua dich V\l 

buu chinh cong ich, dinh ky bao cao Uy ban nhan dan tinh. Tuyen truySn vi~c 
sir d\lDg dich V\l cong tr\Ic tuy~n muc dQ 3, muc dQ 4 tren C6ng Thong tin di~n 
tir tinh, C6ng Thong tin di~n tir cua ca quan. 

Uy ban nhan dan tinh yeu cdu Thu truang cac Sa, Ban, nganh; Chu tich 
Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh ph6; cac t6 chuc, ca nhan co lien quan th\IC 
hi~n nghiem tilc Chi thi nay.l.~ 

Nu; nh~n: 
Van phong Chinh phil; 


- TT Tinh uy, TT HDND tinh; 

- Chil tjch, cac PCT UBND tinh; 

- Cac So', Ban, nganh, do an th~ tinh; 

- Cac co guan TW dong tren dla ban; 

- VBND cac huy~n, thanh ph6; 

- Bao Ha Nam, Dili PITH tinh; C6ng TTDT tinh; 

- VPVB: LDVP, NC, TTHCC, KSIT, TH; 

- LU'u;VT, TH(D). Nguy~n Xuan Dang 
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2. Chi d1iJ,o Trung tam Hanh chinh cong tinh va BQ ph~ ti8p nh~ va tnt 
k8t qua ciia cdp huy~n th\l'C hi~n: 

- Ra smit, danh gia djch V\l cong tf\l'c tuy8n muc dQ 3, muc dQ 4 ciia cac 
cO" quan, dan vi bao dam duqc v~ hanh an dinh, dUng quy dinh va quy trinh 

ciia thii 1:\lc hanh chinh. 

- T~i Trung tam Hanh chinh cong tinh va t~i BQ ph~ ti8p nh~ va tnt k8t 
qua cdp huy~n: Trang bi 01 may tinh, 01 may quet rieng d~ ph\lc V\l ngu(ri dan 
va doanh nghi~p dang kY tf\l'c tuy~n m6i khi d8n nQp hA SO"; cung cdp thong tin 
lien h~ khi co nhu cAu dugc huang dfut dang kY tr\I'c tuy~n. Can bQ t1iJ,i bQ ph~ 
ti~p nh~ hA sO" cua cac cO" quan, don vi tr\I'c ti8p huang dfut nguai dan va 

doanh nghi~p dang kY tr\I'c tuy~n. 

3. Ti~n hanh cong bd kip thm, dAy dii cac dich V\l cong tr\I'c tuy8n muc dQ 
3, muc dQ 4 sau khi ba sung, chinh sua ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p; dAng 
thai khuy8n khich dAy m1ilnh vi~c xay d\l'flg va dua vao v~ hanh cac djch V\l 

cong tr\I'c tuy8n muc de} 4. 

4. Xay d\l'flg phuong an, ta chuc th\l'C hi~n vi~c nang cao hi~u qua khai 
thac, su d\lflg dich V\l cong tr\I'c tuy~n muc de} 3, bao dam cac So, Ban, nganh 
cdp tinh; Dy ban nhan dan cac huy~n, thanh phd co tY l~ hA sO" ne}p tr\I'c tuy8n 
tren tang sd hA sO" ti~p nh~ giai quy~t hang quy tdi thi8u tit 20% va tang dAn 
trong cac nam ti8p theo: 

- Vi~c tuyen truy~n, t@.P hudn, huang din phai duqc th\l'C hi~n tr\I'c ti~p ~ 
cac khu dan cu, khdi phd, ce}ng dAng doanh nghi~p. 

-m~~;.~p h.huang dfut can be}, oong chuc, vien chtrc trong cO" quan. 
~ ~<.".' ', •. "., ~. 

- Ui:b;3:ti:Dh'fut,~dan cac huy~n, thanh phd chi d1iJ,o mo di8m h6 trq su d\lng 
djch V\l'. corig tr\I'c ttiy~n 11iJ.i cac di8m dan cu (cac di8m nay duqc trang bi dAy 
dii thi~t bi: :May tiOO, may in, may quet, m1iJ.flg Internet, ban gh~ va cac di~u 
ki~n khac)h()~c ph8i'hqp v6i BUll di~n tinh th\fc hi~n (qua di8m BUll di~n van 
hoa xa). 

5. Ddi vOi cac thU 1:\lc hanh chinh co thu phi, l~ phi, cac cO" quan, don vi 
tang cubng phdi hqp vOi cac ngan hang tren dja ban tinh d8 su d\lng cac djch 
V\l Thanh toan tr\I'c tuy8n ho~c dich V\l thu phi, l~ phi qua BUll di~n nh~m giam 
thi8u thai gian cho ngum dan, doanh nghi~p trong qua trinh th\l'C hi~n thii 1:\lc 
hanh chinh. 

6. Chii de}ng phdi hqp vOi BUll di~n tinh dAy m1ilnh cung cdp dich V\l ti~p 
nh~ hA sa va tra k~t qua giai quy~t thii t\lC hanh chinh qua djch V\l bUll chinh 

eong ieh theo quy dinh ~i Quy~t diM s8 4512016/QD-TTg ngay 19110/2016 
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