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TINH HA NAM Djc lap - Tw do - Hanh phiic
$6 () /CT-UBND Ha Nam, ngay 31 thng 7 niém 2018
CHI THI

V& viée tiing cwromg higu qua khai thic, sir dung dich vu céng
trwe tuyén mirc 49 3, mirc d9 4 trén dia ban tinh

Hé théng Mét ctra dién tir va dich vu cong tryc tuyén di duoc trién khai
cho céc S&, Ban, nganh, Uy ban nhan d4n cc huyén, thanh phé va chinh thuc
di vao hoat dong tir thang 7 nim 2017, trong d6 cung cép trén 70% dich vu
cong truc tuyén mic d6 3, mirc d6 4. Sau 01 nim hoat dong, hé théng dda mang
lai két qua dang ghi nhan d6 13: Cung cép-ddy du cdc bd thu tuc hanh chinh;
cong bd cong khai két qua gial quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va
doanh nghiép.

Tuy nhién, dn nay, bé hd so truc tuyén phat sinh trén dich vu céng truc
tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 hdu nhu khéng cé. Nguyén nhan cha yéu 13 do tha
trudng cac co quan, don vi chua thuc sy quan tdm; chua chi ddng trong cong
tdc van dong, tuyén truyén va huéng din ngudi dan, doanh nghiép; thidu kién
quyét trong cong téc chi dao, kiém tra, dén ddc d6i véi doi ngii can bd, cong
chirc truc tiép véan hanh, thuc hién dich vu c6ng truc tuyén; chua danh gia dang
tAm quan trong cia viéc tiép nhén va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh qua
dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, mc do 4.

Pé ting cudng hiéu qué khai thic, sir dung dich vu céng trye tuyén mic
d6 3, mirc d§ 4 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh, gép phéan
nang cao chi sb cai cach hanh chinh cua tinh, ning luc canh tranh Cép tinh,
Chu tich f]y ban nhén dén tinh yéu ciu tha truéng cac S&, Ban, nganh; Chu
tich Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phé tap trung thuc hién cé hiéu qua cic
néi dung cu thé sau:

1. Pua viéc khai thac, sit dung c¢6 hiéu qua hé théng dich vu cbng truc
tuyén muic d 3, mitc d6 4 dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép 14 nhiém vy
quan trong, thudmg xuyén trong cai cach hanh chinh, phdi dugc quan tdm sdu
sat; chi dong tuyén truyén, huéng din, ning cao nhén thirc va tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép ndp héd so qua dich vu cong tryc tuyén.



ctia Thii tuéng Chinh phit vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tyc
hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich; chu dong phdi hop véi Ngan hang
Viettin Bank Ha Nam ting cuong tridn khai dich vu thu ho phi, 1& phi hanh
chinh céng truc tuyén.

7. Bao Ha Nam, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh ting cuong tin, bai,
phong su vé& viée thue hién thd tuc hanh chinh théng qua hé théng dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 & cac co quan, don vi; viée khai thac sir
dung & cac doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban.

8. S& Thong tin va Truyén théng dén dbc cac co quan thudng xuyén ra
so4t, cap nhat, diéu chinh kip thoi, ddy d0, chinh xac cac dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mic do 4 trén Hé théng phan mém Mot ciia dién tir va Dich vu
cdng truc tuyén; dam bao van hanh Hé théng phdn mém Mot clia dién tir va
Dich vy c¢6ng truc tuyén hoat dong thong sudt, 6n dinh; cha tr, phéi hop véi
S& Noi vy, Van phong Uy ban nhan dén tinh va cac co quan, don vi lién quan
ting cuong cong tac kiém tra, giam sat, d4nh gid vé chét luong cung cép dich
vy cdng truc tuyén, sb luong hé so ndp truc tuyén cua timg co quan, don vi
phat sinh trén hé théng va chét lugng, sb lugng hd so phat sinh qua dich vu
buu chinh ¢6ng ich, dinh ky b4o cdo Uy ban nhan dan tinh. Tuyén truyén viéc
si dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4 trén Céng Thoéng tin dién
tir tinh, Cong Thong tin dién tir ciia co quan.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu truéng céc S&, Ban, nganh; Chu tich
Uy ban nhan déan cac huyén, thanh pho; céac to chitc, c4 nhan c6 lién quan thuc
hién nghiém tc Chi thi nay./.f,

Noi nhin:

- Vén phong Chinh phu;

- TT Tinh 4y, TT HDND tinh;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc S6, Ban, nganh, doan thé tinh;

- Céc co quan TW déng trén dia ban;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Bao Ha Nam, Dai PTTH tinh; Cng TTDT tinh;
- VPUB: LDVP, NC, TTHCC, KSTT, TH;

- Luw VT, TH(D). Nguyén Xuin Pong




2. Chi dao Trung tim Hanh chinh cong tinh va Bo phén tiép nhin va tra
két qua cua cip huyén thyc hién:

- Ra soat, danh gid dich vu cdng tryc tuyén mirc d6 3, mirc 45 4 cia céc
co quan, don vi bao dam dugc van hanh 6 dn dinh, ding quy dinh va quy trinh
cua tha tuc hanh chinh.

- Tai Trung tim Hanh chinh cdng tinh va tai B phé‘m tiép nhan va tra két
qué cép huyén: Trang bi 01 may tinh, 01 mdy quet rleng dé phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép dang ky truc tuyén mbi khi dén nop hd so; cung c4p thong tin
lién hé khi ¢6 nhu cdu dugc huéng din ding ky truc tuyén. Can bd tai b phan
tiép nhan hd so clia cac co quan, don vi tryc tiép hudng din nguoi dan va
doanh nghiép ding ky tryc tuyén.

3. Tién hanh céng bb kip thoi, dﬁy dua cac dich vu cong truc tuyén muc do
3, mirc d6 4 sau khi bd sung, chinh sira phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; dong
thoi khuyén khich diy manh viéc xdy dyng va dua vao vén hanh cdc dich vu
cong truc tuyén mic d6 4.

4. Xay dyng phuong én, t§ chirc thuc hién viéc nang cao hiéu qua khai
thac, str dung dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, bao dam cac S&, Ban, nganh
cAp tinh; Uy ban nhan dén c4c huyén, thanh phd c6 ty 1é hd so ndp truc tuyén
trén téng sé hd so tiép nhan giai quyét hang quy t5i thiéu tir 20% va ting dén
trong céc nim tiép theo:

- Viéc tuyén truyén, tip hun, huéng dn phai dugc thuc hién tryc tiép tai
cac khu dén cu, khdi phd, cong ddng doanh nghiép.

- Dao’fao tap huan, hudng din can bd, cdng chirc, vién chirc trong co quan.

- Uy Ban nhan dan céc huyen, thanh phd chi dao mé diém hd tro sir dung
dich vy c6ng truc then tai cac diém dan cu (cac diém nay dugc trang bi day
du thiét bi: ‘May tinh, may in, may quét, mang Internet, ban ghé va cac didu
kién khac) hodc phéi-hgp véi Buu dién tinh thuc hién (qua diém Buu dién vin
hoéa x3d).

5. Déi véi cac tht tuc hanh chinh ¢6 thu phi, 1& phi, céc co quan, don vi
tang cudmg phdi hop véi cic ngin hang trén dja ban tinh dé sir dung cac dich
vu thanh toan truc tuyén hoic dich vu thu phi, 1& phi qua Buu dién nhim giam
thiéu thdi gian cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh.

6. Chu dong phdi hop véi Buu dién tinh diy manh cung cip dich vu tiép
nhan hé so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh sé 45/2016/QBP-TTg ngay 19/10/2016
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