
uY BAN NHAN DAN CQNG HoA xA HQI cHiJ NGHiA VI¥T NAM 
TiNHHANAM DQc I,p- TV do- H~nh phuc 

sa;.~ OlSlQB-UBND Ha Nam, ngaytl'thcmg 6 nam 2018 

QUYETDJNH 
Ban hanh BQ chi sa danh gia cai cach hanh chinh dai VOl cac sO', ban, nganh 

va Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh pha tren dja ban tinh Hit Nam 

? 1\ A ? , 

UY BAN NHAN DAN TINH HA NAM 

Can cu Lu~t T6 chuc Chinh quySn dja phuong ngay 19/6/2015; 

Can cu Nghi quy@t s3 30cINQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phil ban hanh 
Chuong trinh t6ng thS cM cach hanh chinh nha nuac giai do~n 2011 - 2020; Nghj 
quy@t s3 76INQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mQt s3 diSu cua 
Nghi quy@t 30cINQ-CP; 

Can cu Quy@t dinh s3 225/QB-TTg ngay 04/02/2016 cua Thil tu6ng Chinh 
phu vS vi~c Phe duy~t K@ ho~ch cai cach hanh chinh nha nuac giai do~ 2016-2020; 

Can cu Quy@t dinh s3 2948/QB-BNV ngay 28112/2017 cua BQ twang BQ 
NQi Vl) phe duy~t BS an "XaC djnh chi s3 cai cach hanh chinh cua cac bQ, co 
quan ngang bQ, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph3 tfl)'c thuQc Trung uong"; 

Xet dS nghj Clla Giam d3c Sa NQi Vl), 

QUYETDJNH: 

Di~u 1. Ban hanh BQ Chi s3 danh gia cai cach hanh chinh (sau day vi@t t~t la 
Chi s3 CCHC) d3i vai cac sa, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh 
ph3 tren dia ban tinh Ha Nam, vai nQi dung chinh sau: 

I. MVC TIEU, YEU cAu, PH~M VI vA DOl TUQNG 

1. M1}c tieu 

Xac djnh Chi s3 CCHC dS thea d5i, danh gia mQt cach th\lc ch~t, khach 
quan va cong b~ng k@t qua th\lc hi~n cai cach hanh chinh (CCHC) hang nam cua 
cac sa, ban, nganh va Uy ban nhan dan (sau day gQi t~t la UBND) cac huy~n, thanh 
ph3 tren dja ban tinh trong qua trinh triSn khai th\lc hi~n Chuong trinh t6ng thS 
CCHC nha nuac giai do~ 2011-2020, K@ ho~ch CCHC nha nuac tinh Ha Nam 
giai do~ 2016-2020. 

- Xac dinh cac 11nh V\lC, tieu chi, tieu chi thanh ph~n cua Chi s3 CCHC thea 
d~c diSm, tinh ch~t, 11nh V\lC quiin ly nha nuac cua cac sa, ban, nganh va UBND 
cac huy~n, thanh ph3 thea 2 khdi g6m kh3i sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, 
thanh phd. 

- Xac dinh thang diSm, phuong phap danh gia cac tieu chi, tieu chi thanh 
phk, tir do xac dinh duqc Chi s3 CCHC cua tUng sa, ban, nganh va tUng UBND 
huy~n, thanh phd. 
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- Hang nam t6 chuc triSn khai xac dinh, cong b6 Chi s6 CCHC cua cac sa, 
ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph6 tren dia ban t1nh. 

2. Yeu ciu 

- Chi s6 CCHC phaj bam sat nQi dung Chuong trinh t6ng thS citi cach hanh 
chinh nha nuac giai do~ 2011 - 2020; QuySt djnh s6 225/QD-TIg ngay 
04/02/2016 cua Thu tuang Chinh phu v~ vi~c Phe duy~t KS ho~ch citi cach hanh 
chinh nha nuac giai do~n 2016-2020; QuySt djnh s6 2948/QD-BNV ngay 
28/12/2017 cua BQ trucrng BQ NQi V\l va QUYSt dinh s6 8511QD-UBND ngay 
17/6/2016 cua UBND tinh v~ vi~c ban hanh KS ho~ch citi cach hanh chinh giai 
do~ 2016-2020 tren dja ban tinh. 

- Chi s6 CCHC phiti bito dam tinh khit thi, phti hqp vai d~c diSm, di~u ki~n 
thl)'c tS, d6ng thai danh gia thl)'c ch~t, khach quan k8t quit thl)'C hi~n cong tac 
CCHC hang nam cua cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph6. 

- Hinh thanh dUQ"c h~ th6ng theo d5i, danh gia d6ng bQ, themg nh~t trong h~ 
th6ng co quan hanh chinh nha nuac tir tinh dSn co sa. 

3. Ph,m vi va dBi tU'Clng 

- Ph~ vi di~u chinh: Cong tac theo dOi, dauh gia kSt quit thl)'c hi~n CCHC 
hang nam cua cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph6. 

- D6i tUQ"llg ap d1)llg: cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph6 
tren dia ban tinh. 

II. cAc LiNH yVc, T[EU CHi, TIEU CHi THANH pHAN vA PHUONG 
PHAP DANH GIA CVA cHi s6 CCHC 

1. Bl} chi sB danh gia cai cach hanh chinh dBi vOi cac SO-, ban, ngimh 

Danh gia tren 7 linh Vl)'C, tuong Ung vm 7 chi s6 thimh ph~n, 25 tieu chi va 
44 tieu chi thanh ph~n, thang diSm danh gia 1a 100 diSm, C\l thS: 

- Cong tac chi d~o, di~u hanh: 5 tieu chi, 6 tieu chi thanh ph~ (17 diSm). 

- Xay dl)'llg va t6 chuc thl)'C hi~n van bitn quy ph~m phap 1u?t: 3 tieu chi, 5 
tieu chi thanh ph~n (15 diSm). 

- Citi cach thu t1)c hanh chinh: 4 tieu chi, 10 tieu chi thanh ph~n (18 diSm). 

- Citi cach t6 chuc bQ may hanh chinh: 3 tieu chi, 4 tieu chi thanh ph~ (8 diSm) 

- Xay dl)'llg va nang cao ch~t 1uQ"llg dQi ngfi can bQ, cong chuc, vien chuc: 4 
tieu chi, 9 tieu chi thanh ph~n (18 diSm). 

- Citi cach tai chinh cong: 2 tieu chi (6 diSm). 

- Hi~n d~i hoa hanh chinh: 4 tieu chi, 10 tieu chi thanh ph~ (18 diSm) 

2. Bl} Chi sB danh gia CCRC dBi vOi UBND ca~ huy~n, t~anh phB 
Danh gia tren 7 Hnh Vl)'C, tuong Ung vai 7 chi so thanh phan, 27 tieu chi va 

49 tieu chi thanh ph~n, thang diSm danh gia 1a 100 diSm, C\l thS: 

- Cong tac chi d~o, di~u hanh: 5 tieu chi, 6 tieu chi thanh ph~n (17 diSm). 
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- Xay d\IIlg va t6 chuc thgc hi~n van bim quy ph~m phap lu~t: 3 tieu chi, 5 
tieu chi thanh phfut (15 diSm) 

- Cai cach thu U)c hanh chinh: 4 tieu chi, 12 tieu chi thanh phfut (18 diSm). 

- Cai cach t6 chuc bQ may hanh chinh: 3 tieu chi, 4 tieu chi thanh phfut (8 diSm) 

- Xay d\IIlg va mlng cao chAt luqng dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc; 5 
tieu chi, 12 tieu chi thanh phAn (18 diSm). 

- Cai cach tai chinh cong: 3 tieu chi (6 diSm). 

- Hi~n d~i hoa hanh chinh: 4 tieu chi, 10 tieu chi thanh phfut (18 diSm) 

3. PhuOllg phap c1anh gia 

- Tg danh gill, chk diSm: Cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh phd 
W thea doi, danh gia va cho diSm kSt qua th\fc hi~n nhi~m \'\1 cai cach haM chinh Clla 
don vi minh va cac co quan, don vi tn,rc thuQc thea cac tieu chi, tieu chi thanh phfut 
duqc quy diM trong BQ Chi sd CCHC va huoog dfut Clla Sa NQi \'\1. DiSm cac co quan, 
don vi W danh gia duqc thS hi~n ~i CQt "DiSm W danh gia" Clla BQ chi s6; 

- DiSm W danh gia cua cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph6 
dugc UBND tinh thfun dinh dS xem xet, cong nh~n ho~c di@u chinh. KSt qua diSm 
d~t dugc cua cac don vi dugc thS hi~n t~i cQt "DiSm thAm dinh". 

III. GIA.I pHAp 

1. Nang cao trach nhi~m va hi~u qua chi c1\!o c1i~u hanh coa Tho truOng 
cac sO-, ban, nganh, Cho tjch UBND cac huy~n, thanh phI, c1Ai vOi vi~c xac 
c1inh Chi sf, CCHC 

- Chi d~o vi~c th\fc hi~n cac nQi dung CcH cach hanh chinh cua Trung uong, 
cua tinh mQt cach nghiem tuc, co hi~u qua thea kS ho~ch cai cach hanh chinh hang 
nam cua tinh va cac co quan, don vi. 

- Chi d~o vi~c th\fC hi~n cong tac thea doi, danh gia cai cach hanh chinh mQt 
cach thuang xuyen, lien t\lC, bao dam trung th\fc, khach quan trong vi~c t6ng hgp, 
th6ng ke, danh gia, bao cao cac k@t qua cai cach hanh chinh. 

2. Tang cuirng cong tac tuyen truy~n, ph8 bi~n v~ Chi sA CCHC 

T6 chuc tuyen truy@n, ph6 biSn v@ m\lC tieu, nQi dung, kSt qua Chi sd CCHC 
hang nam du6i nhi@u hinh thuc khac nhau (hQi nghi, hQi thao, tuyen truy@n tren cac 
phuong ti~n thong tin d~i chung ... ) nh~m nang cao tinh thAn trach nhi~m cua can 
bQ, cong chuc, vi en chuc va tang cuang S\f tham gia, phdi hgp cua cac co quan, t6 
chuc va ca nhan trong qua trinh thea doi, danh gia kSt qua triSn khai cai cach hanh 
chinh hang nam cua cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph6. 

3. Nang cao chit luqng, hi~u qua cong tac theo doi, c1anh gia cai cach 
hanh chinh t\!i cac cO' quan, c10ll vi hanh chinh 

- Cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh phd: Phan cong nhi~m V\l 
cho cong chuc th\fc hi~n cai cach hanh chinh triSn khai cong tac thea doi, danh gia 
cai cach hanh chinh cua co quan, don vj mQt cach thuang xuyen, lien U)c (d6i v6i 
cAp sa, nganh la cong chuc trvc thUQC Van phong ho~c Phong T6 chuc- Hanh 
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chinh; d3i vai cAp huy~n la cong chuc trgc thuQc Phong NQi V\l). T6ng hqp, danh 
gia mQt cach khach quan, trung th\Ic k~t qua cai cach hanh chinh d~t duQ'c hang 
nam theo cac tieu chi, tieu chi thanh ph§n quy dinh trong Chi s3 CCRC. 

- Cac sa duQ'c UBND tinh giao chu tri cac nQi dung cai cach hanh chinh: 
chiu trach nhi~m vS k~t qua tri@n khai CCRC d3i vai linh V\IC duQ'c giao tren dia 
ban tinh. T6ng hqp, danh gia tinh hinh, k~t qua tri@n khai CCRC d3i vai linh V\IC 
duQ'c giao ph\1 trach, d@ hang nam ph3i hqp vai Sa NQi V\1 va cac sa, nganh lien 
quan trong vi~c t\l danh gia, chb di@m, cung cAp dAy du tai li~u ki@m chUng d@ 
xac dinh Chi s3 CCRC cua tinh va tham gia thAm dinh, danh gia k~t qua tri@n khai 
CCRC cua cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph3 tren dia bim tinh. 

4. Bao dam cO' sO- vit chAt, kinh phi cho ding tac xac djnh Chi sa CCHC 

- Tang cUOng dftu ill co sa v~t chAt, trang thiSt bi, (mg d\1llg cong ngh~ thong tin 
d@ xac djnh Chi s3 CCRC. Xay d\II1g co sa dfr li~u vS Chi s3 CCRC d@ bao dam tinh 
h~ th3ng trong oong mc theo doi, dcinh gia cua cac co quan hanh chinh tren dia ban tinh. 

- B3 tri du kinh phi cho vi~c th\Ic hi~n xac dinh Chi s3 CCRC hang nam. 

IV. TO CHUC THlfC m~N 

1. Trach nhiem thlfc hien . . . 
a) Sa NQi V\1: 

- Chu tri, ph3i hqp Van phong UBND tinh va cac sa, nganh co lien quan 
ban hanh van ban huang dftn cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph3 
tri@n khai vi~c xac djnh Chi s3 CCRC; 

- Rang nam xay d\Illg k~ ho~ch kem theo d\I toan kinh phi tri@n khai xac 
dinh Chi s3 CCRC, chu tri t6 chuc th\Ic hi~n k~ ho~ch sau khi duQ'c phe duy~t; 

- T~p huAn, b6i du5ng cho dQi ngii cong chuc th\Ic hi~n nhi~m V\1 cai cach 
hanh chinh cua cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph3 vS cong mc 
theo doi, danh gia va xac dinh Chi s3 CCRC; 

- Ph3i hqp vai Sa Thong tin va TruySn thong, cac co quan lien quan t6 chuc 
tuyen truySn vS Chi s3 CCRC cua Trung ucmg, cua tinh; 

- Ruang dftn, theo doi, don d3c cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, 
thanh ph3 tri@n khai k~ ho~ch xac dinh Chi s3 CCRC; 

- T6ng hqp, xu ly s3 li~u d@ xac dinh Chi s3 CCRC va xay d\Illg bao cao k~t 
qua Chi s3 CCRC; 

- Trinh Chu tich UBND tinh quy~t dinh thanh l~p RQi d6ng thAm djnh Chi 
s3 CCRC hang nam cua cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph3; 

- Chu tri, ph3i hqp vai cac co quan lien quan ra soat nQi dung Chi s3 CCRC 
d@ trinh Chu tich UBND tinh quy~t dinh sua d6i, b6 sung cho phil hqp vai diSu 
ki~n th\Ic tS cua tinh. 

b) Cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thanh ph3: 

- Tri@n khai vi~c xac dinh Chi s6 CCRC trong ph~m vi trach nhi~m cua co 
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quan, don vi thea huang dfut eua Sa NQi V\l. 

- Tang hqp sA li~u, xay dlJIlg bao cao t~r chb diSm xac dinh Chi sA CCHC 
Clla co quan, dan vi thea hu6ng dful cua So NQi Vl,l. 

- Cac S?: Tai chinh;, Tu phap; Thong tin va TruyBn ,thong; Khoa hQC va 
Cong ngh~; Ke ho~ch va Dau tu; Van phong UBND tinh phoi hqp v&i Sa NQi V\1 
trong vi~c thea d5i, danh gia dii cach hanh chinh dAi v&i timg linh V\fC cai cach 
thea phan cong cua UBND tinh. 

- UBND cac huy~n, thanh phA can Clr van BQ Chi sA CCHC dugc phe duy~t 
t~i QuySt dinh nay, xay dlJIlg va dua va~ tri8n khai Chi sA CCHC ap dl,lllg dAi v&i 
UBND cac xii, phuOng, thi tdn tren dia ban d8 phl,lc V\l cho cong tac thea d5i, danh 
gia cai cach hanh chinh dAi v&i cac co quan, dan vi tn,rc thuQc phil hqp v&i diBu 
ki~n th\!'c tS cua dia phuang, bao dam s\!' dAng bQ, thAng nhAt trong cong tac thea 
d5i, danh gia cai cach hanh chinh. 

2. Kinh phi th\fc hi~n 

- Kinh phi tri8n khai xac dinh Chi sA CCHC dugc dam bao bfuIg ngan sach 
nha nu&c va cac nguAn tai trg hqp phap khac (nSu co). 

- Vi~c l~p d\!' toan, quan ly, su dl,lllg va qUYSt toan kinh phi cho tri8n khai 
xac dinh Chi sA CCHC hang nam th\!'c hi~n thea quy dinh hi~n hanh. 

Bi~u 2. SU dl,lng BQ Chi sA CCHC d8 tiSn hanh thea d5i, danh gia kSt qua 
cong mc cai cach hanh chinh hang nam cua cac sa, ban, nganh va Dy ban nhan dan 
cac huy~n, thanh phA tren dja ban tinh. 

Bi~u 3. QuySt dinh nay co hi~u l\!'c k8 til ngay kY va va thay thS QuySt dinh 
sA 1180/QD-UBND ngay 02 thang 8 nam 2017 Clla Dy ban nhan dan tinh vB vi~c 
Ban hanh BQ Chi sA danh gia cm cach hanh chinh dAi v&i cac So, ban, nganh va 
Dy ban nhan dan cac huy~n, thanh phA. 

Chanh Van phong Dy ban nhan dan tinh; Thu wang cac So, ban, nganh, 
Chu tich Dy ban nhan dan cac huy~n, thanh phA chiu trach nhi~m thi hanh QuySt 
dinh nayat 

Nili nh(in: 

- BQ NQi V\l (d~ 000 cia); 

- Ban Chi ~o CCRC tinb; 

- CM qch, cae PCT UBND tinb; 

- Nhu dieu 3; 

- Lw: VT, NC. 
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.. A A 

UY BAN.NHAN DAN CONG HOA xA HOI cHiT NGHiA VI¥T NAM 
TiNHHANAM DQc I,p - TV do - H,nh phuc 

BO cHi SO DANH GIA cAl CACH IIANH cHiNH 
DOl ven cAc SO, BAN, NGANH 

(Kern thea Quyitdjnh s6AolrIQD-UBND ngay:t(; thcmg G niirn 2018 ella UBND tinh) 

STT 

1 

1.1 

1.1.1 

1.1.2 

1.2 

1.3 

f)0l f)i~m 4anh fda 
Linh vl}"cffieu chiffieu chi thinh phin 

(em 
TI}" 4anh ThAmtBi 4a . gia 4inh 

CONG TAc cHi B";'O, BIEU HAND CCRC 17 

K@ ho,ch Cii cach hlnh chfnh 4 

Ban hanh Ke ho~h Cai each hAnh ehinh 2 

Ban himh kjp thOi va dr;zt yeu cau theo huilng dan cua Sa N6i v~: 2 

Ban hanh kh6ng kjp thOi hoi;ic kh6ng theo huang dan cUa Sa N9i v~: 0 

Mile dQ hoan thAnh Ke ho~h Cai each hAnh ehinh 2 

Hoan thanh 100% ki hor;zch: 2 

Hoan thanh tU 85% - dum 100% ki hor;zch: 1,5 

Hoan thanh tU 70% - dum 85% ki hor;zch: 0,5 

Hoan thanh dum 70%: 0 

Thl1C hi~n chi tlQ bao cao tlinh kY 6 

Bao cao dinh k.Y quj, 6 thang, nom v~ CCHC: f)u st5 lU(Tng va dung thOi gian quy 
dinh: 2; Cht;m thOi gian theo quy dinh m6i bao cao trir 0,25 diim; Thiiu m6i bao cao 
thi trir 0,5 diim 

Bao cao nom v~ /dim Ira, ra soat VBQPPL: 1 

Bao cao nom v~ theo doi thi hanh phap lut;t: 1 

Bao cao nom v~ dao tr;zo, b6i duemg can b9, c6ng chuc, vfen chuc: 1 

Bao cao nom v~ kit qua Ung d~ng CNTI': 1 

C6ng tac kiim tra Cii cach hlnh chlnh 3 

Tii li~u 
kiim chUng 

1 



STT Linh vvc!fieu chilfieu chi thanh phin 
D':lem 
tAi da 

Diem danh Ida 
Tai lifU 

Idem chUng 
i 

Tv danh 
ida 

Tbim 
dlnb 

1.3.1 Ban h8.nh K~ hO;.ich kiSm tra CCRC Clla so, ban, ng8.nh dai v6i cac dan vi thuQc va 
tIV'c thuQc 

2 

I 

Ban himh Ki hoq,ch !dim tra CCHC cac aem vi thupc va 1n!c thupc: 1 
I 

Ty l~ aem vi auf)'c kiim tra theo Ki hoq,ch: 
- Tit 30% s6 aem vi trCi len: 1 
- Tit 20% ain duM 30% s6 aem vi: 0,5 
- Dum 20% s6 ca quan aem vi: 0 i 

1.3.2 Xit ly cae van de phat hi~n qua kiem tra 1 
100% van ae auf)'c xU ly: 1 
Tit 85% - duM 100% van ae auf)'c xU ly: 0,5 
Tit 70% - dum 85% van ae auf)'c xuly: 0,25 
DuM 70% van ae QUf)'c xU ly: 0 

1.4 Cong tac tuyen truy@n Cii cach hinh chinh 3 
I 

1.4.1 Muc dQ hoan th8.nh K~ hO;.iCh tuyen truy~n CCRC 1,5 

Ban hanh Ki hoq,ch va hoan thanh 100% Ki hoq,ch Tuyen truyJn CCHC: 1,5 

Ban hanh Ki hoq,ch va hoan thanh Ki hoq,ch tit 80% - dum 100%: 0,5 

Khong ban Mnh Ki hoq,ch hoi;zc hoan thanh duM 80% Ki hoq,ch: 0 
1.4.2 Muc dQ da d;.ing trong cong tIlc tuyen truy~n CCRC 1,5 

Tuyen fruyen np; dung CCHC thong qua cac phuemg ti~n thong tin aq,; chung: 1 
Tuyen truyen n(ji dun~CCHC thong qua cac hinh thuc khac: 0,5 

1.5 Sang ki~nlgiii phap moo trong Cli cach hinh chinh 1 

C6 sang !din mM trong th'l!'c hi~n nhi~m VlI cai cach hanh chinh trong niim: 1 

Khong c6 sang kiin: 0 
2 xAy D~G V~TO <;HtrC; THV'C ~NV~ BAN QPPL THUQC P~VI 

QUAN LY NHA NlfOc CUA SO, BAN, NGANH 
15 

2.1 Xay d\l'llg vin bin quy ph,m phap lUft trong nim thea chll'O'Dg trinh eli elU'(}'c 
UBND tinh phe duytt. 

4 

100% s6 win ban auf)'c ban hanh aung tiin a(j: 4 
- -
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STT Linh v,c/I'ieu chiffi@u chi thanh phin 
.. 

Biem 
tai da 

Bi@m danh da 
T"danh Tham 

2i8. mnh 

!ai Ii~u 
Idem ch.mg 

Ti4 80% iJin dum 100% s6 van bem ttu(Jc ban hanh ttung din ttt?: 1 

Dum 80% s6 van bim iJu(Jc ban himh iJUng din iJt?: 0 

- Truimg h(J]J trong ndm co ttang IcY ban hanh van bim QPP L nhung UBND tinh khong 
iJua vao Chuang trinh ban hanh VBQPPL hotjc khong ttu(Jc HDND, UBND tinh giao 
tham muu VBQPP L thi chdm ttiim t6i iJa. 
- Truimg h(JJJ iJu(Jc HDND, UBND tinh giao b6 sung tham muu xOy dtmg thi tinh vao 
t6ng s6 van bim QPP L iJli. tham muu ban hanh trong nam. 

2.2· . Th-eo diU thi hanh phap lu,t 5 

2.2.1 Ban hanh K~ hOli\ch thee d5i thi hanh phap I~t 2 

Ban hanh kip thOi.: 2 

Ban hanh khong kip thOi.: 0 
2.2.2 Xu It k~t qua thee d5i thi hanh phap I~t 3 

100% s6 vdn iJi phizt hiqn iJu(Jc xU Iy hoi;ic kiin nghi xU Iy: 3 

Ti4 85% - duOi. 100% 86 vdn tti phdt hiqn ttu(Jc xu Iy hoi;ic kiin nghi xU Iy: 2 

Ti4 70% - du6185% 86 vdn iJi phizt hi?n iJu(Jc xu Iy hoi;ic kiin nghi xU Iy: 1 

Dum 70% 86 vdn tti phizt hi?n iJu(Jc xu Iy hoi;ic kiin nghi xu Iy: 0 
2.3 Kiim ira, ri. soat, h~ thang hoa VBQPPL 6 

2.3.1 Ban hanh K~ hOlilCh Kiem tr~ra scat, h~ th6ng h6a VBQPPL 2 

Ban hiznh kip thOi.: 2 

Ban hanh khOng kip thOi.: 0 
2.3.2 Xu It van ban QPPL sau ra scat 2 

100% s6 vdn iJi phizt hi?n iJu(Jc xU Iy hoi;ic kiin nghi xU Iy: 2 

Ti4 85% - du611 00% 86 vdn tti phizt hiin ttu(Jc xu Iy hoi;ic kiin nghi xU Iy: 1 

Ti4 70% - dum 85% s6 vdn iJ€ phdt hi~n ttU(JC xU Iy hoi;ic kiin nghi xU Iy: 0,5 

Dum 70% s6 vdn iJi phdt hi?n iJu(Jc xU Iy hoi;ic kiin nghi xU Iy: 0 
2.3.3 Xu It van d~ phat hi~n q~ kieD?- tra VBQPPL 2 
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Dol Diem tlanh gia 
TAi li~uSTT Linh VVc!I'ieu chiffieu chi thanh ph'n 

lem 
Tv tlanh Thim

t6i tla ki@mchUng
gia tlinh 

100% s6 vein ai. phat hi~n iJuf)'c :ally hoij,c kiin nghf xU ly: 2 

Til 85% - duo; 100% s6 van ai. phat hiQn aU(7c xU ly hoij,c kiin nghf xU ly: 1 

Til 70% - duiri 85% s6 van ai. phat hiQn auf)'c xu ly hoij,c kiin nghf xu ly: 0,5 

Duo; 70% s6 van ai. phat hi~n auf)'c xu ly hoij,c kiin nghf xU ly: 0 
3 cAl CACH THiJ TVC HANH cHiNH 18 

3.1 Wt soat, clmh gia thi ty.c hanh chinh 5 

3.1.1 Ban hanb. K~ ho~ch ra soat, dAnh gia thll tl).c hlmh chinh . 2 

Ban hcmh kip thiii: 2 

Ban hcmh /chong kip thiii: 0,5 

](hong ban hanh: 0 
3.1.2 Muc dQ hom thanb. k~ ho~h ra soat, d8nh gia thll tl).c hanb. chinh 2 

Hoan thanh 100% lei hOflch: 2 
I 

Hoan thanh til 80% - dum 100% lei hOflCh: 1 
I 

Hoan thanh duo; 80% lei hOflCh: 0 
I 

3.1.3 Xu If cae vAn de pMt hi~n qua ra SO~it 1 
I 

100% s6 van ai. phat hi~n qua ra soat auf)'c xU ly hoij,c kiin nghi xU ly: 1 
I 

Duo; 100% s6 van a€ phat hi~n qua ra soai auf)'C xU ly hoij,c kiin nghi xU ly: 0 
i 

3.2 Tham muu cong b6, cong khai thi ty.c hanh chinh theo quy c1jnh 6 

3.2.1 Tham mUll cong b6 thll tl).c hanb. chinh theo quy dinh 2 

Cong b6 kip thiii, aay au theo quy ainh: 2 

Cong b6 /chong kip thiii hoij,c /chong aay au thea quy ajnh: 0 
3.2.2 Cong kbai thll tl).c.hanb. chinh theo quy dinh 2 

Cong /chai kip thiii, ady au theo quy ajnh: 2 

Cong khai /chOng kip thiii hoij,c khOng ady au thea quy ainh: 0 
3.2.3 Cong kbai thll tl).c hlmh chinh tren C5ng Thong tin di~n tU cUa sa b~ nganb. , 2 
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·.~ 

.!f)'X . f)iem danh gia 
'!ai Ii~uSTT Linh Vvcffieu chifI'ieu chi thanh phin 

lem 
T'1danh Tham

tAi da 
gia dinh 

Idem chUng 

100% 3d rrHC: 2 

Dtrm 100% 3d rrHC: 0 

3.3 Thvc hi~n cO' ch@ M~t cn, cO' ch@ M~t cn lien th3ng 5 

I 3.3.1 Ty l~ thli wc hfmh chinh duqc giai quyet thee cO' ch~ mQt cua, cO' ch~ mQt cua lien 2 
thong t@.i Trung tam Dich Vl) Hfmh chfnh cong tinh 

100% 3d rrHC: 2 

Tit 80% - dum 100% 3d rrHC: 1 

Tir 70% - dum 80% 3d rrHC: 0,5 

Dtrm 70% 3d rrHC: 0 

3.3.2 Ty l~ h6 sO' thli Wc hfmh chfnh dugc giai quy~t dUng ~ thee quy djnh 3 

Tit 95 % - 100% 3d h6 "Sa rrHC trong ntim iJu(J'c giai quyit iJung ht;m thi iJiim iJanh 
. , di ' h h A· h' [Ty l~ % he> sO' c!ung hq.n x 3Jgza u(}'c tin t eo cong t uc 100% 

DUm 95% 36h6 3a rrHC trong ntim iJu(J'c giai quyit iJung ht;ln: 0 

3.4 C3ng tac ti@p nh,n, xU- Jj phin anh, ki@n nghj (PAKN) cua ca nhan, ta chu-c d8i 2 
vOi TIHC thu~c thim quy@n giii quy@t cua So', ban, nganh (Truimg h(lp trong 
nam khong tiip n/z4n PAKN nao thi chdm iJiim tdi iJa) 

3.4.1 T6 chuc th\Ichi~n vi~c tiep nh~ PAKN Clla ca nMn. t6 chuc d6i vOi TTHC thuQc 
tbfun quyen giai quyet Clla sa, b~ nganh 

1 

Thvc hi~n iJung quy iJinh: 1 
Khong thvc hi~n iJung quy iJinh: 0 

3.4.2 Xu ly P AKN Clla ca nhan, t6 chuc d6i vOi TTHC thuQc thdm quyen giai quyet Clla sa, 1 
b~nganh 

100% so PAKN iJu(J'C xu ly hoij.c /den nghi xU ly: 1 
Tit 90% - dum 100% so PAKN iJu(lC xu ly ho(ic /den nghi xU/y: 0.5 
Dtrm 90% so PAKN iJu(},c xu ly ho(ic /den nghi xU ly: 0 

4 cAl CACH TO CWC DO MAy HANH CHiNH 8 

4.1 Tum thu cac quy dinh cua Chfnh phu va h1l6'ng dAn cua cac b~, nganh va cua 2 
tinh v@ ta ch.rc b~ . 
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·, STT Linh vvcffieu chilfieu chi thAnh phin 
DO:lem 
t6i da 

Diem danh gia 
TAi Ii~u 

kiSmchUng
Tv danh 

Kia 
Thim 
c1inh 

4.1.1 S~p x~p t5 chuc bQ may, ki~n toan chuc nang nhi~m V\l Clla cae phong, ban chuyen 
man thuQc so, ban, ng8.nh 

1,5 

Dung quy dinh: 1,5 
Khong dung quy dinh: 0 

4.1.2 Thgc bien quy dinh v~ co cAu s6 luc;mg 1mb. d~~ co quan hanh chinh thea quy dinh 0,5 

Thv:c hi?n dung quy dinh v€ cO' cdu s6 IU(mg liinh dt;lo cdp phong thu(k sa va tuang 
duang: 0,5 

Thv:c hiin /chong dung quy dinh: 0 
4.2 Ki~m tra tinh hinh tA chu-c vA hO\lt clOng cua cac clou vi thuOc vA trq'c thuOc sa, 

ban,ngitnh 
5 

4.2.1 Ban h8.nh KS ho~ch ki~m tra (D6i vCri cac C(J quan co dan vi frtlc thu9C thi pMi co 
KHKT rieng; d6; vCri C(J quan /chong co dan vj frtlc thul)c thi xdy dtpzg ld hot;lch 16ng 
ghep nhung phai chi tiit, C,¥ thi) 

3 

I 

Co Ki hot;lch: 2 
KhOng co Ki hot;lch: 0 

Ty I? dan vi dU(fc kiJm tra: 
- Tir 30% s6 dan vi tra len: 1 
- Tit 20% din duCri 30% s6 dan vi: 0,5 
- Duf.ri 20% s6 cO' quan dan vi: 0 

4.2.2 Muc dQ thgc bien K~ ho~ch ki€m tra 2 

Thv:c hiin 100% ld hot;lch: 2 

Thv:c hiln tit 80% - duCri 100% ld hOt;lch: 1 

Thv:c hiln tit 70% - duCri 80% ki hot;lch: 0,5 

Thv:c hiln duCri 70% ld hOt;lc~: 0 
4.3 Tham muu vA thVC hiin cae quy clinh v~ phin cap thuOc ngAnh vi Iinh Vl}'c quin 

lY thea quy cljnh 
1 

Tham muu va thv:c hiin ddy du, dung quy dinh: 1 

Thom muu va thv:c hi?n /chong ddy du holjc khOng dung quy djnh: 0 
'----­
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B'~ Bi@m danh sOa 
Tid Ii~uSTT Linh vy'c/I'ieu chi!I'ieu chi thanh phin 

lem 
Tl1danh Thim

t&i da ki~m chUnggia dinh 
5 xAY Dl/NG VA NANG CAO CHAT LtrQNG DQI NGU cAN BQ, CONG 18 

CWC, VIEN cHire ' -
5.1 Ba tn, sir d1}ng cong chu-c, vien chu-c 6 

5.1.1 Thl,lC hi~n quAIl ly, sir d\Ulg colig chuc, vien chuc, hgp d6ng lao dQng thea quy dinh 2 

Dung quy dinh: 2 

Kh6ng dung quy dfnh: 0 

5.1.2 Th\lC hi~n vi~c b6 nhi~mng~h cang chuc, b6 nhi~ chuc danh ngh~ nghi~p vien 2 
chuc thea quy dinh - -

Dung quy dinh: 2 

Khong dung quy dinh: 0 

5.1.3 Th\Ic hi~ri quy d!nh v~ b6 nhi~m, b6 nhi~m ll;li lanh ~o cAp phong va mong duong 2 

Dung quy din}z: 2 -
--

Khong dung quy dinh:-O - -

5.2 T8 ch1i'c th1}'C hi~n danh gia, phan lo~li cong chu-c, vien ch1i'c hang nim theo quy 4 
djnh 

5.2.1 Th\lchi~n trinh tv' thiI tv.c d.8.Dh gia, pban lol;li cong chuc, vien chuc thea quy djnh 2 

Thv:c hiln dung qliy dinh:- 2 

Thv:c hiln khong dung quy dinh: 0 

5.2.2 chAp hiUlhkY l~t, kY cuong hanh chfnh cUa can bQ, cong chuc, vien chuc 2 

Trong nom (tinh din thOi diim danh gia) khOng co can b9, cong chUc, vien chuc lam 
vilc tt;li sa, ban, nganh va cac don vi trv:c thu9c sa, ban, ngcmh bi k:Y lu~t tU muc khiin 
Irach Ira len: 2 

Trong nom (tinh din thOi diim danhgia) co can b9, cong chUc, vien chuc lam vilc 
tt;li sa, ban, nganh va cac-don vi trv:c thu9C sa, ban, nganh bi k:Y lu~t tU muc khiin 
trach Irillen: 0 

5.3 Cong tac- dao t,o, b8i-dU'O'ng can bq, cong chllc, vien chllc - 4 

5.3.1 Ban h8.nh K~ ho~h daO 4W, b6i dUOng can bQ, cong chuc, vien chuc 2 
--­
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, , 
B'A Bi@m danh 2ia 

Tili nfu
STT Linh vvcJTieu chVfieu chi thanh phin 

lem Tl1danh, Thim
tAi da ki@mchUng

stia dinh 
Xdy d7p1g Ki hOt;lch dung n9i dung 'Va thOi ht;ln quy djnh: 2 

"~ 

](hong ban hanh Ki hOt;lch ho(zc ban hanh qua thOi ht;ln quy dinh: 0 
5.3.2 Muc d¢ hoAn thAnh K~ ho~h dao ~, b6i dUOng can be;" cong chuc, vien chuc 2 

Hoan thanh 100% ki hot;lch: 2 

Hoan thanh fir 80% - dum 100% ki hOt;lch: 1 - -­ - .­ - '­ "-! '.­ ." 

Hoan thanh dum 80% ki hOt;lch: 0,5 ' . 
- -­ - .-. - - --~ . -­ - -..,.-""-­ ~. , . .-.:. 

Hoan thanh dum 70% ki hOt;lch: 0 -. -. .. , ,. ", -" .'­ ." . 

5.4 Th\fc hi~n k~ ho,ch tinh giin bien ch~ 4 ."' I'- " , . , - , - . - -. -.-," -.. ,. 

5.4.1 Xay d\lD.g k~ ho~ch tinh gifm. bien ch~ 2 -­ "­ .'. - -; -" . 

Ki hOt;lch dt;lt chi tieu tinh gicin: 2 ,. - --. -. . 

Ki hot;lch khong dt;lt chi tieu: 0 
5.4.2 Muc de;, th\lC hi~ Ke ho~h 2' -­ -

- .' 

Hoan thanh 100% ki hot;lch: 2 -
, 

Hoan thanh tir 70% - dum 100% ki hot;lch: 1 

Hoan thanh dum 70% ki hot;lch: 0 
,. 

6 cAl CACH T AI cHiNH CONG 6 . ' . 

6.1 Th\fC hitn cO' ch@ tv' chi, tv' chiu trach nhitm v~ sir dllng kinh phi quin If hinh 3 
... .. -. 

chinh ~.c - - .. '. 'r"""~ -~;-

Dung quy dinh: 3 
.. ~'. - '. .', -

- ­ - .. . .. " -
](hong dung quy dinh: 0 -­

6.2 Th\fc hi~n cO' ch@ tv chi, tv chiu trich nhi~m t,i cac 4O'D vi S¥, nghi~p cong~t~ 3 
- - - 1­ - , ' ..­ - .<.". 

m.,cthuQc . .... ..­ '" -

Dung quy dinh: 3 , - :. ..."-. ~ 

. ](hong dung quy dinh: 0 " . ' . ., . '. 

7 ~ND~ BOA IIANH cBiNH ...:: '~18 :., . - . "­ -- .. 

7.1 ifng dy.ng cong ngh~ thong tin cia 50-, ban, ng8nh 9 
.. .... ' .. 
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SIT Linh VVcffieu chiffieu chi thilnh phin 
f)0:'lem 
t6i da 

Bi@m danh gia 
Tvdanh Thim 

tna dinh 

Tili li~u.. 
kiem chUng 

7.1.1 Ban b8.nh Ke ho~ch Ung d\IDg cong ngh~ thong tiaYit6 chirctln,rchi~n Ke ho~ch 2­
Ban hanh Ki hot;lch UDCNTT: 2 

T6 chUc thr,tc hi~n Ki hOt;lch UDCNTT 
- Thttc hi~n 100% Ki hot;lch: 1 
- Thr,tC hi~n tit 80% - duiri. 100% Ki hot;lch: 0, 5 
- Thr,tc hi~n dum 80% Ki hot;lch: 0 

7.1.2 Ty I~ can bQ, cong chilc, vien chilc sir d\lIlg hQp thu di~n tU cong V\l trong trao d6i 1 
congvi~c 

Ty I~ thr,tc hi?n at;lt 100%: 1 

Ty I? thr,tc hi?n tit 70% - dum 100%: 0,5 

Ty I~ ihr,tc hi?n dum 70%: 0 
7.1.3 Tri~ khai th\IC hi~n ling d\lIlg pMn mem Quim Ij van ban va dieu hanb 1 

Thr,tc hi?n t6t: 1 

Thr,tc hi?n khd: 0,5 

Thr,tc hi?n trung binh: 0 
7.1.4 Cung cdp thong tin tren C6ng Thong tin di~n til CUa sa, ban, nganb 2 

nil s6lu(mg tin bai thea quy ainh: 2 

Khong ail s6 IU(mg tin bai thea quy ainh: 0 
7.1.5 Ung d\IDg chit k:Y s6 trong pMn mem Quim Ij vim ban va dieu hanh, H~ th6ng MQt 1 

cira dien tU, dich V\l cong tr\Ic tuyen. 

Ty I~ thr,tc hi?n at;lt 100%: 1 

Ty I~ thr,tc hi?n tit 70% - dum 100%: 0,5 

Ty I~ thr,tc hi~n dum 70%: 
7.1.6 Ung d\IDg chit k:Y s6 trong phfut mem MQt cira di~ til va Dich V\l cong tr\Ic tuyen 1 

Ty I~ thr,tc hi?n at;l(100%: 1 

Ty Ie thr,tc hi~n tit 70% - dum 100%: 0,5 
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Bi~m 4anh snaBOXlem Tili lifu
STT Linh V\fcffieu chiITieu chi thanh phin ThamTV 4anh ki~m chiingt6i 4a 

4inh2hi 
Ty Ii th~c hi?n dum 70%: 

7.2 4Djch VlJ cong n,rc tuy@n 
7.2.1 2 


Tir 60% dich VtJ cong au(J'c cung cdp fr~c tuyin a muc a{J 3: 1 


Tir 10% dich VtJ cong au(J'c cung cdp ~c tuyin a muc a{J 4: 1 


Mile de> eung d.p dieh V\l eong tnre tuy€n 

7.2.2 2C~p ~t kip thOi, ciky dii ti€n de> giro quy:€t he, sa thii t1}.e himh chfnh tren ph§n m~m '. 

Me>t eita di~n ill va dieh V\l eong trl,re tuyen 

Ty I? cq,p nhq,t kip thOi aq.t 100%: 2 


Ty I? ct7p nhq,t kip thOi fir 70%· dum 100%: 1 
 .. 

Ty Ie cq,p nhq,t kip thOi dum 70%: 0 
7.3 Th\fC hifn quy djnh v@ tiep nhin h6 sO'va tra ket qua giai quyet TTHC qua djch 1 

vy btnJ. chinh cong ich 
7.3.1 0,5Ty l~ he, SCI TTHC ti€p nh~ qua dieh V\l buu ehfnh cOng feh 

Tir 10% t6ng s6 h6 sa TTHC nip nhq,n fra len: 0,5 


Tu- 5% ain dum 10% t6ng s6 h6 sa TTHC nip nMn: 0,25 


Dum 5% tOng s6 h6 sa TTHC nip nhq,n: 0 

7.3.2 0,5Ty l~ k€t qua giro quy€t TTHC duge tra qua dieh V\l buu ehfnh eong feh 

Tir 10% t6ng s6 h6 so TTHC ali giai quyit fra len: 0,5 


Tir 5% ain dum 10% t6ng s6 h6 sa TTHC ali giai quyit: 0,25 


Dum 5% tang s6 h6 so TTHC ali giai quy&t: 0 

7.4 4Ap dlJng H~ th6ng quan ly chit luvng (ISO 9001:2008) theo quy djnh 

100% TTHC ap d1,mg ISO au(J'c duy fri, cai tiin va th~c hien t6t: 4 


100% TTHC tip dlmf! ISO: 3 


Co TTHC /chong tIp dtJng ISO 9001:2008 hoi;ic /chong duy fri, cai tiin hang nlim: 0 

.

100TONGDrEM 
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. '" '" UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HQI cHiJ NGHiA V1¥T NAM. ,
TINHHANAM, Bqc lip - TV do - H,nh phuc 

BQ CHi 86 BAND GIA cAl CACH HANH cHiNn 

B6I VOl iN BAN NHAN DAN 1IlJY¥N, THANH PH6 


(Kem theo Quyit ainh s6 AtJ1P'IQD-UBND ngay ~p thang G niim 2018 cUa UBND tinh) 


STT 

1 

1.1 

1.1.1 

1.1.2 

1.2 

1.3 

f).l f)i@m 4anh gia Tid lifu ki@m chUng 
Linh vvcffieu chifI'ieu chi thanh phin 

lem 
T114anh Thamt6i 4a gia 4inh 

CONG TAc cHi D~O, Dmu HANH CCRC 17 

KS ho,ch Cli each hanh chinh 4 

Ban hanh Ke ho~h Cai each h8nh chinh 2 

Ban hanh kip thili va df;lt yeu cdu theo hui1ng dan cua Sit N(Ji ~: 2 

Ban hanh khong kip thili ho(lc khong theo hui1ng ddn cua Sit N(Ji Vlol: 0 

Muc de> hom thAnh Ke ho~ch Cai each hanh chinh 2 

Hoan thanh 100% lei hOf;lCh: 2 

Hoan thanh tit 85% - duCrl 100% lei hOf;lCh: 1 

Hoan thanh tit 70% - duCrl 85% lei hOf;lCh: 0,5 

Hoan thanh duCrl 70%: 0 

ThVC hi~n chS 49 bao cao 4jnh kY 6 

BaD CaD dinh IcY quj, 6 thang, nam vi CCHC: Du s6 lut;mg va dung thili gian quy 
dinh: 2; Cht;im thili gian theo quy dinh mgi baD CaD trir 0,25 diim; Thilu mgi baD 
CaD thi trir 0,5 diim 

BaD CaD nam vi /dim Ira, ra soat VBQPPL: 1 

BaD CaD nam vi theo doi thi hanh phQp lut;it: 1 

BaD CaD nam vi daD tf;lO, b6i dulJng can b(J, cong chuc, vien chuc: 1 

BaD CaD nam vi kit qua u-ng dlolng CN1T: 1 

Cong tac ki~m tra Cli each hanh chinh 3 
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Tid lieu IdSm chthti-Difm danh gia DiimSTT ThimLinh V\fCITieu chi!I'ieu chi thanh phin TV'danhtAi da gia diuh 
1.3.1 2 


cAp xii) 

Ban hAnh KS hOl;lch kiem tra CCHC d6i v6i cae cO' quan, dcm vi thuQc huy~n (ke ca 

Ban himh Ki hOt;lch kiim tra CCHC cac CO' quan, dan vi thupc huyln: 1 


Ty I? dan vi dUl7c kiim tra theo Ki hot;lch: 

- Tir 30% s6 dan vi tra len: 1 

- Tir 20% din duOO 30% s6 dan vi: 0,5 

-.DuOO 20% s6 CO' quan dan vi: 0 


1.3.2 Xu ly cae van de .Qhat hi~n qua kiem tra l' 
100% van de dUl7c xu Iy: 1 

Tir 85% - duOO 100% van de dUl7c xu Iy: 0,5 

Tir 70% - duOO 85% van de dUl7c xU Iy: 0,25 

.DuOO 70% van de dUl7c xu Iy: 0 

1.4 3Cong tac tuyen truy~n Cii cach hanh chfnh 
1.4.1 1,5Micc dQ hom thanh K~ hO/ilch tuyen truy8n CCHC 

Ban himh Ki hot;lch va hoan thanh 100% Ki hot;lch Tuyen truyJn CCHC: 1,5 

Ban hanh Ki hOt;lch va hoan thanh Ki hot;lch fir 80% - duOO 100% : 0,5 

KhOng ban hanh Ki hot;lch ho(ic hoan thanh duOO 80% Ki hot;lch: 0 
1.4.2 1.5Mice dQ <fa d~g trong eong me tuyen truy8n CCHC 

Tuyen truyen npi dung CCHC thong qua cac phuong ti?n thong tin dt;li chung: 1 
.

Tuyen truyen npi .dung CCHC thong qua cac hinh thuc khac: 0,5 
1.5 1Sang ki~nlgiii phap moo trong Cii cach hanh chfnh 

Co sang kiin moo trong th7!c hiln nhilm ~ cai cach hanh chfnh trong nam: 1 


Khong co sang kiin: 0 

2 15tiy Dl/NG VA TO CHUC THV'C mtN VAN BAN QPPL T~ HtJY.E;N" 


THANHPHO 

2.1 4Xiy d1J1lg va ban hanh vin bin quy ph,m phap lu,t clla HBND, UBND ci.p 


huyin. 

I 1100% s6 van ban dUl7c ban hanh dung tiin dp: 4 

-
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STT 

2.2 

2.2.1 

2.2.2 

Linh vverrien chilI'ien chi thAnh phin 

Tu 80% ain du6i. 100% s6 van bim aUf7c ban himh aung din a9: 1 

Du6i. 80% s6 van bim aUf7c ban hiznh aung din a9: 0 

Trufmg hflP trong nam /chong ban hiznh van bim nao do /chong aUf7c lutrit giao thi 
cham 3 aiem 

-
Theo diU thi hanh phap lUft 
Ban bAnh K8 ho~h theo d5i thi bAnh phap l~t 

Ban hanh kip thiri: 2 

Ban hanh khOng kip thiri: 0 

XiI ly ket qua theo d5i thi bAnh phap l~t 

:f)0Xlem 
t6i d:a 

5 

2 

3 

:f)i~m d:anh gia TAi lieu ki~m ch..mg 
Tv danh 

gia 
Thim 
d:inh 

2.3 

2.3.1 

100% s6 van a€ phizt hi~naut;1c xU-Iy hol;lc kiin nghi xU-Iy: 3 

Tu 85% - dum 100% s6 win ai phizt hi?n aut;1c xu- Iy ho(lc kiin nghi xu- Iy: 2 

Tu 70~ - du6i. 85% s6 win a€ phizt hi~n aut;1c xu- Iy hoijc kiin nghf xU-Iy: 1 

Dum 70% s6 win a~phizt hi~n aut;1c xu Iy ho(lc kiin nghi xu- Iy: 0 

Ki@m tra, ra soat, hf th6ng hoa VBQPPL 
Ban hanh KS ho~ch Kiem .tr~ n\ soat, h~ thOng h6a VBQPPL thuQc trach nhi~m 
ki8m ~ n\ soat, h~ thOng h6a clia UBND d.p huy~n 

6 

2 

Ban hiznh kjp thiri: 2 

Ban hiznh khong kip thiri: 0 
2.3.2 XiI ly van ban QPPL sau n\ soat 

100% s6 van a~ phizt hi~n aut;1c xu Iy hoijc kiin nghj xU-Iy: 2 

Tu 85% - duCri 100% s6 win a~ phizt hi~n aUf7C xu Iy hoijc kiin ngh! .ni Iy: 1 

Tu 70% - duCri 85% s6 win a~phizt hi?n aut;1c xu Iy hoijc kiin nghi xU-Iy: 0,5 

2 

DuCri 70% s6 van a~phizt hi?n aut;1C xu Iy ho(lc kiin nghj xU-Iy: 0 
2.3.3 XiI ly vdn d~ phat hi~n qua kiem tra VBQPPL 

100% s6 van ai phizt hi?n aut;1c xu- Iy ho(lc kiin nghi xu- Iy: 2 

2 
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Bi@m 
Bi@m lbinh Ida Tii lifu ki@m chUnlt 

STT Linh vvcJTieu chiffieu chi thinh phin T\1' danh Thim
t6i da 

Ida dinh 
Tir 85% - dllm 100% sci win dO phat hiQn dll(JC xU /y hofjc kiin nghi xU /y: 1 

Tir 70% - dllm 85% sci win dO phat hiQn dll(Jc xU /y hofjc kiin nghf xU /y: 0,5 

Dztm 70% sci win dJ phizt hiQn dll(Jc xU /y hofjc kiln nghi xu /y: 0 
3 CAl CACH THiTTVC 'HANH CHiNH 18 

3.1 R8 smit, danh gia thi t1}c hanh chinh 4 

3.1.1 Ban bAnh Ke ho~ch ra soat, d:anh gia thii tl,lc hanh chinh 2 

Ban hlmh kip then: 2 

Ban himh khOng kip then: 0,5 

Khong ban hcmh: 0 
3.1.2 Muc dQ hom tha.im kS ho~ch ra soat, danh gia thii tl,lc hanh chinh 1 

Holm thimh 100% ki hOflCh: 1 

Holm thlmh tU 80% - dllm 100% ki hO{lch: 0,5 

Holm thimh dU'm 80% ki hO{lch: 0 
3.1.3 Xu If cae v§n de phat hi~n qua ra soat 1 

100% sci van dJ phat hiQn qua ra soat dllt}'c xu ly hofjc kiin nghi xU ly: 1 

Dztm 100% sci van dJ phat hiQn qua ra soat d1l(Jc xU ly hofjc kiln nghi xU ly: 0 
3.2 Cong khai thi tl}c hanh chinh theo quy djnh 6 

3.2.1 Cong khai TIRC dAy dii, diing quy dinh ~ BQ pl$ Tiep nh~ va tra kSt qua d.p 2 
huy~n 

Cong !chai kip then, ddy dil. theo quy dfnh: 2 

Cong khai !chong kip thOi hofjc !chong ddy du theo quy dinh: 0 
3.2.2 Ty l~ dan vi bAnh chinh cAp xli cong k:hai TIRC day du, dUng quy dinh toi BQ pl$. 2 

TiSp ~ va tra kSt qua 

100% so drm vi hilnh chinh: 2 
Tir 85% - dllm 100% so drm vi himh chinh: 0.1 
Tir 70% - dllm 85% so drm vi hilnh chinh: 0.5 
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STT Linh V\fcrrieu chiffieu chi thanh phin 
D'~lem 
t6i da 

Di~m danh Ida Tid lieu ki@m chUng 
Tv duh 

gia 
Thim 
djnh

I 

• Dum 70% so ca qu.an, aan vi: 0 
3.2.3 CO!lg khai thli wc hanh chinh tren C6ng Thong tin dien 1ir Clla UBND huyen, thanh 

pho 
2 

100% s6 1THe: 2 

Dum 100% s6 1THe: 0 

3.3 Th1}'c hi~n cO'ch~ MOt cn, coo chi MOt cVa lien thong 6 . 

3.3.1 Ty l~ TTHC duqc giiU quy~t theo co ch~ IDQt cir~ co ch~ mQt cira lien thong ~ BQ 
ph~ Tiep nh~ va tra k~t qua c!p huyen 

1 

I 

100% s6 1THC: 1 

Tir 80% - dum IOO% s6 1THe: 0,5 

Tir 70% - dum 80% s6 TI'HC: 0,25 

Dum 70% s6 1THC; 0 

3.3.2 Ty l~ dan vi hanb chinh c§.p xa co 100% sf> ITHC tl;luQc thAm quyen giiU quy~t duqc 
th\lC hien theo co ch~ mQt cira 

1 

100% sd aan vi: 1 
Tir 80% - dum 100% so aan vi: 0.5 i 

Tir 70% - dum 80% so aan vi: 0.25 
Dum 70% so aan vi; 0 

3.3.3 Ty l~ h6 so ITHC do UBND ca,p huy~n tiSp ~ trong nam duqc giiU quySt dUng 
hl;lD. 

2 

Tir 95 % - 100% s6 h6 sa 1THC trong niim aU(fc giai quyit aung ht;ln thi aiim acmh 
" a ' h h A h' [Tf l~% hl> sO'dunghan X2]gza u(lC tin t eo cong t uc 100%' 

Dum 95% s6 h6 sa 1THC trong niim aU(lc giai quyit aung hq.n: 0 

3.3.4 Ty Ie h6 sa ITHC do UBND d.p xl! ti~p nh~ trong nam duqc giiU quy~t dUng hI;lD. 2 

Tir 95 % -100% s6 h6 sa 1THC trong niim aU(lc giai quyit aung ht;m thi aiim aanh 
"a ' h h A h' [TYl~%h~sO'dUnghanX2]gza u(lC tin t eo cong t uc 100%' 

---_.­ --­
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Bi~m 
Biem danh 2'ia Tai lieu Idem ch.mif 

STT Linh V11ctrieu chiffieu chi thanh phin T\I'danh Thim
t6i da 

tzij dinh 
Dum 95% s6 h6 s(11THC trong nam dUf/c gitii quyit dung ht;m: 0 

--­

3.4 Cong tae ti@p nh,n, xU-If phan anh, ki@n nghi (PAKN) eiia ea nhin, ta ehu-e 46i 2 
vOi TTHC thuqe thim quySn giii quy@t eiia huyfn, thinh ph6 (Truirng h(1p trong 
nam khong nip nh~n PAKN nao thi cham didm t6i da) 

3.4.1 T6 ch(:Cc th~rc hi~n vi~c ti~p ~ P AKN Clla ca nhAn, t6 ch(:Cc d5i vo; TTHC thuQc 1 
thfun quySn giai quy~t cua huy~n, thanh ph5 
Thvc hi~n dimf( quy dinh: 1 
Khong thVC hi~n dung quy dinh: 0 

3.4.2 Xu Iy P AKN c~ ca nhAn, t6 chuc d5i vo; TTHC thuQc thfun quySn giai quy~t Clla 
huy~n, th8.nh pho 

1 

100% so P AKN dUf/c xU Iy ho(ic kien nf(h; xU Iy: 1 
Tit 90% - dum 100% so PAKN dUf/c xU Iy ho(ic kiOn nghf xu Iy: 0.5 
Dum 90% so PAKN dUf/c xU Iv ho(ic kiin nghf xu Iy: 0 

4 cAl CACH TO CWC DQ MAy IIANH CHiNH 8 
4.1 Tuin thii eae quy 4jnh eiia Chinh phii va h1l'6ng din eiia eae bq, nganb va eiia 2 

tinh vS tA ch1l'c bq may 
4.1.1 sip x~p t6 chuc bQ may, ki~n toan ch(:Cc nang nhi~m V\l Clla cac phong, ban chuyen 1,5 

mon thuQc UBND huy~n, thanh ph5 
Dunf( quy dinh: 1,5 
Khonf( dunf( quy dinh: 0 

4.1.2 Thl,Ic hien quy dinh vS cO' cau s5Iu91lg Ianh d~o ~ phong chuyen mon thuQc UBND 0,5 
huy~n, th8.nh ph5 -

Thvc hi~n dung quy dinh v~ C(1 cau s6 Iur;ng ianh dr;zo c&p phong thupc UBND c&p 
huy~n: 1 

Thvc hi?n khong dung quy djnh: 0 

4.2 Ki@m tra tinh hinh tA chu-c va ho,t 4qng ciia cac phong chuyen man va cae xi, 5 
phll'Ong, thj tdn thuqc huy~n, thinh ph6 

4.2.1 Ban h8.nh Ke ho~ch ki~m tra 3 

Co Ki hor;zch: 2 
-­ - -

- -
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D'l 

, Diem 4anh gia Tid li~u idEm chOn! 
STT Linh V\lcffieu chiffieu chi thanh phAn 

tem 
T'14anh Thim

tAi 4a 
Kia 4inh 

Khong co Ke hO(lch: 0 

TY N acm vi aU(1c kiim tra: 
- Tit 30% s& acm vi tra len: 1 
- Tit 20% ain dU'6130% s& acm vj: 0,5 
- Dubi 20% s& C(1 quan acm vi: 0 

4.2.2 Muc dQ th1Jc hi~n K~ hO{lch kiem tra 2 

1'fr{tc hi~n 100% ki hO(lch: 2 

1'fr{tc hi~n tit 80% - dubi 100% ki hO(lch: 1 

Thf:lC hi~ntit 70% - dubi 80% kiho(lch: 0,5 

Thf:lC hi~n dubi 70% ki hO(lch: 0 

4.3 Tham mU'U va thvc hi~n. cac quy c1jnh vi pun cip quin It 1 

1'fr{tc hi~n aay au, aung quy ainh: 1 

1'fr{tc hi~n thong aay au ho~c thong aung quy ainh: 0 

5 :KAy Dl/NG vA NANG CAO CHAT LUQNG DQI NGU cAN BQ, CONG 18 
CmJC, VIEN CmJC 

5.1 B6 tri, su- d\lDg cong ch..rc, vien ch..rc 6 

5.1.1 Th\IC hi~n quAD. ly, sir d\lng cong chuc, vien chU:c, hQP dang lao dQng thea quy dinh 2 

Dung quy ainh: 2 

Khong aung quy ainh: 0 

5.1.2 Th1JC hi~ vi~c b6 nhi~ ng~h cong chuc, b6 nbi~m chuc danh ngh8 nghi~p vien 2 
chuc thea quy dinh 
DUng quy ajnh: 2 

KhOng aung quy ajnh: 0 

5.1.3 Th1JC hi~n quy dinh v8 b6 nbi~m, b6 nbi~m 1(li Ianh ~o cAp phong va tuong duong 2 

DUng quy ainh: 2 

Khong aung quy ainh: 0 
---.... ~ '---­- ­ -_._........ _­ - ­ --.-........--.-..- ­ .......... ~-
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STT 
, 

Linh vvcITieu chilfieu chi thinh phin 
B,1lem 
tAi da 

Bi@m danh ttia Tii lieu Idem chVng 

-

T'1danh 
gia 

Thim 
dinh 

5.2 Ta chuc thl1c Win «tanh gia, phin lo,i cong ch1i"c, vi@n chu-c hang nim theo quy 
Cljnh 

2 

5.2.1 . Th\!'c bien trinh t1,r thu 1:\lc danh gia, ph§n lo~ cong chuc, vien chuc thea quy dinh 1 

1JrJ.rc hi~n dung quy djnh: 1 , 

Thr,« hi~n khong dung quy dinh: 0 
5.2.2 ChAp hanh Icy l~t, Icy cucmg hanh chinh Clla can bQ, cong chuc, vien chuc 1 

Trong nom (tinh din thiri diim danh gia) khong co can b(), cong chuc lam vi?c tt;li 
UBND cdp huyen bi IcY luq.t tU muc khiin trach tra len: 0,5 _ 

c --=-

Trong nom (tinh din thiri diim danh gia) khong co can b(), cong chuc cdp xii bi IcY 
luq.t tU muc canh cao tra len: 0,5 

5.3 Cong tac CIao t,o, b6i dll'ang can b~, cong chilc, vi@n chilc 4 
5.3.1 Ban hanh K~ hol;tch dao tl;tO, b6i duang can bQ, cong chuc, vien chuc 2 

Xay dvng Ki hot;lch dung n()i dung va thiri ht;ln quy djnh: 2 

Khong ban hanh Ki hot;lch ho{ic ban hanh qua thiri ht;ln quy djnh: 0 .. 

5.3.2 Muc dQ hoan thanh K~ hol;tch dao ti;tO, b6i ducrng can bQ, cong chuc, vien chuc 2 -

Hoan thanh 100% lei hOt;lCh: 2 
.-

Hoan thanh tU 80% • dum 100% ki hOt;lch: 1 

Holm thanh dum 80% lei hot;lch: 0,5 

Hoan thanh duCri 70% lei hot;lch: 0 -
5.4 Thvc hiin k~ ho,ch tinh giin bien ch~ 4 

5.4.1 Xay d\l'ng k~ hot;teh tinh gian bien ch~ 

Ki hot;lch dt;lt chi tieu tinh gian: 2 

2 
-

Ki hOt;lch khong dt;lt chi tieu: 0 
5.4.2 Muc dQ th\!'c bien K~ hot;teh 2 

Hoan thanh 100% lei hot;lch: 2 

Hoan thanh tU 70% - dum 100% lei hot;lch: 1 
-, . . : ­ . 
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ol Bi~m danh Eia Titi lieu ki~m chllilg 
STT Ltnh vyclfieu chiffieu chi thanh phin 

lem 
Tv daRh ThAm

t6i da 
Kia dinh 

. 

Hoan thanh duo; 70% lei hOl(lch: 0 
5.5 Can bO, cong chllC cip xi 2 

5.5.1 Tyled~chuancllacongchucca~xa 1 
100% so conJ{ chuc clip xii al(lt chutin: 1 
Tit 80% ­ duo; 100% so cong chuc dip xii al(lt chudn: 0.5 
Duo; 80% so cong chuc cap xii al(lt chuan: 0 

5.5.2 Ty Ie dli\.t chuan Clla can b{l CaI> xa 0,5 
100% so can b(j cap xii al(lt chuan: 0.5 
Tit 80% ­ duo; 100% so can b(j cap xii al(lt chuan: 0.25 
Duo; 80% so can b(j cap xii al(lt chuan: 0 

5.5.3 Ty Ie can be;" cong chuc cap xa dugc boi duOn~ chuyftn m~n, nghiep V1,l trong nAm 0,5 
Tit 70% so can b(j, conJ{ chuc tret len: 0,5 

· 

Tit 50% - duo; 70% so can b(j, cong chuc: 0,25 
Duo; 50% so can b(j; cong chuc: 0 

6 cAl CACH TAl cHiNH C6NG 6 
6.1 Thvc hifn cO' ch@ tv chi, tv chiu tnlch nhifm v@ sir d\lng kinh phi quan IY hanh 2 

chinh 

DUng quy ainh: 2 

Khong aung quy ajnh: 0 
6.2 ThVC hifn cO' ch@ tv chu, tv chiu tnlch nhifm t,i cac dan vi 811 nghifp cong l,p 2 

(SNCL) trvc thuOc 

. Dung quy ainh: 2 • 

Khong aUng quy ainh: 0 
6.3 Thl1C hifn cO' ch@ tv chi, tv chiu trich nhifm tf.i cac xi, phuimg, thj rin 2 

Dung quy ainh: 2 
· 

Khong aung quy ainh: 0 
7 IJItN D~H6A IIANH cBiNH 18 

I 

7.1 U'ng d\lng cong nghf thong tin cua Uy ban.nhin din huyfn, thanh ph6 9 
~--
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lr~ Diem danh gia Tid lieu kiim chUnK' 
STT Linh v\fcffieu chifTieu chi thanh phin 

lem 
Tv danh ThAm

t6i da 
sti1i dinh 

7.1.1 Ban hanh K~ hOlilCh U'ng dl,lllg cong ngh~ thong tin va t6 chilc th\IC hi~n K~ hOlilCh 3 

Ban hiznh K§ hOf,lch UDCNIT: 2 

T6 chuc th1tfc hi~n K§ hOt;lch UDCNTT 
- Tht,tc hi~n 100% K§ hot;lch: 1 

- Tht,tc hi~n tit 80% - du6i 100% K§ hOf,lch: 0, 5 
- Tht,tc hi?n du6i 80% K§ hOf,lch: 0 

7.1.2 Ty I~ can bQ, cong chilc, vien chilc sir dl)D.g hQP thu di~n tit cong V'<) trong trao d6i 1 
cong vi~c 

Ty l~ th1tfc hi~n (Jf,lt 100%: 1 

Ty l~ t~c hi~n tit 70% - dutri 100%: 0,5 

Ty l~ th1tfc hi~n duo; 70%: 0 

7.1.3 Tri~n khai th\IC hi~n tmg dl,lllg pbAn m~m QuAn Iy van ban va di~u hanh 1 

Tht,tc hi~n t6t: 1 

Tht,tc hi~n kha: 0,5 

Th1tfC hi~n trung binh: 0 

7.1.4 Cung d.p thong tin tren C6ng Thong tin di~n tit Clla UBND huy~n, thanh ph8 2 

DU s6 lut;rng tin bizi theo quy (Jinh: 2 

Kh6ng (Jil s6 lU()7lg tin bizi theo quy (Jinh: 0 

7.1.5 U'ng d\IDg chii kj s8 trong phAn m~m QuAn Iy van ban va di~u hil.nh 1 

Ty I? th1tfc hi~n (Jf,lt 100%: 1 

Ty l~ th1tfc hi~n tit 70% - du6i 100%: 0,5 

Ty l~ t~c hi?n duo; 70%: 0 

7.1.6 U'ng d\IDg chii kj sf> trong phAn m~m MQt cira dien tit va dich V\l cong tI'\Ic tuySn 1 

Ty I? th1tfc hi~n (Jf,lt 100%: 1 

Ty l~ t~c hi?n tit 70% - du6i 100%: 0,5 

Ty I? t~c hi?n duo; 70%: 0 
-_. ­
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STT Llnh V1!cffieu chiffieu chi thinh ph'n 
D·:lem 
t6i eta 

Di@m c1anh gi.a Tii li~u ki~m ch..m2 
TV c1anh 

gia 
Thim 
c1inh 

7.2 Djeh VI}. eong ave tuy~n 4 

7.2.1 Mue dQ eung e~p dieh VI). cOng t:I'\Ie tuy~n 2 

Tit 60% dich v¥ cong du(yc cung cdp tr7!C tuyin amuc dp 3: 1 

Tit 10% dich v¥ cong du(yc cung cdp fr7!c tuyln amuc dp 4: 1 
7.2.2 C~p nh~t kip thM, dAy dli ti~n dQ giai quy~ h6 so thli We hanh ehfnh tren pMn m~m 

MQt eira dien til va dieh VI). eong t:I'\Ie tuyen 
2 - -~. 

Ty I? c~p nh~t /cjp thiti dgt 100%: 2 
- .. 

Ty I~ c~ nh~t /cjp thiti tit 70% - dum 100%: 1 

Ty I? c~p nh~t /cjp thOi. dum 70%: 0 

7.3 Thvc hien quy djnh v~ ti~p nh,n h6 sO' va tri k~t qui giii quy~t TTHC qua 
djeh VI}. Bvu ehinh eong feh 

1 

7.3.1 Ty 1~ h6 so TTHC ti~p ~ qua dieh VI). Buu ehinh eong feh 0,5 
-

. -­

Tit 10% t6ng s6 h6 sa ITHC ffip nh~n tra len: 0,5 

Tit 5% din duCri 10% t6ng s6 h6 sa ITHC tiip n~n: 0,25 

Drrm 5% t6ng s6 h6 sa ITHC ffip nh~n: 0 

7.3.2 Ty l~ k~t qua giai quy~t TTHC duge tra qua dieh VI). Buu ehinh eong feh .0,5 -­ -

Tit 10% t6ng s6 h6 sa ITHC do giai quyit tra len: 0,5 

Tit 5% din duCri 10% t6ng s6 h6 sa ITHC do giai quyit: 0,25 

DufTi 5% t6ng s6 h6 sa ITHC do giai quyit: 0 -

7.4 Ap d1}ng H~ th6ng quo IY chit hrQ'llg (ISO 9001:2008) theo quy dinh 4 

100% ITHC tip d¥ng ISO du(yc duy trl, cai tiln va th7!C hi~n t6t: 4 

100% ITHC tip d¥ng ISO: 3 I 

Co ITHC khong tip dl,mg ISO 9001:2008 hogc khong duy trl, cat tiin hcmg nam.: 0 
I 

T6NGBIEM 
~--........ --.....--.-...----.-.---..--......... ~-.- ....... -- ­ - ­
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