PE AN
Mé diém hd tro str dung dich vu cong trye tuyén va tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
(Kém theo Quyét dinh s6:458 /OP-UBND ngay 1% thdng 12 niim 2019
ciia Uy ban nhén dan tinh Ha Nam)

DANH MUC CAC TU VIET TAT

1. Buu dién van hod xa : Bb-VHX
2. Buu dién Viét Nam : BDVN

3. Hanh chinh c6ng : HCC

4. Thu tuc hanh chinh : TTHC

5. Buu chinh cong ich g BCCI

6. Bao hiém Y té :  BHYT

7. Bao hiém x3 hoi :  BHXH

8. Uy ban nhén dan : UBND




I. SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

1. Co sé phap ly

- Can clr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

- Can ctr Luat Buu Chinh sb 49/2010/QH12 dugc Qudc hoi nude Cong hoa
x4 hoi chi nghia Viét Nam thong qua ngay 17/6/2010;

- Céan ctr Nghl dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh v& cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén;

- Can ctr Quyét dinh s6 41/2011/QP-TTg ngay 03 thang 8 nam 2011 cla
Thu tuéng Chinh pht vé viée chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan ly
mang buu chinh cong cdng, cung Ung dich vu buu chinh céng ich, dich vu buu
chinh qudc té;

- Can ¢t Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phi vé tiép
tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thi€n moéi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2019, dinh hudng dén nam 2021;

- Can ct Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh pht vé mét
sO nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén nam 2025;

- Can ctr Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thi tudng
Chinh phu vé viéc ti€p nhan ho so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu BCCI;

- Can cr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyeét TTHC;

- Can ctr Quyét dinh s6 1075/QB-UBND ngay 26/6/2018 cia UBND tinh Ha
Nam vé viéc ban hanh B Chi s6 danh gié cai cach hanh chinh doi vai cac sd, ban,
nganh va UBND céc huyén, thanh phd trén dia ban tinh;

- Can ctt Chi thi sé 09/CT-UBND ngay 31/7/2018 cia Chu tich UBND tinh
Ha Nam vé€ viéc tdng cudng hi€u qué khai théc, st dung dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mac do 4 trén dia ban tinh.

2. Su can thiét

Nhim ting cuong hiéu qua quén ly nha nudc va cai cach hanh chinh, don
gian hoa, tao diéu kién thuén lgi toi da cho nguoi dan va doanh nghiép khi thuc
hién cac TTHC, qua d6 cai thién dugc moi trudong dau tu, phat trién kinh té - xa
hoi cua tinh, dong thoi ddy manh vai tro ctia BCCI trong céac hoat ddng cuia co
quan hanh chinh nha nudc, déc biét 1a trong linh vuc dich vu HCC.

Thyc hién nhiém vu s6 38 tai Quyét dinh s6 53/QDP-BCDCCHC ngay
13/02/2018 ctia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cia Chinh pht vé viéc nghién
ctru xay dung Dé 4n trién khai thuc hién va cung ung dich vu cong qua dich vu
BCCI nhim phét huy vai trd, nang cao hiéu qua hoat dong va tang cuong su tham
gia ctia doanh nghiép BCCI trong cung tng dich vu HCC, gép phén thiic diy sép



xép, kién toan té chirc bd may hanh chinh va tinh gian bién ché va nhiém vu so
167 duqqc giao tai Nghi quyeét so 01/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta Chinh phu “Dé
an thi diém cung Umg dich vu cong qua mang buu chinh céng cdng, dich vu BCCI
tai dia phuong”.

3. Thuc trang

a) Tai cp tinh

- T6 chirc Trung tAm phuc vu hanh chinh céng tinh

Trung tdm phuc vu HCC tinh dugc thanh 1&p va chinh thurc di vao hoat dong
tir ngay 05/7/2017 dn nay. Trung tim 13 co quan hanh chinh dic thu thuée Van
phong UBND. Tru s& dugc bb tri tai dia chi: S6 7, dwong Tran Phu, Phuong Quang
Trung, Thanh phd Pha Ly tinh Ha Nam.

Nhan su tai Trung tAm phuc vu HCC tinh khoang 30 ngudi, bao gdm: Nhén sur
quan 1y, phuc vu va nhan sy thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC.
Tai Trung tdm phuc vu HCC tinh, nhan su quéan ly va phuc vu la nguoi cia Van
phong UBND tinh; nhan sy chuyén trach thyc hién nhiém vu tiép nhén hd so, tra
két qua do cac S&, nganh cir. Viéc thdm dinh va trinh ldnh dao c6 thdm quyén
giai quyét do céc céng chirc, vién chirc ciia cic phong chuyén mén cia S&, nganh
thuce hién.

- Quy trinh giai quyét TTHC

Khi ¢4 nhén, t6 chirc ¢6 yéu cau giai quyét TTHC, cong chirc, vién chic tai
Bo phan tiép nhén ho so, tra két qua thuc hién huéng dan, kiém tra ho so, thu phi, 18
phi (néu co) va cap giay hen cho nguoi ndp. Sau khi tiép nhan ho so theo quy dinh,
can b tiép nhan chuyen ho 50 cho phong ban chuyén mén cua Sé, nganh tham dinh
trinh Lanh dao c6 thdm quyen giai quyét. Khi c6 két qua giai quyet TTHC, cac
phong ban chuyén mén chuyén cho Bé phan tiép nhén hd so, tra két qua dé tra cho
t0 chire, ca nhan.

- Ung dung CNTT

Tai Trung tdm phuc vu HCC ca?'lp tinh, viéc ung dung CNTT da duogc thuc
hién rong réi & céc cong doan.

b) Tai cép huyén, thanh phé

- T6 chitc B6 phan mét cira

06/06 UBND huyén, thanh phd di thanh 1ap Bo phan Tiép nhén va tra két
qué thudc Van phong HDND&UBND cép huyén, thanh phd. Cé 04 B6 phan mét
ctra cép huyén, thanh phd c6 tru so riéng (thanh phd Phu Ly va céc huyén: Duy
Tién, Kim Bang, Ly Nhén), 02 B6 phan mét ctra cdp huyén cé tru s¢ dat trong
UBND huyén (huyén Binh Luc, Thanh Liém). S6 cdng chirc, vién chirc lam viéc
tai B6 phén tiép nhéan va tra két qua ciia UBND cép huyén, thanh phd 14 khoang
tir 04 - 10 nguoi thudc cac phong, ban chuyén mén ctr dén dé tiép nhén hd so, tra
két qua giai quyét TTHC.



Cong churc, vién chuce tai Bo phan Mot cua cép huyén, thanh phé chi yéu
thuc hién viéc tiép nhan hd so, sau d6 chuyén cho cong chirc, vién chirc tai cac
phong, ban chuyén mén ctia UBND cép huyén, thanh phd tham dinh va trinh Lanh
dao giai quyét. Khi c6 két qua giai quyét TTHC, cong chirc, vién chic tai B phan
Mot ctra s& tra két qua cho t chirc, ¢4 nhén trong truong hop td chirc, c4 nhan dén
nhan truc tiép.

- Quy trinh gii quyét TTHC

Khi t chirc, cé nhén c¢6 yéu cau giai quyét TTHC, cong chirc, vién chirc tai
B6 phan tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC cdp huyén, thanh phd
huéng dan, kiém tra hd so, thu phi, 18 phi (néu cé) va chuyén cho B6 phén
chuyén mén tai cac phong chirc ning dé thim dinh. Cén bd phong chirc ning sau
khi thdm dinh s& trinh Lanh dao c6 thAm quyén giai quyét. Két qua giai quyét
TTHC s& dugc chuyén cho Bo phan tiép nhan hd so, tra két qua dé tra cho t6
chirc, cé4 nhan d3 yéu cau. Trudong hop TTHC lién thong thi hd so s& dugc chuyén
tiép cho cap c6 thAm quyén lién quan dé giai quyét.

- Ung dung CNTT

B6 phan Mbt cira cip huyén, thanh phd d3 duoc ng dung CNTT (phan
mém mdt cira) dé phuc vu cho cong tac quan 1y ndi bd vé tiép nhan hd so, tra két
qué cho c4 nhan, t chic.

c) Tai cAp x&, phuong

- T churc B6 phan mét ctra

Tru s& B phan Mot ctra cdp x3/ phuong déu nam trong khuén vién UBND
cap xa/phuong. Nhan su tai ddy duoc bd tri tir 03 - 04 coéng chire, vién chic dé
thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua cho ngudi dan. Can bd bd tri tai B6 phén
Mot clra cap x4 vira la ngudi tiép nhan, vira 1a ngudi thim dinh va trinh Lanh dao
UBND cép x4 giai quyét.

- Quy trinh giai quyét TTHC

Khi t6 chirc, c4 nhan c¢6 yéu cau giai quyét TTHC, cong chirc, vién chirc cép
xd/phudng huéng dan, kiém tra hd so, thu phi, ¢ phi (néu ¢d), tiép nhan, truc tiép
tham dinh h6 so va trinh Lanh dao UBND cép xa/phudng giai quyét va tra két qua
cho 6 chirc, c4 nhan. Truong hop TTHC lién thong thi hd so s& duoc chuyén tiép
1én cép trén dé giai quyét. Pa sb cac TTHC tai cép xa duoc giai quyét trong ngay.

- Ung dung CNTT

Vi€c tmg dung CNTT tai B phén Mot c&a’cép xa/phuong con Nnhiéu kho
khan; cht yéu van theo ddi, quan ly thu cong bang sb, sach, chua cé su ho trg nhiéu
cua CNTT.



d) Panh gia v& mot sb mit thuan loi, han ché:
- Thuén loi

Viéc t6 chirc Trung tdm phuc vu HCC/B$ phan Mdt ctra cac cép dé thuc
hién giai quyét TTHC cho céc t chirc, ca nhan theo co ché mot cira, mot cira lién
thdng 14 chu truong ding din, giup cho viée ndp hd so, nhan két qua giai quyét
TTHC cta c4 nhan, té chiic duoc thuan loi, nang cao duogc chét lugng, hi€u qua
trong giai quyét TTHC ciia cac co quan hanh chinh cac clp.

P thuc hién nhimg giai phap quyét liét dé ra soat, don gian héa TTHC &
tat ca cac linh vuc. Viéc ra soat, don gian héa TTHC dang tiép tuc dugc quan tdm
diy manh dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét
nhiing cong viéc cu thé lién quan dén bd may hanh chinh nha nude.

ba xay dung hé théng tru s&, to chirc bd may, xac dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han ctia cac ddu mdi tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC cho
t6 chirc, c4 nhan tai céc cép chinh quyén dia phuong. Viéc xac 1ap hé thong t6
chtrc, ddu mbi mét cira, mét cira lién thong da tao thuan loi cho nguodi dan, doanh
nghiép. Viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong da gbp phén
lam thay ddi co ban mbi quan hé gifta chinh quyén va ngudi dén, to chic; xay
dung nén hanh chinh phuc vu, tao thuén loi cho c4 nhén, t& chirc khi dén giao
dich véi co quan hanh chinh nha nuéc; giam tinh trang cé nhan, t6 chiic phai di
lai nhidu lan, gép nhiéu co quan, nhiéu cip chinh quyén dé giai quyét cong viéc;
tao diéu klen dé chinh quyen gan dan hon; néng cao tinh chuyen nghlep, hiéu qua
ctia cac cip chinh quyén dia phuong, 13 bién phép tich cuc nhim d6i méi phuong
thirc hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc theo hudng chuyén moén hoa,
tach hoat dong chuyén mén véi nhidm vu tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét hd so cho cé nhén, t6 chic.

Hinh thanh va hoan thién dan co ché, thu tuc, trinh tu tiép nhan hd so va
giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, co ché mdt cira lién thong; tuy diéu kién
cu thé, cac dia phuong chu dong bd tri sb lugng cong chuc, vién chuc lam viéc
chuyén tréch tai B phén tiép nhan va tra két qua bao dam hoan thanh khéi luong
cong viéc thuc té.

- Han ché:
+ V& nhén lyc tai B6 phan Mot cira

Dang tdn tai tinh trang huy dong sb luong 16n cong chire, vién chirc tir cac
don vi co quan chuyén moén dén lam viéc tai Bo phan Mot ctra. Tai cép tinh, s
luong cong chirc, vién chuc lam viéc tai B phdn Mot clra khoang 30 nguoi
(tvong duong vé6i co cAu nhan su ciia mdt S& quan 1y nganh cua cép tinh); tai cip
huyén, s6 lwong nhan sy bd tri tai B6 phan Mot cira khoang tir 04 - 10 bién ché
(twong duong véi co ciu nhén sy ciia mdt phong chuyén mén cip huyén); tai cap
x4, nhan su b tri tai Bo phan Mot ctra khoang 03 - 04 bién ché. S6 bién ché nay
ctia cAp x& budc phai ldy tir s6 bién ché cong chirc cép x4. Véi sb luong cong



chirc, vién chic duoc bd tri nhu vay tai b phan Mot cua, co tméng—hetp—ehép
lugng va hidu qua xir 1y cong viéc khong cao, gy lang phi vé trinh do, ning luc,
thoi gian cua cac cong chuc, vién chuc duge cir lam viée tai BO phan Mot clra vi
thuc té, khéng phai lic ndo, linh vuc nao cling phat sinh yéu cdu giai quyét TTHC.

Mt khdc, thuc trang nay gy kho khan cho céc don vi chuyén mén & ca 3
cép do thiéu hut vé sb luong cong churc, vién chire thue hién nhiém vu quan ly
nha nudc duoc giao tai cac don vi chuyén mén ciia UBND. Viéc bd tri nhan luc
véi s6 luong 16n cong chire, vién chie truc tiép gay strc ép 16n trong qua trinh
thuc hién chil truong tinh gian bién ché tai cic don vi chuyén mén ctia UBND
céc cap.

+ Viéc tuyén truyén, phd bién ning cao nhan thic cia nguoi dan da dugc
quan tam déy manh hon trude. Tuy nhién, nhan thirc cia td chirc, ca nhan vé hd
s0, vé thu tuc, trinh tu, vé phuong thirc tiép can véi co quan c6 thdm quyén dé
giai quyét TTHC han ché.

+ Viéc hinh thanh dau mdi tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC da giup
cho t6 chire, ca nhan tiép xtc dé giai quyet cong viéc vdi co quan ¢6 thadm quyén
thuén loi, nhanh chéng, khac phuc vé co ban hién tuong phai di lai nhiéu lan, tiép
xuc véi nhi€u dau moi, nhiéu cé nhan, mat nhiéu thoi gian dé giai quyét TTHC;
han ché hién tuong nhiing nhiéu, ti€u cuc, tham nhiing vit clia cac cén bo, cdng
chure, vién chtrc khi giai quyet TTHC cho cac t0 chirc, c4 nhan. Tuy nhién cac
tiéu cuc, tham nhiing trong qué trinh glal quyét TTHC chua dugc giai quyet dat
diém, van duy tri viéc tiép xtc truc tiép gifta to chirc, ca nhan c6 nhu cau giai
quyét TTHC véi can bd, cong chirc, vién chirc 1a dau méi trong quy trinh giai
quyéet TTHC tai co quan cé tham quyén.

II. MUC TIEU, PHAM VI CUA PE AN

1. Muc tiéu tdng quat

- V& quan 1y nha nudce: Gidm ap luc dbi véi co quan giai quyét TTHC, gop
phan nang cao cai cach hanh chinh tinh.

- V& kinh té - x4 hoi: Giam thiéu chi phi di lai cho ngudi dan, han ché tidu
cuc va cac chi phi ngoai quy dinh, gép phan phat trién bén viing cic diém BD-
VHX tr¢ thanh diém tya trong cdc hoat dong thuc hién chuong trinh muc tiéu
Quoc gia dua thong tin vé co s& va xay dung ndng thdn mai.

2. Muc tiéu cu thé

- Thoi gian trién khai:

+) Thang 01/2020: trién khai thi diém b tri nhan vién Buu dién tham gia van
hanh, hé tro B phan M6t clra cac S&, ban, nganh tai Trung tdm phuc vu HCC tinh
thurc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy BCCL




+) Thang 01/2020:

* Trién khai thi diém dat B6 phan Mét ctira UBND huyén Binh Luc tai Buu
dién huyén Binh Luc, bd tri nhan vién Buu dién tham gia van hanh, hd trg Bo
phén Mot cira UBND huyén thuc hién tiép nhén hd so, thu phi, 18 phi va tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI, hd trg sir dung dich vu céng, dich vu
cong truc tuyén.

* Trién khai thi diém dat Bo phan Mdt cira cia UBND 03 x3 thudc huyén
Kim Bang: Kha Phong, Dong Hod, Pai Cuong tai diem BD-VHX xa tuong tUng,
bo tri nhan vién Buu dién tham gia van hanh, ho trg B phén Mot ctra thue hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI, ho trg st dung
dich vu cong, dich vu cong truc tuyén.

- Pau tu kinh phi, trang cép céc trang thiét bi tai cac diém trién khai vdi
cac chi tiéu sau:

+100% cac diém trién khai c6 duong truyén duoc két néi Internet va duoc
trang bi may vi tinh d€ ban, may in, cac trang thiét bi can thiét khac.

+100% ngudi dan tai cac xd déu biét BD-VHX 1a diém hd tro sir dung dich
vu cong truc tuyén dong thoi cd phuc vu tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC.

+ Tang ty 1é cac diém BD-VHX duoc thyc hién tiép nhén hd so, tra két qua TTHC.

+ Tang ty 1€ hd so duge thuc hién qua dich vu BCCI dam béo chi tiéu dat
ve chi s0 danh gié cai cach hanh chinh cua tinh.

+) Thang 12/2020: So két P& 4n dé tiép tuc trién khai trén céc dia ban con lai.

3. Pham vi dé an

Pé 4n thi diém mé diém hd tro st dung dich vu cong truc tuyén nhim hd
tro nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén khi ¢6 nhu cau
duoc hudng dan dang ky truc tuyén, dong thoi ciing 1a diém cung cép dich vu
tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu BCCL Trong qué trinh thuc hién hd tro
str dung dich vu cong truc tuyén timg budc tién hanh chuyén giao cac nhiém vu,
dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh cho Buu dién tinh Ha Nam duogc tham
gia tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan theo co ché
mat cira, mot cura lién thong.

III. NOI DUNG, PHUONG AN THIi PIEM MO PIEM HO TROQ SU
DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN VA TIEP NHAN HO SO, TRA
KET QUA GIAI QUYET TTHC QUA DICH VU BCCI

1. Thi diém h§ trg tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tam phuc vu HCC tinh qua dich vu BCCI
a) Hinh thtc thi diém



B6 tri nhan vién Buu dién hd trg cong chirc, vién chic tai Trung tam phuc
vu HCC tinh d timg budc tiép nhan hd so, thu phi, 1& phi, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCIL.

b) Pham vi thi diém
- Tai Trung tdm Phuc vu HCC tinh.

- Céc linh vuc, thd tuc hanh chinh ma nhan vién buu dién tham gia hd trg
thuc hién theo Pé 4n nay duogc lua chon dua trén tiéu chi tir d& dén kho, tir don
gian dén phirc tap theo 16 trinh phi hop vé6i ning luc clia nhan vién Buu dién. Dé
an hudéng dén viéc hd trg toan bd nhiém vu tiép nhén hd so va tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh trén tt ca céc linh vuc tai Bo phan Mot cira.

¢) Phuong an trién khai
*) B tri nhan luc

- Buu dién tinh b trf 1 - 2 nhan vién tham gia hd tro tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyet TTHC tai B phan Mét cura.

- Cong viéc ho trg cua nhan vién Buu dién gdm:

+ Hudéng dan thi tuc hanh chinh, kiém tra thanh phan hé so, tiép nhan ho so,
thu phi, 1€ phi... theo quy dinh.

+ Cap nhat thong tin hd so vao phan mém, ghi chép phiéu hen, phiéu giao
nhan ho so va so theo doi theo quy dinh.

+ Ban giao hd so tiép nhan cho co quan c6 thdm quyén giai quyét TTHC.

+ Nhan két qua tir co quan c6 thAm quyén giai quyét TTHC.

+ Chuyén tra két qua giai quyét cho c4 nhan, td chirc.

+ Béo cdo thong ké, theo dbi tinh trang giai quyét TTHC.

*) Co ché tra luong

- Buu dién tinh chi trd luong, phu cép cho nhén vién Buu dién thuc hién nhiém
vu hd trg tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mét cira.

*) Chi phi luan chuyén hd so tai B6 phan Mot ctra

Phi luan chuyén hd so gitta Trung tdm HCC tinh dén c4c phong/ban chuyén
moén cua cac S, Ban, nganh theo cudc dich vu HCC: 26.000d/1 bd ho so/1 chiéu
nhan gui.

2. Thi diém mé diém hd tro sir dung dich vu cdng truc tuyén tai cac
diém phuc vu buu dién trén dia ban cic huyén, thanh phd

a) Hinh thire thi diém

- B4 tri mat béng, dau tu trang thiét bi phuc vu hoat dong cia B6 phan Mat
clra céc cap tai tru s& cia Buu dién cung cap ¢ dia phuong trong tinh.



- Pbi véi tru sé B6 phan Mot cira clp xa: dit bo phan Mot cira cia UBND
cap xa tai diém BD-VHX.

b) B6 tr1 nhan vién Buu dién tham gla hd tro sir dung dich vu cong, dich vu
cong truc tuyén tai B6 phan Mot cira céc cip

¢) Pham vi thi diém

B6 phdn MGt ctra: huyén Binh Luc va 03 xd cua huyén Kim Bang: Kha
Phong, BDong Ho4, Dai Cuong.

d) Phuong én trién khai
*) B tri mit bang, dau tu trang thiét bi

- bat Bo phan Mot cira UBND huyén Binh Luc tai Buu dién huyén Binh
Luc; Bo phan Mot ctra cia UBND céc xa Kha Phong, D(‘“)ng Ho4, Pai Cuong truc
thudc huyén Kim Béang, diém hd trg dich vu cong truc tuyén tai diém BP-VHX
cac xa tuong ung.

- Duya trén hién trang cia B phan Mdt ctra huyén Binh Luc va 03 xa cua
huyén Kim Béang, Buu dién tinh bo tri mat bang, dau tu trang thiét bi, cong cu
dung cu nhu sau:

+ Pbi voi Bo phan Mot cira huyén Binh Luc (hién chua c6 tru sd Bo phan
Mbt ctra), Buu dién tinh ddu tw méi hoan toan: Ban qudy, ghé xoay, hoc di dong,
ghé khach hang, ghé cho, ti hd so thip, bién hiéu Bo phan Mot cra UBND
huyén, Backdrop Bo phén Mét cura.

+ Pbi véi BO phan Mot cira cia céc x&8, Buu dién tinh dau tu méi hoan
toan: Ban qudy, ghé xoay, ghé khach hang, ghé cho, bién hiéu B phén Mot cua
UBND x2, May Scan.

*) B4 tri nhan luc

- B4 tri 05 nhén vién buu dién tham gia hd tro st dung dich vu céng, dich
vu cong truc tuyén tai BO phan Mot cira huyén Binh Luc (dat tai Buu dién huyén
Binh Luc); 03 nhan vién buu dién tham gia hd tro st dung dich vu cong, dich vu
cong truc tuyén tai BO phan Mot cira 03 xa thudc huyén Kim Bang: Kha Phong,
Pai Cuong, Péng Hoa (dat tai diém BD-VHX cac x&), mdi x4 01 nhan vién.

- Cong viéc ho trg ctia nhan vién Buu dién gom:

+ Hudng dan hd trg ngudi dan va doanh nghiép su dung dich vu céng truc
tuyén khi c6 nhu cau dugc hudéng dan ding ky truc tuyén.

+ Hudng dan ngudi dan va doanh nghi€p thuc hién sir dung cac dich vu
thanh toén truc tuyén hodc dich vu thu phi, 1& phi qua Buu dién (d8i véi TTHC c6
thu phi, 1& phi) nham giam thiéu thoi gian cho ngudi dan va doanh nghiép trong
qua trinh thyc hién TTHC.
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+ Hudng din TTHC, kiém tra thanh phén hd so, tiép nhén hd so, thu phi, 1&
phi... theo quy dinh.

+ Cép nhét thong tin hd so vao phan mém, ghi chép phiéu hen, phiéu giao
nhan ho so va so theo ddi theo quy dinh.

+ Ban giao ho so tiép nhan cho co quan c6 thdm quyén giai quyét TTHC.

+ Nhén két qua tir co quan c6 thAm quyén giai quyét TTHC.

+ Chuyén tra két qua giai quyét cho cé nhan, t6 chirc.

+ Béo c4o théng ké, theo dbi tinh trang giai quyét TTHC.

*) Chi phi dau tu va van hanh

- V& nguyén tic:

Nguén kinh phi thanh todn cho viéc thuc hién cac nhi€ém vu, dich vu cong
ma buu dién tinh tham gia hd tro dugc 1ay tir nguoén ngan sach nha nudce can doi
trong ké hoach chi thuong xuyén hang nam cia UBND céc cap cho phan chi phi
lién quan.

Viéc thanh toan chi phi dugc thuc hién theo cac quy dinh cta phap luat veé
quan ly, thanh toan chi thuong xuyén cua UBND céc cap va phai dap img cac yeu
cau toi thiéu sau:

+ Co su thoa thuan béng van ban gitta UBND cac huyén va Buu dién tinh
ve viéc quan ly ngan sach theo két qua thuc hién nhiém vu;

+ X4c dinh duoc khéi lugng, sd lwong, chét lugng va thoi gian hoan thanh;

+ Co co s0, can cl tinh toan dé 14p va giao du toan kinh phi theo tiéu
chuan dinh muc k¥ thuat kinh t€, dinh muc chi ti€u hoac gia tri ciia nhiém vu,
dich vy, san phadm tuong duong cung loai dugc cung Ung trong di€u kién tuong
tu (bao gdm ca céc khoan thue, phi, 1€ phi phai ndp theo quy dinh cia phap luét);

+ C6 tiéu chi, co ché giam sat, danh gia két qua thuc hién.

- V& co ché thanh toan:

+ Buu dién tinh duoc thanh toan chi phi cho viéc thuc hién tiép nhan ho so,
tra két qua; thu phi, 1& ph1 luan chuyén ho so giita B6 phan Mot cira véi co quan
c6 thim quyen giai quyet va cac cong viéc khéac dugc giao. Cac chi phi bao gom
chi phi vé tru s, mit bang, trang thiét bi, lao dong va cac chi phi hop 1y, hop 18
khac. Muec chi phi dugc xac dinh trén co s& dam bao cho viéc thuc hién cac cong
viéc dugc giao cua Buu dién tinh, déng thoi dam bao nguyén tac hiéu qua.

+ Viéc thanh toan cho ndi dung tham gia hd tro bo phén MGt ctra s€ dugc
UBND céc cép thanh toan kinh phi trén co sé mitc d6 tham gia ctia Buu dién trén
dia ban vé bd tri try s&, dAu tur trang thiét bi, cung cip hé théng CNTT va bé trf nhan
su thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cura.
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IV. LQ TRINH TRIEN KHAI

Noi dung cong viéc

Thoi gian

Théng 12/2019 X4y dung, ban hanh Pé an

Trién khai thi diém bd tri nhan vién Buu dién tham gia
Théng 01/2020 van hanh, hd tro B6 phan Mot Cl:l’a cac S()f2 ban, ngéph tai
Trung tdm HCC tinh thuc hién ti€p nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu BCCL

Trién khai thi diém dit Bo phan Mét ctra UBND huyén
Binh Luc tai Buu dién huyén Binh Luc, bd tri nhan vién
Thang 01/2020 Buu dién tham gia véan hémh, hd tro B phan Mot ctra
UBND huyén thuc hién ti€p nhén ho so, thu phi, 1€ phi va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI, hd trg str
dung dich vu cdng, dich vu cong truc tuyén.

Trién khai thi diém dit B6 phan Mét ctra cia UBND 03
x4 thudc huyén Kim Bang: Kha Phong, Péng Ho4, Pai
Cuong tai diém BP-VHX x3 tuong tng, bd tri nhan vién
Thang 01/2020 Buu dién tham gia van hanh, h trg B phan Mbt ctra thuc
hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI, hd trg sir dung dich vu cong, dich vu cong
truc tuyén.

Thang 12/2020 So két Pé 4n dé tiép tuc trién khai trén céc dia ban con lai.

V. KET QUA PAT PUQC

1. P6i véi co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh

- Viéc trién khai Pé 4n s8 gop phén hién thuc héa cac chu truong, chinh séch
cua Pang, Nha nudc trong cai cach hanh chinh; goép phan thuc hién dugc muc tiéu
trién khai chinh pht dién t, chinh quyén dién tr va day manh dich vu cong truc
tuyén.

- Gitip cho céc co quan hanh chinh céc cip giam tai dugc cong vide dé tap
trung cho chuyén moén, thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc dugc tot hon, gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong ciia by may hanh chinh cac cap.

- Gitp néang cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s nang luc canh tranh
cap tinh, tao moi truong kinh doanh thuan loi, tao diéu kién thu hit dau tu, phat
trién kinh t€ - xa hoi.

- Xay dung mé hinh giai quyét tha tuc hanh chinh méi theo huéng than
thién, hi€u qua vdi nhiéu tién ich, lgi ich thiét thuc cho nguoi dén, td chic, gop
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phéan x4y dung hinh anh chinh quyén than thién, phuc vu.

- Tiét kiém duoc ngan sach nha nude dé tép trung ngudn ngén sach cho dau
tu phat trién kinh té xa hai.

- Giam chi phi lién quan dén hoat dong tai cac Bo phan mét cira vé nhan lyc va
vat luc; giam bét ap luc ddi véi cac BO phan nhan va tra két qua giai quyét TTHC, tao
diéu kién dé can bd cong chiic ¢ thém thoi gian vao cong viée chuyén mén, nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC, phuc vu ngudi dan ngay cang tt hon, gitip lanh manh hoa
cac TTHC.

2. Di véi nguoi dan, té chire

- Tao diéu kién thuan loi hon cho t6 chirc, c4 nhan thuc hién thd tuc hanh
chinh; gitip tiét kiém thoi gian, chi phi va cong stc théng qua viée st dung dich
vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén.

- Véi sy tham gia hd tro cia nhan vién Buu dién s& gitp giam tai khoi
luong cong viéc tai BO phan MGt cua, gitp cong viéc dugce thuc hién nhanh
chéng, thuén loi hon; gitp nguoi dan, t6 chirc giam thoi gian cho doi.

- Giam thiéu s luot ngudi dan tham gia giao thong, tranh gy un tic giao
thong, tiét kiém chi phi cho ngudi dan va x4 hoi.

3. P6i véi Buru dién tinh

- Viée trién khai céc ndi dung cia D@ 4n s8 gitp cho thuc hién tbt cac nhiém
vu dugc giao, khai thac hiéu qua mang buu chinh céng cong do Nha nude dau tu,
tao cong an viéc lam va bao dam doi séng cho ngudi lao dong.

- Khai thac hiéu qua mang BCCI do Nha nu6c dau tu thé hién vai trd 1 doanh
nghiép dugc Nha nudc chi dinh thuc hién nhiém vu duy tri, quan ly mang buu chinh
cong cong, cung ing dich vu BCCI, 14 canh tay ndi dai, 1a bd mit va 1a mot phén
cta co quan hanh chinh nha nude theo ding chi dao cuia Chinh phu.

- Khéng dinh uy tin va vai trd cia Buu dién déi voi cong dong.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Uy ban nhéin dan tinh

Cha tri, phéi hop véi cac S¢, Ban, nganh, co quan, don vi, dia phuong lién
quan trong viéc dé xuat cac TTHC c6 thanh phan hd so don gian, sé luong TTHC
phét sinh it, yéu cau va diéu kién vé TTHC khéng phtrc tap, thi diém chuyén giao
cho nhén vién buu dién thuc hién hd tro tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC
tai BO phan Mot ctra céc cép.

13



2. S& Thong tin va Truyén thong

- Hudng dan, giam sét, kiém tra viéc thuc hién Dé &n trén dia ban tinh theo
churc nang, nhiém vu.

- Binh hudng céc co quan Béo, Pai cia tinh tang thoi luong dua céc tin tic,
bai viét vé B¢ an nay qua song phat thanh, truyén hinh, bdo dién tu...

- Tong hop béo céo Uy ban nhéan dan tinh vé tinh hinh trién khai thuc hién Dé an.
3. S& Noi vu

- Téng hop tinh hinh thuc hién cac nhi€m vy, dich vu cong qua mang buu
chinh cong cong, dich vu BCCI vao chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh
dai han va hang nam.

- Nghién ciru, ra soat vi tri viéc lam cta cdc co quan hanh chinh céc cép
gan voi thuc hién chu truong xa hdi hoa, chuyen giao céc nhlem vu, dich vu HCC
ma céc co quan nha nude khéng nhét thiét thuc hién.

4. Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd

- Xay dung, trién khai va chi dao, phdi hop va hd tro Buu dién tinh trién
khai thuc hién D€ an thi diém tai dia phuong.

- Tuyén truyén vé viée thuc hién D@ an thi diém tai dia phuong thong qua hé
thong phéat thanh cap xa.

- Boi dudng, tap huén k¥ nang thuc hién tiép nhan ho so, thu phi, 18 phi va
tra két qua giai quyet TTHC tai B6 phan Mot ctra cho nhén vién ctia Buu dién thuc
hién D€ 4n thi diém.

- Thanh toan kinh phi d6i véi nhitng ndi dung tham gia thue hién céc nhiém
vy, dich vu cong qua mang buu chinh cong cong, dich vu BCCI trén co sé hop
dong hoc thoa thuén ky két giita Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd véi Buu
dién tinh.

5. Bwu dién tinh

- T6 chutrc, quan ly va khai thac cé hi€u qua mang buu chinh cong cong;
dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi lam viéc va lya chon, dao tao, bo tri nhan vién
tham gia thuc hién D€ an tai cac dia diém dugc giao thi diem dap tng yéu cau.

- Tuan thil quy dinh ctia phép ludt va thuc hién ding yéu cu ctia Uy ban
nhan dan tinh trong viéc thuc hién D¢ éan.

- Tuyén truyen vé viée trién khai D& 4n thong qua dang tai tren cac trang tin
dién tir, bao chi, truyén hinh, phat thanh, to roi, t& gip va niém yét tai diém phuc

vu cua minh.

- Chiu su giam sét, kiém tra clia co quan Nha nudc c6 thdm quyén trong
qua trinh thuc hién va cung Ung cac dich vu cong qua mang buu chinh cong
cong, dich vu BCCI.
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- Pinh ky hozc dot xuét béo c4o tinh hinh thuc hién Dé 4n thi diém cho co
quan Nha nudc cé tham quyén.

- Kién nghi cac co quan Nha nudc c6 thim quyén sitra d6i, bd sung quy
dinh vé thuc hién va cung g céc dich vu cdng qua mang buu chinh cdng cdng,
dich vu BCCI nham nang cao hi€u qué cta chinh sach.

Trén day 1a Dé 4n thi diém m& diém hd tro st dung dich vu cong truc
tuyén va tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCL. Uy ban
nhén dan tinh yéu cau cac S, Ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd
t churc trién khai, thuc hién Dé an dat hiéu qua./. A
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UY BAN NHAN DAN TINH HA NAM

PE AN

MO PIEM HO TRQ SU DUNG DICH VU CONG TRU'C TUYEN VA TIEP
NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
QUA DICH VU BUU CHINH CONG IiCH

Ha Nam, thang 12 nam 2019
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